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Helsinki
"Erityisyhteispalvelupiste”

Vantaa
Yhteispalvelupisteet

Espoo
Yhteispalvelupisteet

Toimintakeskukset

Tavoitteet

Edistdd maahanmuuttajien kotoutu-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan
antamalla omakielisté ja henkilékoh-
taista neuvontaa seka ohjausta.

Yhteispalvelupisteet tarjoavat
julkishallinnon neuvonta- ja
asiointipalveluja. Tehtavana
on antaa asiakkaille tietoa
palveluista ja opastaa asiak-
kaita edelleen asiantuntija-
palveluihin.

Tarjota julkishallinnon ja muiden
toimijoiden palveluja keskitetysti
yhdesta paikasta riippumatta siita,
minké& viranomaisen toimialaan
asia kuuluu.

Turvata julkisten palvelujen saata-
vuus ja taso - monipuoliset ja laa-
dukkaat palvelut niin haja-
asutusalueilla kuin taajamissakin.

Edistdd maahanmuuttajien ko-
toutumista suomalaiseen yhteis-
kuntaan antamalla henkil6koh-
taista ohjausta ja neuvontaa ja
jarjestamalla ryhmatoimintaa

Palvelupisteet

Yksi palvelupiste Itdkeskukses-
sa(Maahanmuuttajien neuvontapiste)

Viisi palvelupistettd: Ha-
kunila, Korso, Tikkurila, Pak-
kala ja Myyrmaki (tilanne on
muutoksessa)

Kuusi palvelupistetta: Espoon
keskus, Espoonlahti, Kalajarvi,
Leppéavaara, Matinkyld, Tapiola

Kolme palvelupistetta:,
Leppéavaara, Kivikolo ja Vituri
(tilanne on muutoksessa)

Menetelmét

Palvelu on asiakkaan omalla kielella.
Palvelu on henkilékohtainen ja perus-
tuu luottamukseen.

Tyontekijat eivat tee viranomaispaa-
toksia.

He selvittavat asiakkaalle epaselvak-
si jadneen paatoksen tai asiakirjan tai
ohjaavat oikean viranomaisen luo.
Neuvontaa annetaan puhelimitse ja
sahkopostitse.

Suora asiakaspalvelu. Myds
neuvontaa puhelimitse ja
sahkopostitse.

Asiakkaita opastetaan myos
sahkdisten palveluiden kayt-
toon.

Julkishallinnon yleisneuvonnan
antaminen.

Valittda palvelupisteissa tietoa

julkisista palveluista sekd neuvoo

ja opastaa asiakkaita.
Ennakkoaanestyspaikkana toimi-
minen.

Yhteisty6tahojen tuotteiden myy-
minen, vuokraaminen ja luovutta-
minen

Kaupungin kateiskassa.

Sopimuksiin perustuvien yhteistyo-
tahojen rahalahetyksien vastaanot-
taminen ja séilyttdminen seka luo-
vuttaminen arvokuljetukseen.
Kaupungille osoitettujen asiakirjo-
jen vastaanottaminen.

Puhelinneuvonta, kopiointi- tulos-
tus- ja faksipalvelut, séhkdinen
neuvonta

Henkilokohtainen neuvonta

Ryhmatoiminnan ohjaaminen
itse ja/tai jarjestaminen yhdessa
yhteistydkumppaneiden kanssa

Tilojen hallinnointi ja siihen liitty-
vat kaytannon jarjestelytyot seka
luovuttaminen maahanmuuttaja-
jarjestdjen ja muiden tahojen
kayttoon

Verkostotyd




Helsinki
Yhteispalvelupiste (maahan-
muuttajien neuvontapiste)

Vantaa
Yhteispalvelupisteet

Espoo
Yhteispalvelupisteet

Espoo
Toimintakeskukset

Asiakkaat

Vuonna 2008 asiakkaita oli 2 375.
Viikossa jokaisella neuvojalla on noin
20-30 asiakasta ja palvelun kesto
riippuu asiakkaiden asiasta, keski-
maérin palvelun kesto on 30—60 min.

Vuonna 2008 asiakkaita oli
yhteensa 85 229.

Vuonna 2008 oli 143 139 asiakas-
palvelukertaa. Sen liséksi oli 10
000 ennakkoaanestajaa (2008).

Tilastoja ei ole Arvioiden mu-
kaan viikossa jokaisella ohjaajal-
la on 20-30 asiakasta.
Keskimaarin palvelun kesto on
30-60 min

Henkilokunta

Esimies ja sihteeri kantasuomalai-
sia ja nelja maahanmuuttajataus-
taista ohjaajaa, yhteenséa kuusi
tyontekijaa.

Kaksi esimiesta ja 23 palve-
lusihteereitd

Esimies ja 25 palvelusihteerié.

Viisi ohjaajaa, vastaava ohjaa-
ja ja aluesuunnittelija

Palvelunkielet

suomi, ruotsi, venaja, somali, arabia,
englanti, bulgaria, turkki, kurdi

suomi, ruotsi, englanti, venaja
ja vietnami

suomi, ruotsi ja englanti

suomi, ruotsi, arabia, englanti,
espanja, ranska, romania ja
turkki

Hallintokunta

Helsingin kaupunki/ Sosiaalivirasto/
Aikuisten palvelut / Itdinen sosiaa-
liasema

Vantaan kaupunki/ Vapaa-
ajan ja asukaspalveluiden
toimiala/ asukaspalvelut/
yhteispalvelut

Espoon kaupunki / Sivistystoimi/
Vapaan sivistystyon tulosyksikko/
Yhteispalvelupisteet

Espoon kaupunki/Sosiaali- ja
terveystoimi

YhteistyOkump-
panit

Sosiaaliasemat, perheidenpalvelut,
paivahoito, Kela, TE- toimistot, asun-
totoimisto oikeusaputoimisto, pako-
laisaputoimisto, poliisi, oppilaitokset,
terveyskeskukset, projektit, tydsuoje-
lu, vakuutusyhtiot, ammattiliitot, jar-
jestot, suurldhetystoét ja, ministeriot,
tybnantajat, verotoimisto ja pankit

YTV, Vantaan kaupunki (mm.
yleisneuvonta, kaupungin
kassapalvelut, maanlgjityslip-
pujen myynti, alueellisten
kuulutusten nahtavilla pitami-
nen), Vantaan seurakuntayh-
tyma&, Mannerheimin lasten-
suojeluliitto

Espoon kaupungin eri hallintokun-
nat, YTV, Lippupalvelu, Lippupiste,
tybvaenopisto, poliisi, Kela, maist-
raatti, kaupunginteatteri, Tapiola
Sinfonietta, merialueen kalas-
tusyhdistys ry, perinneyhdistys
Aurora ry, Keski-Espoo -seura ry,
Keski -Espoon pienkiinteistoyhdis-
tys ry, Espoon Seudun Kulttuu-
risaatio, Espoon Matkailu Oy,
Kauniaisten kaupunki, Kirk-
konummen kunta.

Sosiaaliasemat, Kela, Espoon
tybvaenopisto, TE- toimistot ,
maahanmuuttovirasto, poliisi,
maistraatti, asuntotoimisto,
oppilaitokset, terveyskeskukset,
projektit, verotoimisto, paivahoi-
to, maistraatti, perintatoimisto,
pankit ja jarjestokentta.

Yhteispalvelu-
sopimus

Maahanmuuttovirasto ja maistraatti

Maistraatti, poliisi, Te-
toimisto, verotoimisto

YTV, Lansi-Uudenmaan poliisilai-

tos, Lippupiste, Lippupalvelu, Es-

poon merialueen kalastusyhdistys,
Espoon Matkailu Oy

Ei ole




