Seudullinen paatoksenteko-
ja suunnitteluprosessi
Tdhin esitteeseen on koottu Kansalaiskanava-hankkeen Ka n S a I a I S ka n ava -

kokemuksia ja toimenpide-ehdotuksia seutuosallisuuden

kehittimiseksi. Esitteessd on kuvattu yksinkertaistettu h a n kke e n J U I ka I s Ut
seudullinen suunnittelu- ja pidtoksentekoprosessi sekid
sithen liittyvit vuorovaikutuksen mahdollisuudet ja
haasteet korjaavin toimenpide-ehdotuksin hoystettyni.

Kansalaiskanava

Seutuyhteisty6ta paikallistasolla

IMPULSSI Asiakasosallisuuden itsearviointityokirja
![Es‘im. idia‘nt, aloitteen, g;laptteep, Kanavaopas
oiveen tai tarpeen syntyminen ja . ~ R
tasmentyminen Kansalaiskanava - Seutuyhteistyota paikallistasolla
Virtaa vuorovaikutukseen!

Vuorovaikutuksen tydkaluja alueen toimijoille

TUNNISTUS

Impulssin havainnointi ja

vastaanottaminen Tuotokset loytyvit osoitteista:
www.helka.net > Kansalaiskanava

PROSESSIIN POIMINTA www.helsinginseutu.fi > Osallistuminen > Kansalaiskanava

Sellaisten impulssien valitseminen,
jotka kdynnistavat toimenpiteita

VUOROVAIKUTTEINEN
VALMISTELU/SUUNNITTELU
Prosessi, jossa laaditaan
luonnoksia ja suunnitelmia
hankkeen toteuttamisesta

SEUDULLINEN PAATOKSENTEKO
Vaihe, jossa valitaan tapa, jolla
hanke valmistellaan ja toteutetaan

TOTEUTTAMISVAIHE
Valitun suunnitelman toteuttamisvaihe

Paakaupunkiseudun kaupunkiohjelma 2005-2007 Paakaupunkiseudun kaupunkiohjelma 2005-2007

Kansalaiskanava-hanke/HELKA ry Kansalaiskanava-hanke/HELKA ry



Toimenpide-ehdotukset - YHTEENVETO

Seutuportaalista rakennetaan
seutuosallistumisen
ja -tiedottamisen solmupiste

joka sisiltid tietopaketin seudun toimijoiden rooleista,
vastuista ja yhteystiedoista. Seutua koskevan tiedonkulku
helpottuu, kun seutuhankkeet ja seutua koskevat pai-
tokset loytyvit samasta paikasta esimerkiksi tieto-
pakettiin yhdistettynd (esimerkkind www.raksa.info).
Seutuhankkeiden kotisivujen osoitteisiin kehitetdin
yhteinen rakenne esimerkiksi yhtendiselld alkuliitteill.

Lisdksi timd sivusto sisiltdd seutupalaute- ja seutualoite-
laatikon, eli seutua koskevia aloitteita eteenpiin vlittdvin
sdhkoisen kanavan. Tilloin asukkaan nikokulmasta
oikean palaute- tai tiedonsaantikanavan 16ytiminen
helpottuu.

Jokaisen kaupungin, kaupunginosan ja muun seudun
toimijan kotisivulle tulee linkki tdhin kokonaisuuteen.
IImaisjakelulehtien seutuhankepalstat tukevat sahkoista
tiedottamista.

Seutua koskevat prosessit
kuvataan yhteisesti ja avoimesti

Seudullisten impulssien etenemistd kuvaava prosessi
sisdltdd tietoa prosessin vaiheista sekid toimijoiden
rooleista ja vastuista. Kuvauksen tulee olla kaikkien
tahojen hyviksymi ja tuntema, ja se julkaistaan myos
seutuportaalissa.

Lisdksi viranhaltijan pditettdvissd olevista kuntarajat
ylittédvistd asioista tehdddn yhteinen ohjeistus kaikkiin
kaupunkeihin. Myos seutua koskevan tiedottamisen
koordinointi huomioidaan prosessikuvauksessa.

Hallintokuntien perustehtivien kuten pdivihoitopalveluiden
jarjestimisessd kuntalaisten vuorovaikutus perustuu tilld
hetkelld lihinni asiakkuuteen. Seututasolla timin vuoro-
vaikutuksen tulisi tapahtua samalla tavalla kuin yksittdisen
kaupungin sisilld, silld asiakkuus ylittdd yhd useammin
kuntarajat. Haasteena on myos se, ettd lainsdddinnossi ei
ole sdddoksid osallistumisen ja vuorovaikutuksen jarjestd-
misestd kaikilla hallinnonaloilla. Onkin tirkedd, ettd eri
tyyppisten seudullisten hankkeiden yhteydessi kehitetdéin
johdonmukaisesti myos osallistumiskdytantoja.

Kansalaiskanava-hanke perustettiin luomaan
vuorovaikutuksen toimintamallia padakaupunkiseudulle.
Timi esite on yksi vastaus padkaupunkiseudulla kiytiviin
osallisuus- ja vuorovaikutuskeskusteluun. Esitteessa kuvattua
toimintamallia voi soveltaa myos pidikaupunkiseudun
ulkopuolella. Erityisti huomiota on kiinnitetty kuntarajat
ylittivien aloitteiden, palautteiden ja tarpeiden tunnista-
miseen ja vastaanottamiseen. Asiaa katsotaan tarkoituksella
asukkaan nikokulmasta, eli miten vuorovaikutus ja osallis-
tuminen seudun asukkaalle niyttdytyy.

Pidkaupunkiseudun kaupunkien vilisen yhteistyon merkitys
on kasvanut. Yhteisty6td on parannettu, mutta seudullisen
osallistumisen ja vuorovaikutuksen kehittiminen ei ole ollut
niissd keskusteluissa jarjestelmillisesti mukana. Erityisesti
tami koskee suuria seudullisia hankkeita, joissa toimijoina
kaupunkien lisidksi ovat muun muassa valtion laitokset.
Tillaisia ovat esimerkiksi tiehankkeet. Ndiden hahmot-
taminen on asukkaan nikokulmasta hankalaa, vaikkakin
osallistumismenettelyt ovat rakennettuun ympiristoon
liittyvissd hankkeissa padasiassa lakisditeisia.



IMPULSSI

Miten seudulliset impulssit syntyvit?

- Impulssi on syy toimia. Se voi olla varsinainen aloite, palaute,
keskustelupuheenvuoro, lehtijuttu tai huhu. Sen ldhettiji voi
olla kuka tai miki yhteis6 tahansa (asukas, viranhaltija,
luottamushenkild, yritys, valtio, Uudenmaanliitto, YTV, ym.).

- Impulssi on useimmiten viranhaltijan huomio, luottamusmiehen
aloite tai yhteisotoimijan ehdotus

- Jos asukas on toisen kunnan asiakas (esim. liikuntatilojen
kiytto), aloitteen/palautteen voi antaa suoraan palvelun
tarjoajalle

- Laajemmissa ja useita toimijoita koskevissa asioissa asukkaan
mahdollisuus tehdi ylikunnallisia aloitteita on pieni ja tapahtuu
lihinnd mielipidekirjoitusten tai luottamushenkilokontaktien
kautta

- Asukkaan nidkokulmasta toimijoita on runsaasti (kaupungit,
yhteistydelimet, tietyt valtakunnalliset toimijat), jolloin
kokonaisuutta on vaikea hahmottaa

- Tietoa tiytyy etsid monesta eri lihteestd. Seudullisiin asioihin
liittyvd kohina ja epitietoisuus lisddntyviit

- Seudullisten impulssien kanavoimiselle ei ole sovittu
toimintatapaa

Seudullisia asioita koskeva tieto kootaan ja jdsennetiin yhteen
paikkaan, esim. seutuportaaliin, jossa olisi
tietopaketti eri hallinnon aloilta ja muista seudun toimijoista
(esim. Tiehallinto, HUS, YTV, Uudenmaan liitto)
linkkilista eri kuntien aloite- ja palautteenantokanaviin
Otakantaa.fi —tyyppinen kommentointipalsta seutuasioista

Kaupunkien omiin lehtiin seki ilmaisjakelulehtiin perustetaan
seudullisia hankkeita ja asioita kisittelevi tiedotuspalsta
(vrt. HKL:n sivut ilmaisjakelulehdissi)

TUNNISTUS

Miten seudullisia impulsseja tunnistetaan?

Mitd mahdollisuuksia nyt?

Virallisia kanavia (viranomais- ja luottamusmiesaloite tai
Asukkaiden aloitteet ja palautteet toimitetaan kuntakohtaisia
tai yhteistyoelinten kanavia pitkin

Yleisessd keskustelussa vellovat asiat voivat satunnaisesti tulla
huomioiduksi

Mikd nyt haasteellista?

Seudullisille impulsseille ei ole olemassa omaa
tunnistamisjérjestelmadnsi

Seudullisten impulssien havainnoiminen on kiinni yksittdisten
toimijoiden reagoimisesta sekd impulssien antajien tiedoista
ja taidoista osata ottaa yhteyttd oikeaan paikkaan

Ainoastaan maankiytto- ja rakennuslaki velvoittaa arvioimaan
vaikutteita laajalti

Toimenpide-ehdotukset:
Rakennetaan seudullinen palaute-/aloitekanava,
e joka ottaa vastaan seudullisia aloitteita, ideoita ja palautetta,

ja vilittdd niitd eteenpdin

e joka sisiltdd prosessikuvauksen seudullisten impulssien

etenemisestd ja niihin reagoimisesta kaikkien tahojen tietoon
(kaupunkien hallinnot, asukkaat, yhteisot, luottamuselimet,
muut seudun toimijat)

e jonka sihkoinen versio prosessikuvauksineen 16ytyy

seutuportaalista

PROSESSIIN POIMINTA

Miten impulssit valikoituvat pditoksenteko-
ja suunnitteluprosessiin?

Mitd mahdollisuuksia nyt?

- Toimenpiteisiin johtavat impulssit valikoituvat kuntakohtaisesti,
yhteistyGelinten tai esim. valtion laitosten kautta

- Usein ensimmiinen seula on kunnassa ja vasta kun asia on
edennyt moniportaisesti kunnan sisllé, se voi edetd seudulliseen
tarkasteluun

Mikd nyt haasteellista?

- Systemaattinen seudullisten impulssien Kisittelyprosessi puuttuu

- Iso osa ideoista, aloitteista ja palautteesta menee ohi, koska
ei ole yhteisié periaatteita niihin reagoimisessa. Tilanne ndyttid
asukkaista siltd, ettd seudulliset asiat eivit kuulu kenellekiin

Toimenpide-ehdotukset:

Miiritellddn yhteinen toimintamalli seudullisiin impulsseihin

reagoimisesta.

e Mallin tulee olla yhteisesti sovittu ja auki kirjoitettu, kaikkien
tunnistama ja hyviksymi prosessikuvaus, joka on nikyvilld
seutuportaalissa

e Asukkaille annetaan selkei palaute asian etenemisesti tai
suunnitelluista toimenpiteistd seki asiaa hoitavan henkilon
nimi. Pelkkd diaarimerkinnén vilittiminen ei riité.



VUOROVAIKUTTEINEN
VALMISTELU/SUUNNITTELU

Miten vuorovaikutus ja osallistuminen toteutuvat
seudullisissa hankkeissa?

Mitd mabdollisuuksia nyt?

- Seudulliset hankkeet yksittdisen kaupungin tai yhteiselimen vastuulla,
joten tiedottaminen seki osallistumis- ja vuorovaikutuskdytinnot
erilaisia

- Asiakkuuden kautta tapahtuva vuorovaikutus hoitunee tulevaisuudessa
nykyiselld tavalla, eli yhteistyoni asiakkaan ja palvelun tarjoajan valilld

- Fyysisid rakenteita koskevissa hankkeissa osallistumismenettelyt

Mikd nyt haasteellista?

- Seutuasioissa osallistumismahdollisuudet eri kaupunkien asukkailla
erilaiset

- Seudullista osallistumis- tai vuorovaikutusprosessia ei ole kuvattu
(erityisesti monen toimijan hankkeissa)

- Erityisesti laajoista ja monitoimijaisista seutuhankkeista vaikea 1oytii
tietoa, kun se on hajallaan eri toimijoilla

- Piidkaupunkiseudun neuvottelukunnan perustamien tyéryhmien
valmistelutyohon ei osallistumismahdollisuuksia asukkaiden suora
yhteys puuttuu

Toimenpide-ehdotukset:

Kuvataan seudullinen osallistumis- ja vuorovaikutusprosessi.

Kuvaus siséltid

o midrittelyn eri toimijoiden rooleista, vastuista, vaiheisiin soveltuvista
menetelmistd, tiedottamiskdytinnoistd

e ohjeistuksen siitd, miten osallistuminen ja vuorovaikutus tulisi hoitaa,
jotta asianosaisilla olisi yhtiliiset mahdollisuudet osallistua
suunnitteluun ja valmisteluun

Kehitetdzn seudullista tiedottamista systemaattisesti siten, etti

e seutuportaalin seutuhankesivuja hyodynnetiin monipuolisesti mm.
esittelemilld kaupunkien yhteiset projektit ja esimerkiksi suuret
tiehankkeet (vrt. www.raksa.info)

e kaupunkien ja muiden seudulla toimivien tahojen kotisivuilta on linkit
seutuportaalin seutuhankesivuille

« ilmaisjakelulehtiin perustetaan seutuhankepalsta

Kiytetddn seutuhankkeissa joustavia hankeryhmii, jotka

e ovat monitoimijaisia (myos asukasedustus) ja poikkihallinnollisia,
kuntarajat ylittdvid yhteistyoryhmid

o edellyttivit yhteistd ohjeistusta, jonka avulla ryhmi hankkeiden alkaessa
kootaan

» mahdollistavat kunta-, organisaatio- ja hallintorajat ylittdvin keskustelun
seki asukkaiden edustuksen suunnittelussa

SEUDULLINEN PAATOKSENTEKO

Miten asukas voi osallistua seutua koskevaan
paitoksentekoon? Miten padtoksenteosta saa
tietoa?

Mitd mahdollisuuksia nyt?

- Piitoksenteko seudullisissa hankkeissa tapahtuu
kaupunkikohtaisesti tai tietyiss asioissa yhteistyoelimissd (YTV,
HUS jne.)

- Myos jotkut valtion laitokset (esim. Tiehallinto) ovat mukana
tietyissd seutua koskevissa paatoksissi

- Piidkaupunkiseudun neuvottelukunta tekee ehdotuksia, jotka
vahvistetaan tamin jilkeen jokaisessa kaupunginvaltuustossa

- Osallistumismahdollisuus tdssd vaiheessa on péddtoksestid
valittaminen oman kaupungin valtuustolle tai yhteistydelimien
tekemissd padtoksissd suoraan niille

Mikd nyt haasteellista?

- Pidkaupunkiseudun neuvottelukunnan laatimista ehdotuksista
on mahdollista valittaa kaupunginvaltuustojen tekemien
péitosten jilkeen. Osallistuminen tapahtuu mydhéisessi
vaiheessa, kun valmisteluty6 on jo tehty

- Tiedot kaupunginvaltuustojen tekemistd pddtoksistd etsittdvi
kaupunkien omista ldhteisté, jolloin niitd on vaikea yhdistid
seudullisiin asioihin liittyviksi padtoksiksi

ja helposti toimeenpantavia yhteisid hankkeita

Toimenpide-ehdotukset:

Kehitetdin tiedottamista seutuasioita koskevista padtoksisti

 kokoamalla seutuportaalin seutuhankesivuille seutua koskevat
péidtokset yhteen paikkaan

Selvitetdin mahdollisuuksia seudullisen "nopean toiminnan”

piitoksentekoon, joka

e perustuisi joustavaan rakenteeseen ja mahdollistaisi sitovat
padtokset pienid toimenpiteitd vaativissa asioissa

e edellyttid yhteistd ohjeistusta seudulle viranhaltijan patettivissd
olevista asioista ja niiden toteutuksesta

TOTEUTTAMISVAIHE

Millaista on osallistuminen seudullisen hankkeen
toteutusvaiheessa?

Mitd mahdollisuuksia nyt?

- Toteuttamisvaiheessa osallistumismahdollisuudet ovat
kuntakohtaisia, vain HUS- ja YT'V-hankkeet ovat seudullisesti
toimivia

- Kuntalaisen mahdollisuus vaikuttaa toisen kunnan toimintaan
tapahtuu asiakkuuden kautta

Mikdi nyt haasteellista?

- Kun hankkeita toteutetaan kunta- tai toimijakohtaisesti,
toteutukset vaihtelevat. Téstd johtuen osallistumis- ja
vuorovaikutusmahdollisuudet ovat erilaisia eri kuntien
asukkailla ja/tai eri hankkeiden kesken

- Ylikunnallinen osallistuminen on méirittelemdtontd, joten
asukkaat ovat epitietoisia mahdollisuuksistaan ja oikeuksistaan

- Palautteen keruu jdd hajanaiseksi, kun kukin kunta ja toimija
toimii tavallaan

Toimenpide-ehdotukset:

Kehitetdidn seudullisille hankkeille yhteistd toteutustapaa ja
koordinoitua tiedonsaantia

e hyddyntimilld seutuportaaliin seutuhankesivustoa, jolta 1oytyy
tietoa hankkeiden vastuutahosta sekid mahdollisuus seurata
hankkeiden etenemisti

e linkittdmilld kaupunkien, kaupunginosien ja muiden
toimijoiden kotisivut seutuhankesivustoon

e yhtengistimilld toteutusvaiheen vuorovaikutuskiytintojd
seutuhankKkeisiin osallistuvissa kunnissa



