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Vuorovaikutuksen

tydkalupakki

e Menetelmii ja apuvilineitd
vuorovaikutukseen

e Oikean vilineen I16ytymi-
nen oikeaan tilanteeseen

o Alueellisen tiedon kerid-
minen

Kotisivut ja lehti

Alueverkostot

e Torin kaikki toimijat

e Verkostojen ja aluetoimijoi-
den nikyviksi tekeminen

e Toimijoiden keskindinen
tunnettuus

e Yhteystietojen kokoaminen
ja 1oytyminen

ovaikutuksen apuvilineet

Palautejdrjestelma

e Tirked osa vuorovaikutusta

e Palautteen antaminen, palauttee-
seen reagointi, vaikutus toimintaan

e Vaikuttavuus hyodyllisyys

Aluefoorumi
e Avoin keskustelu- ja ideointitilaisuus
o Kisiteltdvind ajankohtaiset asiat

e Alueen dini esiin

e "Kokonainen arki” — edustajia
useilta hallinnon aloilta

Koordinointi

o Vuorovaikutuksen avaaminen

o Vastuualueiden tunnistaminen — kokonaisuuden
ja osa-alueiden hallitseminen

o Vuorovaikutuksen tarkastelu kokonaisuutena,

ei osissa
Resurssit
e Taloudelliset,
henkiset
® Panos-tuotos-
suhde
e Resurssien
suuntaaminen
Tapahtumat
Alueryhm3 Kohtaamispaikka o Markkinat, niyttelyt, messut,
e Alueen toimijat saman poydin dédressi e Kirjastot, yhteispalvelu-  — vapaamuotoinen kohtaaminen
e Fokuksessa alueen kehittiminen pisteet,asukastalot e Aluetoimijoiden "niikyminen”
e Suljettu ryhmi e Vierailuja, kohtaamisia  alueella — tiedonvilitys ja

¢ "Keskustelua ja toimintaa” ja tiedon vilittymisti -keridiminen



Kotisivuilla ja lehdissd tiedotetaan ajankohtaisista asioista sekd
alueellisesta toiminnasta. Kotisivut ja lehdet voivat olla yhdistysten
tai kaupungin ylldpitdmii ja julkaisemia. Myos kaupunginosilla voi
olla omat kotisivut. Paikallisista lehdistd ja kotisivuilta voi [6ytyd
tietoa mm. vaikutusmahdollisuuksista, tapahtumista, alueen
kehittimishankkeista sekd aluetoimijoista.

Tiedotuskanavien avulla asukas voi osallistua alueellisen tiedon raken-
tumiseen ja tulevaisuuskuvien luomiseen esimerkiksi keskustelupalstoilla.
Varsinkin kotisivuja voi hyodyntdd myos kyselyiden ja kartoitusten vélineend.
Kotisivut ja lehti toimivat omalta osaltaan yhteisollisyyden ylldpitijind ja alueen
profiilin luojina. Erityisesti kotisivut ovat myos alueen ikkuna muulle maailmalle.

Tutustu padkaupunkiseudun kaupunginosien ja asukastoimijoiden

Koordinoinnilla tarkoitetaan vuorovaikutusprosessin
avaamista ja prosessin toteutumisesta vastaamista.
Koordinointi on pohdintaa vastuun ja tehtivien jakamisesta.

Miki tehtivid kuuluu kenellekin ja kuka vastaa siitd, ettd prosessi
toimii? Olennaista on, etti jollain on “langat kisissddn” ja toisaalta
ettd jokainen osa-alue on jonkin tahon vastuulla. On myos tirkei,
ettd toimijoilla on yhteniinen nikemys vuorovaikutusprosessista ja
siihen liittyvistd tehtdvisti.

kotisivuihin osoitteessa: www. kaupunginosat.net >
"Kaupunginosat” > "Uusimaa”

Myos kaupunkien omilta kotisivuilta 16ytyy asukastoimijoiden

yhteystietoja.

Alueverkostot ovat osa arkea. Alueella on aina olemassa alue-
verkosto, joka koostuu kaikista alueen toimijoista: yhdistyksistd,
aluetta suunnittelevista viranhaltijoista ja luottamushenkiloistd
sekd yrityksistd, ja tietysti alueen aktiivisista asukkaista.

Alueverkoston nikyviksi tekeminen, potentiaalin hyodynti-
minen ja synergian 1oytiminen eri toimijoiden vilille ovat
ratkaisevassa asemassa vuorovaikutuksen kehittimisessi. Lisadmalld
verkostojen nikyvyyttd lisdtddn myos tietoisuutta siitd, kuka vastaa
mistdkin. Ndkyvyyden lisdimiseksi tarvitaan konkreettisia yhteys-
tietolistoja esimerkiksi julkisella sektorilla aluetta suunnittelevista
henkiloistd seki alueella toimivista jarjestdistd ja yhdistyksistd.
Yhteystietolistat auttavat tiedon vilittimisessi oikeille tahoille ja
oikeiden keskustelukumppaneiden 16ytymisessd. Tiedon tulisi 16ytyd
helposti eri lihteistid, kuten kaupunginosan tai kaupungin kotisivuilta,
puhelinluettelosta tai paikallislehdesti.

Ketka ovat alueen toimijoita?

- Asukasyhdistykset (my6s kuntarajan toisella puolella)

- Muut alueelliset seurat ja yhdistykset (urheiluseurat, Lionsit ym.)
- Seurakunta ja poliisi

- Yritykset

- Suunnittelevat viranhaltijat eri toimialoilta

- Alueen luottamushenkilot

- Aktiiviset asukkaat!

nikemisestd tapahtumissa.

Kohtaamispaikoilla tarkoitetaan alueella sijaitsevia fyysisii tiloja, kuten
esimerkiksi asukastaloja, kirjastoja ja yhteyspalvelupisteitd. Niissd
alueen toimijat voivat kohdata virallisissa ja epavirallisissa yhteyksissi.

Esimerkkini kohtaamispaikan tapahtumista ovat vaikkapa viran-
haltijoiden ja luottamushenkiloiden sddnnélliset vierailut ja alueen
toimijoiden jdrjestimit tapahtumat. Naamatusten tapahtuvan
kohtaamisen etuina on mahdollisuus rauhalliseen keskusteluun sekid
taustojen, tarpeiden ja piitosten perusteelliseen esittelyyn. Henkilo-
kohtainen tapaaminen lisid yhteisymmérrystd paremmin kuin paperilla
tai sdhkoisesti tapahtuva keskustelu.

Fyysiset kohtaamispaikat toimivat sihkdisten ja printattavien
medioiden tapaan yhteni tiedonvilittimisen kanavana ja yhteisol-
lisyyden kehittdjini.

Tapahtumat ovat vapaamuotoisia alueella jirjestettivid
tilaisuuksia, esim. markkinoita ja messuja, joissa
alueen toimijat voivat vapaasti kohdata ja vaihtaa infor-
maatiota sekd kerdtd nikemyksid alueen asukkailta.
Kysymys on seki toimijoiden nikymisestd ettd

Esimerkkeji
pidkaupunkiseudun
kohtaamispaikoista:

www.asukastalot. bai.fi
www.helka.net

> "Helka tiedottaa”

> "Kokoustiloja”

Asukkaiden ja hallinnon vilinen vuorovaikutus edellyttid sekd henkisid etti taloudellisia
resursseja. Panostuksen riittivyyden lisiksi tirked kysymys on niiden kohdistaminen:
Saadaanko niilld resursseilla sitd miti tavoitellaan, vai onko resurssit suunnattu vidrin?
Mihin osa-alueeseen tarvitaan vahvistusta ja mité voitaisiin tehostaa? On huomioitava,

missid asioissa tilld hetkelld onnistutaan ja missé olisi kehittimisen varaa.



ALUEFOORUMI

Aluefoorumi on kaikille aluetoimijoille avoin keskustelutilaisuus,
jossa keskustelun aihepiirit valitaan alueella ajankohtaisten
teemojen perusteella tai alueella virinneiden keskustelujen pohjalta.
Aihepiirin tiimoilta kutsutaan 2-4 alustajaa. Usein jirjestdjini
toimii aktiivinen alueyhdistys, esim. kaupunginosayhdistys. Myos
kaupunki voi toimia aluefoorumin jérjestijitahona. Tarkoituksena
on koota yhteen alueen toimijat, suunnittelijat, luottamushenkilt
ja asukkaat keskustelemaan alueen asioista. Aluefoorumeissa
painotetaan arkea kokonaisuutena, eli paikalla on edustajia
useammilta hallinnon aloilta.

VUOROVAIKUTUKSEN TYOKALUPAKKI
Oikean menetelmin ja toimintatavan valinta on olennainen osa
esimerkiksi alueellisen tiedon kerdidmistd. Vuorovaikutuksen
tyokalupakki auttaa oikean menetelmin etsimisessi seki antaa
vinkkeji erilaisiin alueellisen yhteistyon muotoihin.

Uuden ty6tavan kokeileminen voi avata toimijoiden vilisid
lukkoja tai tuoda aivan uutta nikemysti tilanteeseen.

ALUERYHMA

Lisdtietoja aluefoorumeista:
www. kaupunginosat.net/
aluefoorumit/

P

Alueen toimijoille

suunnattu vuorovaikutuksen
tyokalupakki 16ytyy osoitteesta:
www.helka.net >
Kansalaiskanava.

Alueryhmi on suljettu alueen toimijoista koottu ryhmi, jonka jisenet on valittu yhteisesti sovituin
periaattein. Ryhmissi voivat olla mukana esimerkiksi alueen yhdistykset, yritykset, luottamushenkilot,

aluetta suunnittelevat viranhaltijat sekd vaikkapa koulun rehtori.

Alueryhmii ovat pdikaupunkiseudulla esimerkiksi Espoon alueneuvottelukunnat ja Vantaan
aluetoimikunnat. Ryhmiit saattavat esimerkiksi laatia konkreettisia ehdotuksia alueen ajankohtaisista
kehittimiskohteista. Ne voivat toimia myos aluefoorumeiden jirjestdjitahona seki konkretisoida
aluefoorumeiden keskustelua ehdotuksiksi alueen kehittimisesti. Yhteistyon kautta alueen suunnittelijat

saavat kiisityksen alueen erilaisista nikemyksistd ja tarpeista.

PALAUTEJARJESTELMA
Palautejirjestelmilld tarkoitetaan kokonaisuutta,
joka muodostuu palautekanavista, palautteen
antamisesta ja Kisittelystd sekid palautteeseen
reagoimisesta. Palautteella tulee olla todellista
vaikutusta pditoksentekoon. Timd on sekd
asiakkaan ettd palautteen kerddjin etu.
Palautejirjestelmid on merkittdvi yhteyden-
pitokanava asiakkaan ja niin yksityisen, julkisen
kuin kolmannen sektorinkin vilisessd vuoro-
vaikutuksessa.

Asiakaspalautejirjestelmin
toimivuutta voi testata itse-
arviointityokirjan avulla:
www.helka.net >
Kansalaiskanava.

Samasta paikasta [6ytyy myos
asiakaspalautejirjestelmin
ihannemallin kuvaus.

SEUDULLISEN VUOROVAIKUTUKSEN MUISTILISTA

Listat on tarkoitettu kaikille alueiden toimijoille. Osa listan kohdista soveltuu kuitenkin vain esimerkiksi

viranhaltijoille tai asukastoimijoille. Kohtia pitid soveltaa tilanteen ja toimijoiden roolien mukaan!
Monessa kohdin viitataan naapurikaupunginosaan. T4lld tarkoitetaan sekd omassa kaupungissa etti

kuntarajan toisella puolella sijaitsevia naapureita, jotka maantieteellisesti tai toiminnallisesti rajautuvat

omaan kaupunginosaan.

Resurssit

e Vuorovaikutukselle on asetettu tavoitteita, jotka on
myos saavutettu

e Meilld on riittdvit resurssit asukkaiden ja hallinnon
viliseen vuorovaikutukseen

e Seudulliseen tiedottamiseen on varattu rahaa

e Voin osallistua tyvajalla oman tai toisen kaupungin
asukastilaisuuksiin myos iltaisin

Koordinointi

* Vuorovaikutusprosessimme on kuvattu mm. Internet-
sivuillamme

e Tieddn kenen vastuulle mikékin asia vuorovaikutus-
prosessissa kuuluu

 Naapurikaupunginosassa tiedetddn, kehen ottaa yhteytti
tiedotusasioissa

* Meilli on yhteisesti sovitut periaatteet vuorovaikutuksen
jdrjestimisestd sekd oman kunnan sisilld ettd kunta-
rajan yli tapahtuvassa tiedottamisessa

Palautejarjestelma

o Asiakkaat ja asukkaat ovat tyytyviisid palautejirjes-
telmdzmme ja saamallamme palautteella on vaikutusta
toimintaamme

* Kerddmme jdrjestimistimme tilaisuuksista palautetta
ja ideoita jatkoa varten

o Kerddmme arvioita palveluistamme myos naapurikau-
punginosan asukkailta

Kotisivut ja lehti

¢ Seuraamme alueemme ja naapurikaupunginosien
paikallislehtid, yhdistysten julkaisuja seki kotisivuja

e Ilmoitamme alueellisista tilaisuudesta asukasyhdistys-
ten lehdissé, kaupunginosan kotisivuilla ja raja-alueella
pidettavisti tilaisuuksista myos naapurikaupungin
tapahtumakalenterissa.

e Suunnitelmiin tai asukastilaisuuksiin liittyvit materiaalit
loytyvit helposti myos Internetisti

¢ Kotisivuillamme on linkit oman (ja naapurikaupun-
ginosan) toimijoihin ja seutuportaaliin

e Sivuillamme ja lehdessimme tiedotetaan myos
naapurikaupunginosan ajankohtaisista asioista tarpeen
mukaan

e Tiedotteemme ja/tai lehtemme ldhetetdidn myos
naapurikaupunginosan kohtaamispaikkoihin,
lehtiin ja esim. asukastoimijoille

Aluefoorumi

e Tieddn mikd on aluefoorumi

e Olen ollut mukana aluefoorumeissa

e Olen tietoinen asukasyhdistysten jarjestimistd
aluefoorumeista

Alueryhmi

¢ Tiedin mikd on aluetoimijoista koottu alueryhmi ja
ettd onko alueella alueryhmitoimintaa

¢ Olen osallistunut alueryhmin kokouksiin alueellani
tai naapurikaupunginosassa

e Pidin yhteyttd samaa aluetta suunnitteleviin viran-
haltijoihin my6s kuntarajan yli

Alueverkostot

e Olen vaihtanut yhteystietoja alueen toimijoiden, esim.
asukasyhdistysten tai suunnittelijoiden kanssa, ja olen
yhteydessd heihin

e Yllipidimme omaa sihkopostilistaa alueemme
toimijoista tiedottamista varten

e Alueen eri toimijoiden yhteystiedot 16ytyvit helposti
yhdesti paikasta esim. alueen kotisivuilta ja kohtaa-
mispaikoista

o Jirjestimme asukastilaisuuksia yhteisesti sek eri
hallintokuntien kesken ettd yhdessd naapurikunnan
suunnittelijoiden ja muiden aluetoimijoiden kanssa

¢ Pyydimme kommentteja suunnitelmiin myds kunta-
rajan toiselta puolelta

Kohtaamispaikka

* Hyodynnin alueeni kohtaamispaikkoja ja asukastaloja
tapahtumien jirjestimisessi

* Toimitan materiaalia ajankohtaisista aiheista myos
naapurikaupunginosan kohtaamispaikkoihin

Tapahtumat

e Olen osallistunut alueellani jdrjestettyihin vapaa-
muotoisiin tapahtumiin



