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(MediCRM —ohjelmisto)
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2
REKISTERINPITAJA

Neuvontapalvelun helsinkilaisten asiakkaiden rekisterinpitaja on:

Helsingin kaupungin terveyskeskus
PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Puh. 310 5015

3
REKISTERIN VASTUUHENKILO

Projektipaallikké Anne Linden

Terveyskeskus, hallinto- ja palvelukeskus, tietohallinto
PL 6600

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Vastuuhenkilon tehtavéat, ks. kohta 18 Rekisterihallinto

4
REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILOT

Jarjestelmatoimittajan tekninen yllapitaja

Tero Salonen

Gsm 041 5469002
Trivore Oy

PL 6 20541 Turku

Puh. +358 41 536 9000
Fax +358 2 254 2504
trivore@trivore.com

Jarjestelmatoimittajan rekisteriasioita hoitava henkilo

Laatupaallikko Outi Aijala
Medineuvo Oy
Paciuksenkatu 21

00270 HELSINKI

Vastuuhenkilon tehtavéat, ks. kohta 18 Rekisterihallinto

5
REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Helsinkildisen asiakkaan yksil6llinen terveyden- ja sairaanhoidon neuvonta,
hoidon tarpeen arviointi ja palveluun ohjaus puhelinpalvelutoimintana. Rekiste-
ria kaytetddn myos toiminnan suunnitteluun ja tilastointiin.
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REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE

Asiakas-/potilassuhde

Kansanterveyslaki

Mielenterveyslaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka nii-
den ja muun hoitoon liittyvan materiaalin sailyttamisesta

7
REKISTERIN TIETOSISALTO

Jarjestelmassa yllapidetadn vaestorekisterikeskuksesta saatavia kunnan
asukkaista seuraavia perustietoja soittajan tunnistamista varten:
henkilotunnuskorjaus

aidinkieli

sukupuoli

henkildn nimi (nykyinen)

nimen muutos (entinen nimi)

kuolinpaiva

vakinainen kotimainen osoite

postiosoite

vakituinen kotipaikkatunnus

kotikunta

kunnan osa-alue

Yksilollisen terveyden- ja sairaanhoidon neuvonnan sisaltamat tiedot:
puhelun aihe

asiakkaan sukupuoli

asiakkaan henkilétunnus

asiakkaan nimi

annettu ohjeistus

ohjaus palvelun piiriin

siina tapauksessa, etté soittaja on alaikaisen vanhempi, kirjataan tiedot
alaikaisesta seka soittajan nimi tiedot

Hoidon tarpeen arvioinnissa kirjataan lisaksi:
e |CPC luokitus
e tilastointimerkinnat

8
REKISTERIN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietojarjestelmén asiakaskohtaiset tiedot tallennetaan ajantasaisesti tietojar-
jestelmaan soittajalta saadun tiedon ja palveluneuvonnassa syntyvan tiedon
mukaisina.

Vaestorekisterista saatavat kunnan asukkaiden perustiedot paivitetadan
1krt/vko.
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SAANNONMUKAISET HENKILOTIETOJEN LUOVUTUKSET

10

Rekisterista ei sédnndonmukaisesti luovuteta tietoja.

REKISTERIN SISAINEN KAYTTO

11

Puhelinneuvonnassa tydskentelevilla terveydenhuollon ammattilaisilla on tyo-
tehtdviensd mukaiset kayttdoikeudet MediCRM-ohjelmiston kayttéon. He
saavat kayttaa rekisterissa olevia potilastietoja vain silloin, kun heilla on asia-
kassuhde tai muu asiallinen yhteys soittajaan/ asiakkaaseen/ potilaaseen.

Terveyskeskuksen terveydenhuollon ammattihenkilolla on vastaavasti oikeus
saada rekisterista tarvitsemansa potilastiedot, jos hanella on hoitosuhde tai
muu asiallinen yhteys potilaaseen.

REKISTERIN YHDISTAMINEN MUIHIN HENKILOREKISTEREIHIN

12

Rekisterin tietoja ei yhdistetd muihin henkilorekistereihin.

REKISTERIN SUOJAAMINEN

13

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia henkil6itd koskee
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Seka tietoverkon ettéa puhelujen kirjausjarjestelman kayttajilla on henkilokoh-
taiset salasanat ja kayttajatunnukset, joita vaihdetaan maaravalein tai jotka
annetaan sijaisuuksia hoitaville tietyksi maaraajaksi. Jarjestelma rekisterai
potilaan perustietojen kirjoittamisen ja kaikkien muiden tietojen katselun ja kir-
joittamisen. Tietojen kayttoa valvotaan saannollisesti.

Puhelun kirjauksen ja kuntien hoidon tarpeen arvioinnin edellyttamat tiedot
ovat samassa tietokannassa omina loogisina kokonaisuuksinaan eri tauluissa.
Nain ollen tiedot voidaan haluttaessa eriyttaa kuntakohtaisiksi kokonaisuuk-
siksi.

Potilasrekisteriin padsee ainoastaan koneilta jotka sijaitsevat palvelun tuotta-
jan sisdverkossa. Paatelaitteiden ja palvelimen valisesséa tiedon siirrossa on
kaytbssa 128 bittinen SSL salaus. Potilasrekisteri on suojattu ulkopuoliselta
kaytolta. Potilasrekisteri tietoja kasitellaan automaattisen tietojenkasittelyn
(ATK) avulla. Jarjestelman sisaltaman potilastiedon kayttba valvotaan. Jarjes-
telmén palvelin koneelle paasy on rajoitettu ja palvelin sijaitsee lukollisessa ti-
lassa.
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HENKILOREKISTERIN JA REKISTERITIETOJEN SAILYTYS, ARKISTOINTI JA
HAVITTAMINEN

Puhelun kirjauksien yhteydessa syntyva potilasasiakirjatieto sailytetaan atk-
jarjestelmassa sosiaali- ja terveysministerion asetuksen ja terveyskeskuksen
arkistointisuunnitelman mukaisia sailytysaikoja noudattaen. Potilasasiakirjatie-
dot sailytetd&dn 10 vuotta tiedon syntymisesta.

Potilasasiakirjatiedot havitetd&dn vuosittain niiden sailytysajan umpeuduttua.

14

REKISTEROIDYN INFORMOINTI

Asiakkaita/potilaita informoidaan heidan henkilGtietojensa kasittelysta paa-
saantdisesti puhelua koskevia tietoja tallennettaessa. Rekisteriseloste pide-
tdan nahtavilla Helsingin kaupungin www-sivuilla seka Helsingin terveyskes-
kuksen kirjaamossa (Siltasaarenkatu 13).

15

TARKASTUSOIKEUS

Asiakas/potilas voi esittad tarkastuspyynnon omiin tietoihinsa taikka omakati-
sesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.

16

Pyynt6 osoitetaan: Helsingin kaupunki, hallintoyliladkari Jukka Pellinen,
Hallinto- ja palvelukeskus, PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki
Tarkastusoikeudesta paattaa hallintoylila&kari
e Tarkastusoikeus voidaan evéta ainoastaan poikkeustapauksessa.
Ep&aamisesta paattaa hallintoylilaakari.
¢ Jos tarkastusoikeus evataan, potilaalle annetaan kirjallinen kieltay-
tymistodistus (hallintoyliladkari) ja hanella on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuute-
tun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.

TIEDON KORJAAMINEN

Tiedon korjaaminen toteutetaan alla kuvattua toimintamallia noudattaen:

Korjauspyyntd tehdaan kirjallisesti.

Pyynt6 osoitetaan: Helsingin kaupunki, hallintoyliladkari Jukka Pellinen,
Hallinto- ja palvelukeskus, PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki

Tiedon korjaamisesta paattaa hallintoylilaéakéari.

Tiedon korjaamisen epaaminen: Jos alkuperaisen, merkinnan tehnyt hen-
kil6 ei hyvaksy potilaan vaatimusta, asian kasittelee hallintoylilaakari

Jos tiedon korjaamisesta kieltaydytaan, potilaalle annetaan kirjallinen kiel-
taytymistodistus ja h&nelld on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
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ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181
Helsinki.

Mikali potilaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen tekee jarjestelman tekninen ylla-
pitdjd. Korjaaminen tehdaan siten, ettd seka alkuperainen etta korjattu potilasasia-
kirjamerkinta ovat myohemmin luettavissa. Korjauksen tekijan nimi, asema, kor-
jauksentekopaiva ja korjauksen peruste merkitaan potilasasiakirjoihin. Potilaan hoi-
don kannalta tarpeeton tieto poistetaan potilasasiakirjoista, tiedon poistamisesta,
sen tekijasta ja poistamisajankohdasta tehdadn merkint& potilasasiakirjoihin. Mikali
tietoa ei katsota voitavan korjata, liitetdan potilasasiakirjoihin potilaan oma asiaa
koskeva selvitys, hanen niin halutessa.

17
KIELTO-OIKEUS

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Niitd luovutetaan vain asiakkaan/ po-
tilaan nimenomaisella suostumuksella tai lakiin perustuvan tiedonsaantioikeu-
den nojalla. Rekisterdidyn ei siis tarvitse esittad nimenomaista tietojen luovu-
tuskieltoa.

18
REKISTERIHALLINTO

Rekisterin vastuuhenkilo vastaa tietohallintoyksikon avustamana:

rekisteriselosteen ja -kuvauksen laatimisesta ja yllapidosta
tietojarjestelméan tietosuojasta ja kayton valvonnasta

rekisterin tietojen arkistoinnista ja havittamisesta

jarjestelman laadunvalvonnasta

rekisterihallintoon liittyvien menettelytapojen toimeenpanosta ja valvonnas-
ta

Jarjestelmatoimittajan nimeama rekisteriasioita hoitava henkild vastaa:
e jarjestelman kayttooikeuksien myontadmisesta tyontekijoilleen ja niiden hal-
linnoinnista

Jarjestelmatoimittajan tekninen yllapitaja vastaa:

¢ puhelinneuvontapalvelun jarjestelmateknisesta yllapidosta
o tietojen teknisesta suojaamisesta (tietoturva)
e teknisista arkistointi- ja havittamisratkaisuista.

19

SISAISET REKISTERITOIMINNAN OHJEET JA KOULUTUS

Palveluntuottaja on laatinut puhelintietotojarjestelméasta sovelluskohtaiset
kayttbohjeet, joita se myds yllapitaa.

Tietojarjestelméaa kayttoonotettaessa jarjestelman kayttajat saavat jarjestel-
man koulutuksen. Kayttajakoulutukset hoidettiin sovitusti ennen kayttdéonot-
toa. Koulutukseen ja osaamisen syventdmiseen on varauduttu jarjestamalla
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tarvittaessa koulutustilaisuuksia. Muut tydntekijat perehdyttavat myos uusia
tyontekijoita seka sijaisia jarjestelman kayttoon tyohon perehdyttamisen yh-
teydessa.
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