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Toimeksianto

Tyoéryhmén tehtdvand on laatia selvitys yhteishankintayksikon perustamisen edellytyksisté ja vaihtoehtoisista organisointimal-
leista.

Yhteishankintayksikdn toiminnan tavoitteena on lisata tehokkuutta ja parantaa hankintatoiminnan laatua seka saada aikaan saastoja
hankintaprosessissa, hankinnoissa ja logistisissa ratkaisuissa.

Selvityksen tulee sisaltad ehdotus: hankinnan ohjausmallista ja organisointitavasta, tuote- ja palveluryhmista, joita yksikké kilpailuttaa,
resurssien ja osaaminen hyddyntamisestd, kaupunkeihin jaavista hankintatoiminnan tehtavista, tietojarjestelmista hyddyntamalla
KuntaTime- tydryhmén esitystd hankintatoimen tehostamiseksi, arvio kustannuksista ja saavutettavissa olevista saastoisté (prosessi- ja
hankintahinnat) seka paatoksenteko- ja sopimusmenettelysta.

Tehtavat

Yhteishankittavat tuote- ja palveluryhmat 31.10.2006
- ehdotus yhteisesti hankittavista tuote- ja palveluryhmista seké suunnitelma ryhmien laajentamisesta
- selvitys kaupunkeihin jadvist& hankintatoiminnan tehtévista ja tarvittavista resursseista

Kustannukset ja saavutettavissa olevat sdéstot 31.10.2006
- selvitys yhteishankinnan kustannuksista hankintaprosessin eri vaiheissa efi organisoitumisvaihtoehdoissa
valituissa tuote- ja palveluryhmissé
- kartoitus jatkoty6n pohjaksi niisté toimenpiteistd, joilla voidaan saada
[ahitulevaisuudessa kayttoén PKS -alueen suomat volyymi- ja logistiset edut

30.9.2006
Organisointivaihtoehtoehdot, lains&dadanto ja ohjausmallit
- vertailu yhteishankintaorganisaation eri toteutusvaihtoehdoista sekd niiden eduista, haitoista ja kriittisista
menestystekijdista hankintaprosessissa

- selvitys uuden hankintalain, kilpailulainsd&danndn ja kuntalain antamista mahdollisuuksista, rajoituksista,
edellytyksistd ja vaatimuksista eri organisoitumisvaihtoehdoissa

Resurssien ja osaamisen hyddyntdminen ja kehittdminen 31.10.2006
- hankintatoimen henkilostdresurssien kartoitus kaupungeittain 2007
Tietojarjestelmat ja tietotekniikka

- yhteenveto hankinnan nykyisisté tietoteknisista ja -hallinnollisista ratkaisuista kaupungeittain

- kuvaus yhteishankinnan tietoteknisista edellytyksisté ja liittymista muihin jérjestelmiin

- kehittdmis- ja etenemissuunnitelma syntyy yhteistygssa tietohallintoryhmén kanssa

Jakelu ja logistiset ratkaisut

- yhteenveto kaupunkien toimipisteverkostosta seka jakelukanavista

- logistiikkaa ja sen tehostamista kussakin kaupungissa ja kaupunkien valill4 tarkastellaan mydhemmassa
vaiheessa esim. pilottihankkeena ulkopuolista asiantuntemusta hyddyntden. Hanke sisélta4 tietyn tuote- tai
palveluhankinnan konseptoinnin sekd logistiikkaselvityksen (esim. sotet)

- tyén edetessa syntyy kehittdmis- ja etenemissuunnitelma

JASENET: pj. Pirjo P6yhia, Espoo, vpj. Jorma Lamminméki, Helsinki
Raili Hilakari (siht.), Espoo, Kari Leppéakoski, Vantaa, Matti Laihonen, Kauniainen, Hanna
Ormio, Vantaa, Vesa Paavola, Helsinki, Pirjo Tuomola, Kauniainen

Loppuraportti 30.10.2006
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1 Hankintatoimen rooli ja tehtavat

Hankinta tukee sek& kaupunkien omana toimintana toteutettavaa palvelutuotantoa et-
ta palveluiden jarjestamista ostopalveluna. Hyvin toteutuessaan hankintatoiminta ot-
taa huomioon tilaajan ja omistajan edun seka kayttdjien tarpeet ja toiminnan. Mita pa-
remmin ydintoiminnot ja niihin liittyvat yksittéiset palvelut on konseptoitu ja tuotteistet-
tu, sitd paremmin hankintatoimi voi niitd tukea.

Tybryhma on tydssaan tarkastellut yhteishankintaa ja yhteisen hankintaorganisaation
edellytyksia toimeksiannon mukaisesti monesta eri nakdkulmasta. Taustamateriaali-
na on kaupunkien raportti PKS -neuvottelukunnalle 11.11.2005 "Paakaupunkiseudun
kaupunkien hankinnan yhteistyémahdollisuudet" ja siina tehdyt ehdotukset yhteistyon
lisddmiseksi. Neuvottelukunta on hyvaksynyt raportin jatkotydskentelyn pohjaksi
13.12.2005.

Hankintaprosessi on laaja kokonaisuus, johon liittyy paljon muutakin kuin kilpailutta-
mista ja hankintajuridiikkaa. Hankinnalla on selvasti kaksi roolia: operatiivinen ja stra-
teginen. Hankintaprosessi koostuu useasta eritasoisesta toiminnosta ja se tulee kyt-
kea tiiviisti strategioihin, jotta se toimisi parhaimmalla tavalla mahdollistajana ja palve-
lutuotannon tukijana. Hankintaprosessi on PKS - kaupungeissa paapiirteissaén sa-
ma. Hankintaprosessi on esitetty kuvassa 1.

Kaupunkistrategiat, palveluiden jarjestamisstrategiat, hankintastrategiat

Hankintatoimen johtaminen ja ohjaus

Toimitta-
Hankinta- Kilpailutus Sopimusten \Taigilr;notta-
portfolion Sopllmusten seuranta ja Tilaaminen o
hallinta laadinta hallinta

Reklamaa-

tiot

Hankinnan tukitehtéavéat: neuvonta, ohjaus, tiedotus, koulutus

Mahdollistavat tekijat

Teknologia ja

Organisaatio Osaaminen . X
jarjestelmat

Kuva 1. Hankintaprosessi

2 Péaakaupunkiseudun hankintojen nykytila
2.1 Kaupunkien hankintakohteet ja hankintavolyymit
PKS — hankintojen yhteinen arvo kayttdomaisuusinvestoinnit mukaan lukien on vuo-

den 2005 tilinp&datésten mukaan noin 2,5 mrd. euroa. Hankintojen kaupunkikohtainen
jakautuminen tavara- ja palveluhankintoihin seka investointeihin liittyviin hankintoihin



kay ilmi alla olevasta taulukosta 1. Erikoissairaanhoidon ostot HUS:ilta on perusso-
pimukseen kuuluvina erotettu eri riville.

Taulukko 1. Tarvike- ja palveluostot seka kayttbomaisuusinvestoinnit v. 2005

Hankintakohteet (milj. euroa) Helsinki Espoo Vantaa Kauniainen | Yhteensa

Tavarat, materiaalit, tarvikkeet 355 50 39 4 448
Palvelut 573 207 253 9 1015
Palvelut HUS:ilta 354 153 131 5 648
Investoinnit (kayttbomaisuus) 247 125 83 4 459
Yhteensa 1529 535 506 22 2570

Hankintakohteet kaupungeissa jakautuvat eri tavoin kaupunkien palveluiden jarjes-
tamisstrategioista johtuen: Helsingin hankinnoissa tarvikehankintoja on suhteellisesti
eniten, Vantaalla puolestaan palveluhankintoja ja Espoossa investointeihin liittyvia
hankintoja. Silti kaikkien kaupunkien ostoskorit koostuvat samanlaisista tuotteista ja
palveluista useiden sopimustoimittajienkin ollessa samoja. Kaupunkien "ostoskorin”
rakenne ilman ostoja HUS:ilta on esitetty kuvassa 2.
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Kuva 2. Hankintojen prosentuaalinen jakauma ilman ostoja HUS:Ita

2.2 Hankintojen keskittaminen PKS — kaupungeissa

Hankintojen keskittdmisen aste vaihtelee kaupungeittain merkittavasti. Espoossa
kaikki hankinnat rakennusurakoita lukuun ottamatta on keskitetty hankintakeskuk-
seen. Samoin strateginen hankintatoiminta on keskitetty keskushallintoon. Vantaalla
yhteisia tavara- ja palveluhankintoja hoitaa kaupungin hankintakeskus toimialojen eri-
tyistarpeita palvelevien hankintojen kuuluessa toimialoille. Helsingissé hankintoja on
keskitetty hankintakeskukseen ja HKR —tekniikkaan. Sen liséksi hankintoja hoitavat
my@s sosiaaliviraston, terveyskeskuksen ja opetusviraston hankintaryhmét seka
kaikki liikelaitokset. Kauniaisissa hankinnat hoidetaan hajautetusti ilman hankinta-
henkilokuntaa. Kaikissa kaupungeissa myos eri alojen asiantuntijat osallistuvat



hankintaan omissa rooleissaan. Taulukossa 2 on esitetty hankintakeskusten hankin-

tavolyymit kaupungeittain ja kuvassa 3 sama graafisesti.

Taulukko 2. Hankintakeskusten kilpailuttamat hankinnat vuonna 2005

Keskitetyt hankinnat v. 2005, milj. euroa Helsinki Espoo Vantaa Kauniainen
Hankintakeskusten kilpailuttamat hankinnat 170 199 40 0
Hankintakeskusten osuus % koko hankinnasta 14,5 50,6 11,5 0,0
Kaupunkien hankinnat (pois lukien HUS) 1175 392 348 14
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Kuva 3. Hankintakeskusten kilpailuttamien hankintojen osuus kaupunkien kaikista
hankinnoista

2.3 Yhteishankinnat talla hetkella

Kaupungit ovat tehneet vapaaehtoisuuteen perustuen yhteishankintaa jo pitkdan mm.
tietojarjestelmahankinnoissa (Helmet -kirjastojarjestelma, asumisoikeusjarjestelma,
rekrytointijarjestelma) seka teknisissa ja kirjastohankinnoissa. Vuoden 2005 lopulla
on alettu tehda yhteiskilpailutuksia suunnitelmallisemmin hankintakeskusten yhteis-
tydna niissa kohteissa, joissa vanhat hankintasopimukset ovat olleet katkolla. Yhdes-
sa kilpailutettujen sopimusten vuosittainen arvo on talla hetkella noin 8,5 miljoona eu-
roa. Etupaassa on kilpailutettu tavaroita ja materiaaleja. Palveluita yhteisesti kilpailu-
tettavassa "salkussa” on toistaiseksi hyvin vahan. Hankintoja on valmisteltu yhdessa
eri kokoonpanoissa. Hankintapaattkset ja -sopimukset on tehty kussakin kaupungis-
sa erikseen. Aikataulutettuja suunnitelmia yhteisista kilpailutuksista on nyt noin 10
miljoonan euron arvosta.

Mainittavia prosessi- tai volyymisaastoja ei ole saatu tai pystytty tavoittelemaan yh-
teistydn hakiessa muotojaan ja palvelutuotannon erilaisuudesta johtuen. Esimerkkina
voidaan mainita hammashoidon tarvikekilpailutus (sopimusten arvo 7,5 milj. euroa),
joka on kilpailutettu Espoon, Kauniaisten, Vantaan, Helsingin ja HUS:n yhteistytna.
Helsinki on toiminut hankkeen vetgjana. Yhteistyd on sujunut hyvin. Prosessi on



tehostunut siten, etté neljan tarjouskierroksen sijaan selvittiin yhdella kierroksella. Li-
saksi on saatu yhteistd hankintadokumentaatiota kayttoon ja alan asiantuntija-
verkoston ty6 on tiivistynyt. Tuotteiden ja nimikkeiden méaaran karsintaa ei ole onnis-
tuttu yhteisesti tekemaan.

Yhteisia hankintakohteita on tunnistettu ja naista kohteista on priorisoitu merkittavat,
kaikille yhteiset tuotteet ja palvelut, joissa on saatavissa saastdja hankintaprosessis-
sa, volyymietua hankintahinnoissa seka hyotyja henkiléresurssien ja osaamisen koh-
dentamisessa. Myohemmaéssé vaiheessa yhteishankintaa on tarkoitus laajentaa laa-
dittavan suunnitelman mukaan myds ns. vaikeampiin hankintakohteisiin kuten erityis-
palveluihin. Jotta yhteisella kilpailutuksella voidaan saavuttaa prosessisdastoja seka
volyymihydtyja hankintahinnoissa, on kilpailutettavat tuoteryhmat pystyttava tuotteis-
tamaan, nimikkeiden maaréa ja toimittajia karsimaan seka palvelut kuvaamaan. Yh-
teisesti kilpailutettavien hankintojen paatdkset ja sopimukset joudutaan kaupunkien
ollessa eri hankintayksikoita tekema&an kussakin kaupungissa erikseen.

Hankintatyéryhma on ryhmitellyt kaupunkien nykyiset siséiset puitesopimukset. Yh-
teisesti kilpailutettavat kohteet on luetteloitu ja aikataulutettu. Muitakin potentiaalisia
yhteishankintoja on luetteloitu.

Hankintakeskusten tuoteasiantuntijoista muodostetut tydryhmat on kaynnistetty seu-
raaville tuote- ja palvelualoille:
o tekniset palvelut ja materiaalit
sosiaali- ja terveydenhuollon hankinnat
kirjat, koulu- ja toimistotarvikkeet
kalusteet ja sisustus
elintarvikkeet
kiinteistonhuollon hankinnat
ICT

2.4 Esitys yhteishankittavien kohteiden laajentamiseksi

Taulukossa 3 on esitetty ne tuote- ja palveluryhmat, joita tyéryhma pitaa soveltuvina
PKS- kaupunkien kesken yhteisesti hankittaviksi. Naiden tuoteryhmien arvo on mer-
kittava, toimitusmaarat ovat isoja ja niissé on paljon nimikkeita seka useita toimittajia.
Ty6ryhma ei ota kantaa siihen, mika yhteishankintaelin kussakin kaupungissa tekee
naiden tuote- ja palveluryhmien hankinnat tata raporttia kirjoitettaessa tai siirtyma-
kauden aikana. Tydnjako sovitaan yhteisessa kilpailutus- ja hankintasuunnitelmassa.

Taulukko sisédltaa paaasiassa materiaalihankintaa, ja sita paivitetddn suunnittelun
edetessa yhteisilla palveluilla.

Toimialakohtaisten resurssien siirtyminen yhteishankintayksikkdon toimialan hankin-
tojen siirtyessa merkitsee myds kyseisen toimialan erillistoimeksiantojen siirtymista
yhteishankintayksikkoon.



Taulukko 3. Yhteishankittaviksi soveltuvat tuote- ja palveluryhmét.

Tekninen ja ymparistdtoimi
Autot

Bensiini, diesel6ljyt ja voiteluaineet
Kaasut (ei laéketieteellisia kaasuja)
Kewyt ja raskas polttodljy
Kuljetuspalvelut

Pelastuskalusto

Puutavara

Rakennusmateriaalit

Renkaat

Siivouskoneet, -vdlineet ja -aineet
Sahkélamput ja -tarvikkeet
Tybkoneet

Sosiaali- ja terveystoimi
Hammashuollon materiaalit
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet
Optikkopalvelut

Sairaalakalusteet

Sairaalakoneet

Sairaalatarvikkeet

Sivistystoimi ja keskushallinto
Elintarvikkeet
Kalusteet
Keittidlaitteet
Kirjat ja lehdet
Koulutarvikkeet
Lehti-ilmoitukset
Painatustyot
Soittimet
Taloustarvikkeet
Tekstiilit
Toimistotarvikkeet

ICT ja elektroniikka
Audiovisuaaliset laitteet
Kodinkoneet

Kopiokoneet ja monitoimilaitteet
Teletekniikka

Tietotekniikka (laitteet ja ohjelmistot)

Kaupunkien yhteishankinnalla on mahdollisuus laajentua hankintakeskusten nyt kil-
pailuttamista yleisista tuote- ja palveluryhmista myds kaupunkien muiden yksikdiden
vastuulla talla hetkelld oleviin hankintakohteisiin. Seuraavaksi olisi tarkoituksenmu-
kaista ottaa yhteiskilpailutuksen piiriin my6s osa Helsingin kaupungin rakennusviras-
ton ja terveyskeskuksen sekéd Vantaan sosiaali- ja terveystoimen kilpailuttamista os-
topalveluista.

Yhteishankinnan piiriin saadaan uusia yhteishankittavia tuoteryhmié hankinta-
asiantuntijoiden yhteistyon tiivistyessa ja osaamisen kasvaessa. Nykyisten hankinta-
sopimusten eriaikainen paattyminen ei saa olla esteené uusien kohteiden ottamiselle



mukaan yhteishankintaan, silloin kun kilpailutus on jonkun kaupungin kohdalla ajan-
kohtaista. Hankinta kilpailutetaan kaikille yhteisenda ja kaupungit tulevat uuden sopi-
muksen piiriin siina jarjestyksessa, kun vanhat sopimukset kulloinkin paattyvat.

3 Hankintaprosessin kustannukset ja saavutettavissa olevat sdastot

3.1 Hankintaprosessin kustannukset

Espoossa v. 2004 toteutetun toimintolaskennan perusteella on laskettu hankintapro-
sessin kustannukset nykyisessa tilanteessa kaikissa kaupungeissa. Hankintaprosessi
on jaettu eri vaiheisiin: hankinnan suunnittelu, johtaminen ja ohjaus, tarpeen méaritte-
ly, kilpailutus ja sopimusten hallinta, tilaaminen ja vastaanotto sekd sopimusseuranta
ja toimittajayhteistyd. Kaupunkien hankintaprosessin kustannukset ovat taman las-
kennan mukaan noin 132 milj. euroa eli 5, 9 % hankinnan arvosta.

Hankintaprosessin kustannuksista noin 95 % syntyy toimialoilla ja tulosyksikdissa.
Keskitettyjen hankintayksikdiden kustannus tastd on Espoon toimintatavan mukaan
laskettuna alle 4 %. Hankintaprosessin vaiheet ja kustannukset kaupungeittain on
esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Hankintaprosessin vaiheet ja kustannukset

Helsinki Espoo Vantaa | Kauniainen Yhteenséa
Hankinnat yhteensé 2005, 1 000 euroa 1327 400 496 000 386 000 22 300 2231700
Hankintaprosessin kustannukset, euroa 78316600| 29264000| 22774000| 1315700| 131670300
Toimintolaskentamallin mukainen kustannusjako
Hankintatoimen johtaminen ja ohjaaminen 0,8% 626 533 234112 182 192 10 526 1 053 362
Hankintatietojen (portfolio) seuranta ja hallitseminen 54 % 4 229 096 1580 256 1229 796 71048 7110 196
Kilpailuttamisen kaynnistaminen ja valmisteleminen,
hankintakohteen maarittely ja taustatietojen keraami-
nen seka tarjouspyynnén valmistelu ja lahettdminen 12,1 % 9 476 309 3 540 944 2 755 654 159 200 15932 106
Tarjousten vastaanotto, kasittely ja vertaaminen seka
hankintapaattksen ja sopimuksen tekeminen 15,7 % 12 295 706 4594 448 3575518 206 565 20 672 237
Sopimuksen seuranta ja hallitseminen 51% 3994 147 1492 464 1161474 67 101 6 715 185
Tilaaminen 24,0 % 18 795 984 7 023 360 5 465 760 315 768 31 600 872
Toimittaminen 9,9 % 7 753 343 2897 136 2 254 626 130 254 13 035 360
Hankintatoiminnan tukitehtévien hoitaminen 152 % 11904 123 4448 128 3461 648 199 986 20 013 886
Arvoltaan vahaisten hankintojen tekeminen 118 % 9241 359 3453152 2 687 332 155 253 15 537 095
Yhteensa 100,0 % 78316600 29264000| 22774000| 1315700| 131670300
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Eniten kustannuksia hankintaprosessissa aiheuttaa tilausvaihe, noin 24 % koko
prosessin kustannuksista. Tama selittyy sillg, ettd kaupunkien sopimustoimittajien yh-
teismaara lienee noin 20 000 ja tilattavien nimikkeiden maéara satoja tuhansia. Tilauk-
sia tekevia henkil6ita Helsingissa on 6000, Espoossa 1200, Vantaalla 1500 ja
Kauniaisissa 60 eli yhteensa noin 8760 henkil6d. Hankintaprosessin kustannusten ja-
kauma on esitetty kuvassa 4.

@ Hankintatoimen johtaminen ja
ohjaus

| Hankintatietojen seuranta ja
hallinta

O Kilpailutuksen valmistelu,
tarjouspyyntd

0O Tarjousten késittely,
hankintapaatds ja sopimus

W Sopimuksen seuranta ja hallinta
16 %
@ Tilaaminen

@ Toimittaminen

O Hankintatoimen tukitehtavat

24 %

W Arvoltaan vahaiset hankinnat

Kuva 4. Hankintaprosessin kustannusten jakautuminen

3.2 Yhteishankinnan sdastdmahdollisuudet

3.2.1 Volyymisaastot

Hankintavolyymien yhdistamisella on arvioitu saavutettavan noin 1 % saast6 nykyisis-
t4 hankintahinnoista. Tama tarkoittaa noin 5 — 10 milj. euron saastoéa tarvikehankin-
noissa ja 13 — 20 milj. s&&stda ns. tavallisissa palveluhankinnoissa eli yhteensa noin
18 — 30 milj. euroa. Turun seudun hankintatoimen kehittdmisselvityksen (Turun seu-
dun hankintatoimen kehittdmisselvitys, Forum Logistica Oy 15.6.2004) mukaan vas-
taavaksi sdéstoksi arvioitiin 3 %. Ero arviossa johtuu siitd, ettd PKS — kaupunkien yk-
sikdt ovat isompia ja hankintavolyymit jo nyt isompia kuin Turun seudulla.

Liséksi tuotteistuksen ja konseptoinnin kehittamisella ja sité kautta tapahtuvalla toi-
mittajien ja nimikkeiden optimoinnilla on mahdollista kokemusten mukaan (elintarvi-
kehankinnat) saavuttaa jopa 5 — 8 % saastot tarvikehankinnoissa. Myds jakelun te-
hostamisella on mahdollisuus viela suurempiin saastoéihin.

Yhteistyon tiivistyessa seuranta- ja raportointi alkaa tuottaa tietoa, jonka perustella
kilpailuttamissuunnitelmiin voidaan asettaa selkeitéd saéastotavoitteita hankintakustan-
nusten alenemiseksi.
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3.2.2 Prosessisaastot

Hankintaprosessissa on myo6s saastomahdollisuuksia. Hankintakeskusten yhteishan-
kinnan kustannukset (henkilostd, toimitila- ja yleiskustannukset) ovat talla hetkella
noin 2,7 milj. euroa. My6s perustettavan yhteishankintaorganisaation kustannukset
ovat alkuvaiheessa samaa suuruusluokkaa. Keskittdmisen ja kehittdmisen ansiosta
yhteishankintaorganisaation kustannuksissa on arvion mukaan mahdollisuus 10 - 20
%:n eli noin 0,5 miljoonan euron s&astoon. Yhdistetyn hankintatoimen saéstot eivét
toteudu valittdmasti vaan muutaman vuoden viiveella sitd mukaa kuin hankintoja
saadaan niputettua yhteen. Kaynnistymisvaiheessa resursseja kokemusten mukaan
saatetaan tarvita jopa nykyistd enemman yhteishankinnan koordinointia ja haltuunot-
toa varten. Tassa tarvitaan onnistunutta henkildstésuunnittelua, joka omalta osaltaan
tulee tukemaan resurssien optimointia.

Koska noin 95 % hankintaprosessin kustannuksista syntyy toimialoilla/virastoissa ja
tyoyksikoissa, myos kaikista suurimmat sddstomahdollisuudet ovat siella. Yksittaisis-
ta toiminnoista eniten kustannuksia, noin 32 milj. euroa, aiheutuu tilaustoiminnasta,
joten sen kehittamiselld saavutettaisiin myds merkittévia saéstoja.

4 Organisoinnin vaihtoehdot

Yhteishankintayksikon rooli tAsmentyy uudessa hankintalaissa (11 8). Yhteishankin-
tayksikon tehtavana on hankintayksikéiden puolesta kilpailuttaa ja tehda erilaisia han-
kintasopimuksia tai hankkia niille tavaroita, palveluita ja kilpailuttaa rakennusurakoita.
Yhteishankintayksikko tulee perustaa nimenomaisesti toimimaan yhteishankinta-
yksikkdna, jonka tulee noudattaa hankintalakia ja muita hankintasdannoksia. Sen toi-
minnan tulee olla pysyvaa ja ilman taloudellista ja kaupallista luonnetta. Palveluiden
tulee suuntautua perustajilleen. Kaupungit kayttavat yksikk6on valvonta- ja hallinta-
valtaa, omistavat sen suoraan tai valillisesti sekd vastaavat sen kustannuksista.

Yhteishankintayksikk® on yleensa itsendinen oikeushenkild. Yhteishankintayksikko
voi olla kaupunkien perustama yksikko (hankintarengas, hankintatoimi tms.), jolloin
perustamisessa noudatetaan kuntalain menettelytapoja. Yksikkd voi olla myds
osakeyhtid. Toimintaa voidaan harjoittaa liséksi kuntayhtymana tai osuuskuntana, jol-
loin omistajia ovat kuntayhtyman tai osuuskunnan jasenet. Perustamisessa noudate-
taan ko. organisointimuotojen omaa erityslainsdadantéd (mm. osakeyhtidlaki) ja kun-
talakia. Kunnallisen yhteishankintayksikon toimiala tulee maaritella kunnallisen p&a-
toksenteon yhteydesséa seké yksikon ohje/toimintasdanndssa. Osakeyhtion toimiala
maaritellaan yhtiojarjestyksessa.

Tybryhmassa on tarkasteltu PKS -kaupunkien vaihtoehtoisina yhteishankintayksikon
organisointimalleina neljaa eri vaihtoehtoa: liikelaitosta, osakeyhtiotd, seka kunnalli-
sena yksikkéna hankintarengasta monesta eri nakokulmista (hallinto, nime&minen,
perustamisasiakirjat, rahoitus, investoinnit, taloudellinen vastuu, paatdksenteon julki-
suus, verotus, henkiloston tydehtosopimustilanne, hankinnoista paattaminen seka
muutoksenhaku). Liséksi on tarkasteltu yhteishankintayksikk6a isantaviranhaltijamal-
lilla.

Organisaatiomalleista paadyttiin tarkastelemaan lahemmin kahta potentiaalisinta
vaihtoehtoa yhteishankintayksikoksi: nykyista vapaaehtoista hankintarengasmaista
yhteisty6ta tiiviimpaa organisointitapaa eli hankintarengasta ns. isantakuntamallilla
(Kuopion hankintatoimen malli) sek& osakeyhtiotd. Kuntayhtymaa, liikelaitoskuntayh-
tymaa tai osuuskuntaa ei ole nahty kayttokelpoiseksi yhteishankintayksikoksi.
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Toimeksiannon mukaisesti on kasitelty myos eri vaihtoehtojen etuja ja haittoja plussin
ja miinuksin.

4.1 Hankintarengas

Hankintarengas perustetaan kuntalain mukaan yhteistoimintasopimuksella, jossa so-
vitaan, ettd joku kaupungeista ja niiden palveluksessa olevat viranhaltijat hoitavat yh-
teishankintaa muiden kaupunkien puolesta yhteisesti hyvaksytyn suunnitelman mu-
kaan. Hankintarenkaan tehtavané/toimialana on kaupunkien hankintatoimen ohjaa-
minen sovitun yhteishankinnan osalta, hankinnan asiantuntijapalvelut kaupungeille ja
yhteishankinnat hyvaksytyn suunnitelman mukaan. Yhteishankintaorganisaatiossa
(esim. PKS -hankintatoimi) olisi toimielin/kunta, joka koordinoi yhteishankintaa ja
paattaa mm. vaativimmista hankinnoista. Toimielimen alaisuudessa toimisi tarvittava
maara henkildkuntaa, joilla osalla olisi hankinnoissa paatdsvaltaa. Ylin kunnallinen
muutoksenhakuelin olisi joku kaupunkien kaupunginhallituksista. Kuntien yhteistoi-
minnasta on sdadetty kuntalain 76-77 8:ssé.

4.2 Liikelaitos

Kuntalain muutosehdotuksen 78 §:n mukaan "kunnallisen liikelaitoksen voisi perustaa
mm. kunta yhdessé toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa. Perustettavalle liikelai-
tokselle siirrettdvan tehtavan tulisi olla joko liiketoimintaa tai tehtavaa tulisi muutoin

hoitaa liiketaloudellisten periaatteiden mukaisesti. Kunnallinen liikelaitos perustettai-
siin erillisella perustamispaattksella. Liikelaitoksen tehtavistd maarattaisiin johto-
sadnnossa.

Liiketoiminnalla tarkoitettaisiin tehtavaa, joka liikelaitoksen nakdékulmasta olisi kannat-
tava siten, ettd varsinainen toiminta ja investoinnit rahoitettaisiin ainakin pitkalla aika-
valilla tulorahoituksella. Liiketoiminnan tunnuspiirteend olisi lisaksi, etta ulkoinen suo-
ritemyynti muille kuin kunnan tai kuntayhtyman omille tehtavayksikaille olisi merkitta-
vaa. Kunnalliselle liikelaitokselle annettavan tehtavan tulisi kuulua kuntalain 2 8:n
mukaiseen kunnan toimialaan.

Kunnalliselle liikelaitokselle voitaisiin liséaksi antaa tehtéva, jota hoidettaisiin liiketa-
loudellisten periaatteiden mukaisesti, vaikka kyse ei olisi varsinaisesta, edella maini-
tut ehdot muutoin tayttavasta liikketoiminnasta. Tehtava olisi liiketaloudellisten periaat-
teiden mukaisesti jarjestettya silloin, kun tehtavan tulojen olisi tarkoitus kattaa sen
suorittamisesta aiheutuvat menot. Tehtdvaa voitaisiin hoitaa liiketaloudellisten peri-
aatteiden mukaisesti myds kunnan peruspalveluissa. Tulot voisivat talldin olla asia-
kasmaksujen liséksi korvauksia jasen- tai sopimuskunnilta taikka korvauksia kunnan
toiselta yksikolta.

Liikelaitoksen perustehtava lakiluonnoksessa on selvasti liiketaloudellinen. Tosin

liikelaitokselle voisi antaa muitakin liiketoimintaan liittyvid tehtévia, joita hoidettaisiin
liketaloudellisin periaattein.

4.3 Osakeyhti6

Kysymyksessa olisi kaupunkien kokonaan omistama osakeyhtio, joka toimii kuntala-
kiin nahden ensisijaisesti sovellettavan osakeyhtitlain perusteella. Osakaskaupungit
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maarittelisivat yhtion toimialan, toimintaperiaatteet ja yhtion toiminnan tavoitteet ja an-
taisivat hallituksen ja yhtiokokouksen edustajille toimiohjeita. Osakassopimuksessa
jaltai yhteistoimintasopimuksessa sovittaisiin kaupunkien keskinaisista suhteista ja
yhteisisté linjauksista suhteessa yhtioon. Osakassopimuksessa voitaisiin sopia mm.
yhtién perustamiseen liittyvista yksityiskohdista, kuntien edustuksesta yhtion hallin-
toelimissa, yhtion toiminnan tavoitteista ja padmaarista seka niista linjauksista, joita
kunnat omistajina tulevat noudattamaan yhtion hallinnossa.

Osakeyhtio toimii yleensa liiketaloudellisin periaattein ja sen toiminnalle on selkeat ta-
loudelliset ja toiminnalliset tavoitteet seka tuottovaatimus sijoitetulle paaomalle. Osa-
keyhtio voi olla liiketaloudellisesti toimiva (esim. vesi ja energia), itsekannattava
(esim. kiinteistoyhtiot) ja voittoa tavoittelematon (esim. matkailu, hankintayksikko).

Osakeyhtiomuoto on perusteltua valita, kun toiminta on tarkoituksenmukaista hoitaa
kaupungin hallinnollisen organisaation ulkopuolella. Kaupunkien omistama osakeyh-
tié on julkinen hankintayksikko, jonka tulee noudattaa hankintalainsdadantda. Yhtion
hallintoelinten paatdkset eivét ole julkisia eika kuntienkaan omistamien yhtididen paa-
toksista voi tehda oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta. Yhtion hallituksen jasenilla
on osakeyhtidlain mukainen vastuu hallituksen tekemistéa paatoksistd. Osa joudutaan
kasittelemaan ei-julkisina. Kaupungit voivat kuitenkin edellyttdd omistamissaan yhti-
Oissé suurempaa avoimuutta kuin yksityisissa yrityksissa. Tama laajennettu julkisuus
ei kuitenkaan voi koskea liikesalaisuutta.

Osakeyhtion toimialana olisivat kaupunkien yhteishankinnat hyvaksytyn kilpailutta-
missuunnitelman mukaan, hankinnan asiantuntijapalvelut kaupungeille seka kaupun-
kien hankintatoimen kokonaisohjaaminen sovitun yhteishankinnan osalta.

Osakeyhtio perustettaisiin nykyisin kaupunkien sisalla keskitettyd yhteishankintaa
suorittavien organisaatioiden tai tyéryhmien tilalle. Tall6in osakeyhtioon siirtyisivat al-
kuvaiheessa Helsingin kaupungin hankintakeskuksen tehtavat, Espoon kaupungin
hankintakeskuksen yhteishankinnat ja Vantaalta samoin kaupungin keskitetyt han-
kinnat. TAma tarkoittaa yhteensa noin 35 henkilon tydpanosta. TAma tarkoittaa mm.
seuraavia tehtavia: toimitusjohtaja, tuotepadllikdita, teknisid avustajia, assistentteja ja
hankintalakimiehia. Kaupunkien hankintahenkildstda siirtyisi osakeyhtiédn siina laa-
juudessa kuin tehtavat edellyttavat.

Hankintalakiehdotuksen 11 8:n perusteella yhteishankintayksikon tehtavia hoitava
osakeyhtio ei saa tuottaa voittoa. Yhtion tulorahoitus koostuisi osakaskaupunkien
maksamista palvelumaksuista.

Selvitysty6n téassé vaiheessa ei ole mahdollisuutta ottaa kantaa kovin konkreettisella
tasolla muihin yksityiskohtiin osakeyhtion organisoinnissa.

4.4 Yhteishankintayksikko is&ntaviranhaltijamallilla

Nykyisen vapaamuotoisen ja hallinnollisesti organisoimattoman hankintayhteistytn
yksi merkittava haitta on se, ettéa yhdessa valmistellut hankinnat joudutaan paatta-
maan kaupunkien eri aikaan kokoontuvissa toimielimissa erikseen. Sama koskee
hankintasopimusten tekoa.

Ns. valivaiheen ratkaisu, yhteishankintayksikké iséntakunta/viranhaltijamallin tapaan,
poistaisi taman nelinkertaisen prosessin. Kaupunkien hyvaksyma yhteistoimintasopi-
mus ja hyvéaksytty hankintasuunnitelma mahdollistaisivat sen, etté ko. hankinnasta

vastaava kaupunki pystyisi koordinoimaan hankintaa tehokkaammin sen sijaan, etta
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nyt eri nékemykset ja sisaiset lausuntokierrokset aiheuttavat yhteishankinnasta vas-
taavalle kaupungille paljon ylimaaraista tyota ja viivetta.

Kaupungit solmivat siirtymaajaksi vuoden 2007 alussa yhteistoimintasopimuksen
hankintalain 11 8:n edellytykset tayttavasta kuntalain 76 §:4an perustuvasta hankin-
tayhteistydsta (yhteishankintayksikko isantaviranhaltijamallilla). Kaupungit muodos-
taisivat yhteishankintayksikdn ja muuttaisivat johtosaantéjaan tai delegointipaatoksi-
aan, joissa hankintajohtajat ja muiden yhteishankintayksikdiden johtajat (esim. HKR-
tekniikka, Helsingin Energia) saisivat oikeuden tehdd muiden PKS - kaupunkien puo-
lesta hankintasuunnitelman mukaisesti hankintapaatokset ja -sopimukset yhteishan-
kinnoissa. Hankinnan kokonaisvalmistelusta vastaisi ao. johtajan alainen organisaa-
tio. Oikaisuvaatimuselin olisi ko. paatdksentekijan ylempi toimielin.

Puolivuosittainen hankintasuunnitelma seka johtajien tyénjako vahvistettaisiin kunkin
kaupungin kaupunginhallituksessa kaksi kertaa vuodessa.

Malli olisi helppo ja joustava ottaa kayttoon, koska se ei vaadi mitddn muuta organi-
sointia nykyiseen toimintaan verrattuna.

Taulukko 5. Osakeyhtion ja kunnallisen yksikon vertailu

KUNNALLINEN YKSIKKO

KUVAUS OFNREVIRTIE (HANKINTARENGAS, isantakun-
tamalli)
Toimii kaupunkien yhteishankintayk- | Toimii kaupunkien yhteishankintayksik-
TOIMIALA, sikkoné ja ohjaa kaupunkien yhteis- koné ja ohjaa kaupunkien yhteishankin-
TEHTAVA hankintaa, antaa hankinnan asiantunti- | taa, antaa hankinnan asiantuntijapalvelui-
japalveluita kaupungeille ja huolehtii ta kaupungeille ja huolehtii yhteishan-
yhteishankinnoista hyvéksytyn suunni- | kinnoista hyvaksytyn suunnitelman mu-
telman mukaan. kaan.
PKS -"hankintatoimikunta"
Yhtiokokous
HALLINTO Hallitus PKS - Hankintatoimi
Toimitusjohtaja
Viran- ja toimenhaltijoita
EDUSTAJIEN Kaupungit (kaupunginhallitus) nimed- | Kaupungit
NIMEAMINEN vit nimeavat
HALLINTOON
PERUSTAMISASIA- Perustamiskirja Y hteisty6sopimus
KIRJAT, Yhtidjarjestys Johto/toimintasaantd
SOPIMUKSET Osakassopimus

TULORAHOITUS

Osakkaiden palvelumaksut

Kaupunkien

KUSTANNUSTEN toiminta-avustus
MAKSAMINEN

Paattaa itse
INVESTOINNIT Omarahoitus ”

Velkarahoitus




TOIMITILAT, MUUT
FASILITEETIT

Yhteinen tila ja tukipalvelut, jotka Oy
hankkii.
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Tilat ja tukipalvelut kaupungeilta.

TALOUDELLINEN
VASTUU

Yhti6 vastaa velvoitteistaan

Kaupungit
vastaavat

PAATOKSENTEKO
(hankinnat, muut esim.
hallinnolliset paatokset)

Hallitus, toimitusjohtaja, muu toimi-
henkild

Em. toimielin ja/tai viranhaltija

PAATOKSENTEON Ei-julkista Julkinen
JULKISUUS Laki asiakirjojen julkisuudesta L asiakirjojen julkisuudesta
- hankintapaatokset, muut paatokset
MUUTOKSENHAKU Hankintalain mukainen hakemusme- Kuntalain mukainen oikaisuvaatimus
nettely MO ja KHO ylemmalle elimelle + hankintalain mu-
kainen hakemusmenettely MO ja KHO
VEROTUSKOHTELU Tulovero voitosta -

Alv

HENKILOSTON
ASEMA

Henkil6sto yhtion palveluksessa (TES)
Noudatetaan yhteistoiminnan peliséén-
tojéa.

Henkildsté kuuluu nimetyn kaupun-
gin/kaupunkien organisaatioon.
Noudatetaan yhteistoiminnan pelisdanto-
ja.

4.5 Yhteishankintayksikén edut ja haasteet nykyiseen yhteisty6hon verrattuna

Yhteishankintayksikoén etuina nahdaan:
- kaytantdjen yhdenmukaisuus ja hankintatoimen johtaminen
- virtaviivainen, tehokas, nopea ja yhdenmukainen hankintaprosessi (paatoksente-

ko, sopimukset yhteen kertaan, ei valtakirjoja)

- hankintaprosessin, erityisesti kilpailutuksen yhtenainen kehittaminen yhdessa
paikassa
- paremmat edellytykset hankinnan tietojarjestelman kehittamiseen

- konseptointi ja tuotteistus helpompaa

- 0saamisen vahvistuminen ja isomman organisaation mahdollisuudet monipuolisiin
tehtavéakuviin ja henkilostorakenteeseen

- juridinen vastuu yhdessé paikassa

- vahva neuvotteluasema

- vahva sidosryhmahallinta, yhteydenpidon helppous

- alkaa myo6ten kustannustehokkuuden kasvu hankintaprosessissa ja mahdollisuus
henkilost6- ja toimitilasdastoihin (yhteiskayttd, paallekkaisyyksien poistuminen,
hallinnon kustannukset, volyymien tasaaminen)

- volyymisaastot hankintahinnoissa

- nakyvyys

Yhteishankintayksikon nahdaan aiheuttavan seuraavanlaisia haasteita:
- kaupunkien johdon ja tulosyksikéiden sitoutuminen uuteen toimintamalliin, jotta
volyymi- ja prosessihyddyt hankinnassa voidaan saavuttaa
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palvelutuotannon (palvelukuvaukset ja -prosessit) yhtendistaminen siten, etta
tuoteryhmien sisélla tuotenimikkeiden ja sopimuskumppaneiden maara vahenee
ja tilaus- seka laskunkasittelyprosessi tehostuu
- tietojarjestelmien yhteensovittamisen haaste ja vaatima tydpanos
- yksikdn perustamisen ja muutosprosessin kustannukset
- henkildstén mahdollinen muutosvastarinta
- kaupunkeihin jaa hankintaan liittyvia tehtavid. Hankintojen ohjaus vaatii kaupun-

geissa resursseja. Resursointi on suunniteltava ja varmistettava ettei paallekkais-
ta organisointia tapahdu.

4.6 Kaupunkeihin jaavat hankintatehtavat

Yhteishankintayksikdlle siirtyy jatkossa yh& enemman kaupunkien tavarahankintoja ja
tavallisia palveluhankintoja.

Kaupungeille jaisi seuraavia tehtavia

- yhteishankintayksikon toimialan ulkopuolelle jadvat hankinnat

- hankittavien tarpeiden ja kohteiden maaritys

- tuotteistus ja palveluiden kuvaaminen

- tilaamisprosesseihin sisaltyvét tehtavat

- kaupunkitasoinen sopimusten seuranta ja hallinta

- paivittainen toimittajayhteistyd kuten reklamoinnit

- sopimuksen aikainen palvelutuotantoon liittyva tuotekehitysyhteistyo
- opastus, konsultointi.

Tavarahankintojen ja tavallisten palveluhankintojen vAheneminen niiden siirtyessa
yhteishankittaviksi heijastuu ennen pitkda kaupunkien hankintakeskusten tehtaviin ja
resursointiin.

Vaativat palveluhankinnat jaanevat pitkaan kaupungeissa tehtaviksi ja siksi osaami-
seen tulee erityisesti panostaa.

Kaupungeilla on eri linjaukset ja jarjestelyt varastoinnissa ja jakelussa. Helsingissé ja
Vantaalla on monia omia logistiikkakeskuksia. Espoolla on muutama varasto.
Tybryhma ei ole ottanut tdssa raportissa kantaa varastoihin ja logistiikkaan laajem-
min. Tama ja& selvitettaviksi myohemmassa vaiheessa omassa projektissa, jossa
saatetaan tarvita myo6s ulkopuolista asiantuntemusta.

4.7 Hankintojen ohjaaminen

PKS- yhteishankkeet on nyt kirjattu kaupunkien strategioihin. Oman hankintatoimen-
sa ohjaamisessa kaupungeilla on erilaisia kaytantoja ja menettelyja mm. palveluissa.
Linjauksia tai vuosittaisia tulostavoitteita on vaihtelevasti kaupunkistrategioissa, pal-
velustrategioissa, hankintastrategioissa sekd hankintaohjeissa, joista viimeksi mainit-
tuja uusitaan parhaillaan tulevan hankintalain voimaan tuloa varten.

Yhteishankintaa varten tulee saada aikaan yhteiset PKS- hankinnan linjaukset siitéa

huolimatta, tehd&énko yhteishankintaa nykymallilla tai tiiviimmé&sséa organisaatiossa.
PKS- linjaukset tulee johtaa kaupunkien omista strategioista ja linjauksista ja niiden

valmistelu, kehittdminen ja seuranta tulee antaa jonkun tehtévaksi (esim. PKS-

hankintaohjausryhmd). llman PKS- hankinnan linjauksia erityisesti palveluiden kilpai-
luttamisessa voi tulla suuriakin ongelmia. Myds tarvike/materiaalihankinnoissa on jo
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nyt kaupunkien omista hankintakéaytanndista johtuvia haasteita (mm. toimittajien
maara, nimikkeiden maara, tuoteryhmien yhdistdminen, sopimusajat). llman yhteisia
linjauksia linjauskeskustelut joudutaan kdymaan ao. yhteishankinnan tullessa ajan-
kohtaiseksi ad hoc tilanteen ollessa jo paalla.

Muutenkin seka operatiivinen etté strateginen hankinta tulee kaupungeissa kytkeéa
mukaan hankintojen suunniteluun ja erityisesti lapi koko hallinnon meneviin palvelu-
prosesseihin. Nain toimimalla hankinnan rooli mahdollistajana kasvaa.

4.8 Kokemukset ja johtopaatdkset verkostomaisesta yhteishankinnasta

Kokemukset vapaaehtoisesta hankintayhteistytsta eivét vield sindnsa positiivisesta
yhteistyOsta huolimatta vakuuta. Kaupunkien valmiudet (organisointi, osaaminen, tie-
tojarjestelmat, hankintakulttuuri, kehittamisen aste, tilaamiskaytannaot, tuotteistami-
nen, palveluiden kuvaaminen, konseptointi) eroavat merkittavasti toisistaan ja hanka-
loittavat tehokkaan hankinnan tekemistd. Sopivien yhteishankittavien kohteiden ja
hankintoja koordinoivien henkildiden I6ytamisesséa on haasteita ja joka tapauksessa
alkuvaiheessa hankintakeskusten yhteistyd muiden tehtavien ohessa on aikaa vievaa
ja sitoo resursseja paljon.

Kunkin kaupungin tulee tehd&d omat sisaiset hankintaan kohdistuvat kehittamistoi-
menpiteensa ennen yhteishankintayksikon ja sen organisointimuodon lopullista
arviointia. Sen sijaan sopimukseen perustuvaa hankintajohtajien tyonjakoa paattaa
yhteishankinnoista kannattaisi harkita hankintajohtajien esittamalla tavalla siirtyma-
vaiheessa. Tyonjakosopimukseen perustuvalla yhteishankintayksikkémallin kayttoon-
ottamisella lisattaisiin em. kehittdmistoimenpiteiden kanssa hankintojen tehokuutta ja
se virtaviivaistaisi prosessia.

Ty6ryhma on laatinut ehdotuksen niista toimenpiteistd, jotka kunkin kaupungin olisi
joka tapauksessa toteutettava omassa hankintatoiminnassaan. Ehdotukset on esitet-
ty luvussa 10 taulukossa 7.

5 Kilpailulainsdadannolliset reunaehdot yhteistoiminnalle

Kilpailunrajoituslain l&ht6kohtana on terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun tur-
vaaminen. Kielletyt kilpailukeinot on lueteltu kilpailunrajoituslain 2. luvussa. Kiellettyja
ovat sellaiset sopimukset, paatokset ja menettelytavat, jotka vaaristavat kilpailua.
Esimerkiksi hankintaorganisaation muoto ei itsesséan johda kilpailunrajoituslain vas-
taisuuteen. Kilpailunrajoituslain kannalta ei mydskaan ole merkitysta silla, onko ky-
seessa kuntien hankintatointen tiivis yhteisty6 vai yhteinen hankintayksikko. Yhteisen
hankintayksikdn perustaminen ei johda kilpailunrajoituslain kannalta kiellettyyn toi-
mintaan, kunhan kaikessa toiminnassa muistetaan terveen ja toimivan kilpailun tur-
vaaminen.

6 Henkiléresurssien ja osaamisen hyddyntaminen

6.1 Hankintakeskusten henkilosto

Hankintakeskusten henkiléstoresursseja on kartoitettu karkealla tasolla. Hankintatoimen
organisoinnissa on merkittavia eroja. Helsingissa ja Kauniaisissa hankintojen henkil®-
resurssit on hajautettu, Vantaalla on sekamalli ja Espoossa hankintatehtavat on urakoi-
ta lukuun ottamatta keskitetty kokonaan hankintakeskukseen. Helsingissa
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hankinta-juridinen osaaminen on keskitetty hallintokeskuksen oikeuspalveluun seitse-
malle lakimiehelle, jotka ovat erikoistuneet hankintaan, mutta tekevat muutakin. *

Tyo6tehtavien ja palkkojen perusteella hankintatehtéavia hoitavat henkilot (eri nimikkeita)
jakautuvat ryhmiin:

hankintajohtajat, 4

hankintapaallikt, 5

lakimiehet, 2+7*

tuotepaallikot / hankinta-asiantuntijat / tuoteryhméapaallikot / palvelupaallikot, 25
hankinta-assistentit / hankintasihteerit / tuotesihteerit / osastosihteerit, 15
Hankintahenkilostdéa on yhteenséa 58 + 7 *

Helsingissa ja Vantaalla hankintakeskuksissa on logistiikkakeskukset, jotka hoitavat va-
rastoitavien tuotteiden ostotilaukset, varastoinnin ja jakelun toimipisteisiin. Tehtavaryh-
mat ovat:

¢ |ogistiikkapaallikét, 2

o logistiikkasihteerit / materiaaliostajat, 8

e varastonhoitajat / logistikot,14

e autonkuljettajat, 18

Logistiikkahenkilostd yhteensa 42

Kauniaisten kaikki hankinnat hoidetaan hajautetusti substanssialojen asiantuntijoiden
voimin kaupunginlakimiehen konsultoimana. Hankintakeskusten henkiloston keski-ika
Helsingissa on 48,2 vuotta, Vantaalla 48,8 vuotta ja Espoossa 43,4 vuotta

6.2 Henkiléresurssit tuote- ja palveluhankinnoissa

Henkiloresurssit jakautuvat tuoteryhmien kesken epatasaisesti. Helsingin ja Vantaan
hankintakeskuksissa on enemman henkiléresursseja ja tuoteosaamista materiaalien ja
tarvikkeiden hankinnassa. Hankintoja tekevissa Helsingin muissa organisaatioissa
(HKR - tekniikka, terveyskeskus, sosiaalivirasto, opetusvirasto, likennelaitos, Helsingin
Energian yrityspalvelut) henkildst6lla on ko. alan osaamista seka tarvike- etta palvelu-
hankinnoissa. Espoossa resurssit ovat jakautuneet tasaisemmin materiaali- ja palvelu-
hankintojen vélille. Toistaiseksi on pystytty arvioimaan henkildresurssien kohdentumista
yhteishankintakohteisiin vain suuntaa-antavasti. Joka tapauksessa henkilostoresursseja
ja osaamista on jatkossa suunnattava erityisesti palveluhankintoihin.

6.3 Henkiloston koulutus

Hankintahenkil6stdn yleisin koulutustausta on kaupallinen; tradenomeja ja merkono-
meja on eniten. Osalla ei ole hankintatehtavan edellyttimaa ammatillista koulutusta,
mutta heill& on pitkan tyduran ansiosta ko. alueen hankinta- ja tuotesaamista. Helsin-
gin ja Vantaan hankintakeskusten tyontekijoista valtaosalla on jopa kymmenien vuo-
sien kokemus hankintatehtavistd. Espoon hankintakeskuksen tydntekijoista suuri osa
on siirtynyt hankintatoimeen hankinnan keskittdmisen yhteydessa 2004 tai rekrytoitu
hiljattain.
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Taulukko 6. Helsingin, Espoon ja Vantaan hankintakeskusten hankintoja
tekevien koulutus.

Koulutusaste Helsinki, Espoo, Vantaa,
henkiloa henkildd |henkil6a
Perusaste 1 2 5
Keskiaste 11 2 0
Alin korkea-aste 11 5 3
Alempi korkeakouluaste 1 7 2
Ylempi korkeakouluaste 5 5 2
Yhteensa 29 21 12

Hankinnan tehtavakentta on tullut monin tavoin vaativammaksi (hankintalainsdadan-
to, isot palvelukokonaisuudet, vaativat sopimukset, ICT), joten osaamisesta on kas-
vatettava suunnitelmallisesti ja huomattavasti nykyisesta palvelujen ostamisen osaa-
miseen ja muuhunkin kuin hankintaan (neuvottelutaidot, hankkeiden koordinointi, tie-
totekniikkavalmiudet, kielelliset valmiudet).

Varsinkin tuote-/palveluryhmien vetdjilla on yhteishankinnoissa oltava sopiva ja riitta-
va koulutus, laaja kokemus hankinnoista sek& neuvottelu-, organisointi- ja suunnitte-
lutaitoja. Nykyista laajempiin ja vaativampiin kaikkia kaupunkeja koskeviin hankkeisiin
tarvitaan lisda seka henkildresursseja ettéd osaamista.

Hankintoihin eri rooleissa osallistuvia toimialojen substanssiasiantuntijoita on kau-
pungeissa arviolta 3500. Tilaajia eli tavaroiden ja palveluiden "kotiinkutsujia”" on
kaupungeissa yhteensa noin 8800 (Helsingissé n. 6000, Espoossa 1200 ja Vantaalla
n. 1500 ja Kauniaisissa 60 henkil6d). Asiantuntijoiden ja tilaajien hankinta- ja osto-
osaamista tulee myds lisata.

7 Tietojarjestelmat

Kaupungit ovat edenneet omissa hankinnan ja taloushallinnon tietojarjestelmaratkai-
suissaan eri polkuja. Espoo otti kayttéénsa vuonna 2005 koko kaupunkia kattavan
toiminnanohjausjarjestelmén taloushallinnossa ja hankinnassa. Perustoiminnot (so-
pimukset, nimikkeet ja tilaaminen) ovat paivittaisessa kaytdssd, mutta jarjestelman
laajentaminen on vield kesken. Helsingissa on hankinnassa ja taloushallinnossa eri
sovelluksia. Helsinki hankki kevaalla 2006 keskitetyn ostotilausjarjestelméan, jonka
kayttoonotto on alkamassa. Vantaa kartoittaa parhaillaan eri vaihtoehtoja. Kauniaisis-
sa ei ole hankinnan jarjestelmaa.

Yhteistd hankinnan tietojarjestelmainfrastruktuuria ei siis ole. Helsingin ja Espoon
hankinnan tietojarjestelméakaan eivat tue toisiaan. Kaupunkien yhteiseen hankintajar-
jestelmaan siirtyminen ei liene nykyisista jarjestelmaratkaisuista johtuen ainakaan la-
hivuosina mahdollista.

Tilaustoiminnan kannalta (24 % hankintaprosessinkustannuksista) on tarkeéta selvit-
taéd yhteisen tuotetietojen yllapitojarjestelman kayttdonottoa. Tuotekatalogissa
voitaisiin tehokkaasti hallita yhteisia hankintasopimuksia ja nimikkeita seka helpottaa
ja ohjata omien hankintajarjestelmien tai muiden ratkaisujen kautta tapahtuvaa tilaa-
mista.
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Jatkossa on selvitettéava nykyisten tietojarjestelmien integrointivaihtoehdot mm. jar-
jestelmien paalle rakennettavan yhteisen hankintaportaalin avulla. Jatkotyd tapahtuu
yhteistytssa PKS - tietojarjestelmatydryhman seké KuntalT -hankkeen kanssa. Mo-
lempien hankkeiden vetovastuullisten kanssa on aloitettu keskustelut yhteistydsta.
Kaupunkien tietojarjestelmat on esitetty taulukossa 7.

Taulukko 7. Kaupunkien tietojarjestelmaét

Kéayttokohde Helsinki Espoo Vantaa Kauniainen
Keskitetty toiminnano- El ERP
Keskeiset sovelluk- Ade-Eko- hajaus Taloushallinto (kirjanpito El
setTtuotteen nimi kirjanpitojarjestelma, | Taloushallinto - Oracle ja ostoreskontra seka
- taloushallinto Ade-Eko+- Financial, iExpenses ja | yleismyyntireskontra)-
R hank?rlta ) raportointijarjestelma Elgxili?ﬁal:locv)vfa\(/:?ersgurl-llg Raindance, versio 2000
- henkildsto Adelrt- . . chasing, Sourcing, iPro- )
. irtaimistojarjestelma curement, versio 11i10, Hankinta EI
tulossa iSuppier Portal, Pro
HIJAT, TPJAT Henkilsto tulossa - Henkilosto: eHIJAT, Retti Economica/
Oracle Human Resources talous- ja henkilosto
ja SelfService HR, versio
11i9
BasWare

Tilausjarjestelma
- tuotteen nimi

Purchasing Manage-
ment

Oracle Sourcing, iProcu-
rement

El

El

(PM)
BasWare El sahkoista laskujen
Talousjérjestelméa BIP ThinClient - Oracle Financial, kasittelya. E-Flow, BasWare
(ostolaskun kasittely) iEcpenses ja (Ostoreskontra: Raindan-
- tuotteen nimi elnvoise Flow ce versio 2000)
Basware
Tuotekatalogi PM - El
- tuotteen nimi
Muut hankintaa tukevat eKatalogi, TietoEnatorin El
jarjestelmat Espoolle
raataldima ohjelma in-
tranetissa
Pros Filenet KuntaToimisto: Diaari
- asianhallinta IBM LotusNotes 6.5 Dy- Dynasty
nasty; Dokumenta
Alpha Manager- hal- Keskusvarasto:
- varastojarjestelmét linta- Affecton Marela ja Ora- Solteq Oscar for Win- El

jarjestelma (hankinta-
keskus)

Loginetti- tilausjarjes-
telm& (hankintakes-
kus)

SAP ERP 3(HKR-
Tekniikka)

clen
Inventory Management

dows,

versio 5.1 (varastonhallinta)
Logisticar, versio 7.02.04
(analysointitydkalu)
Katriinan sairaalan hoito-
tarvike- ja ladkekeskus
varastot:

Sonet , versio 9.3

- muu, mika
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8 Jakelu ja logistiset ratkaisut

8.1 Kaupunkien toimipaikat

Tilaus-toimitusketjun hallintaa ja jakelun tehostamista ei ole tassa tyossa eika
11.11. 2005 paivatyssa raportissa Padkaupunkiseudun kaupunkien hankinnan yhteis-
tydmahdollisuudet, tarkasteltu.

Jakelussa on yhteishankinnan kannalta kuitenkin yleisen tutkimuksen ja kaupunkien
omien sisaisten selvitysten mukaan paljon potentiaalia. Nykytilan kuvaaminen ja vaih-
toehtoisten tehostamistoimenpiteiden analysointi jaa raportin luovuttamisen jalkeisen
jatkotydn varaan.

Asian merkittavyytta ilmentavat kuitenkin tietyt tosiseikat. Kun kaupungeilla on laaja
jakelupisteverkko, jossa on erikokoisia toimitus/pudotuspisteitd yhteensa noin 3100,
kilpailutetut sopimustoimittajat ovat pitkélle kaupungeissa samat ja jakelukanavat
ovat paljolti samoja, taytyy logistiikasta ja tilaus-toimitusprosessista I6ytya naissa vo-
lyymeissa merkittavaa saastopotentiaalia. Yleisesti on tiedossa, etta eri jakelu- ja
terminaaliratkaisuilla ja kuljetusten yhdistdmisella on mahdollista saada jopa 20 %:n
saastot.

Kaupunkien toimipaikkoja ei saatu kaikkien kaupunkien osalta koottua kovin tarkalla
tasolla, joten alla esitetdén arvio kaupunkien yhteisesté toimipaikkojen maarasta.

- paivéakoteja 570
- ryhm@perhepéaivakoteja 250
- kouluja 340
- terveystoimen kohteita 250
- keittioita ja jakelukohteita 1200
- kirjastoja 70
- teknisen toimen kohteita 180
- opetus- ja kulttuuritoimi, muut 250
Yhteensa noin 3100

Toimipaikkaluettelossa keittiditd on eniten, joten myds yhteistydn mahdollisuuksia on
elintarvike- ja ruokapalvelulogistiikassa. Helsingissa suurin osa keittidista on liikelai-
toksena toimivan Palmian alaisuudessa. Liikelaitosten hankintoihin tulisi omistajaoh-
jausryhman ottaa kantaa. Sosiaalitoimen kohteita on kaupungeissa seuraavaksi eni-
ten. Mm. paivahoidon toimipisteitd on yli 800 kpl eli neljannes kaikista kohteista. Tuot-
teistus-, konseptointi- ja logistiikkapilotointi olisi tarkoituksenmukaista kohdentaa télle
alueelle, jossa on paljon toimipisteita, paéllekkaisia ja monen suuntaisia kuljetuksia
tiheassa rytmissa. Pilotin tulosten tulee my6s olla yleisia ja monistettavia muihin pal-
veluprosesseihin.

PKS - Soster- tydryhman kanssa tullaan jatkotydssa hakemaan sopivaa pilottihanket-

ta paivahoidon tai muulta peruspalvelualueelta. Alustavat keskustelut pilotointikoh-
teesta on kaynnistetty paivahoidon tulosyksikdiden kanssa.

8.2 Kaupunkien nykyiset logistiikkaratkaisut

Helsingissa ja Vantaalla on omat logistiikkakeskukset tietyille keskitetysti hankittaville
tuotteille. Helsingissa on lisaksi sairaalavarastoja ja Vantaalla hoitotarvikekeskus se-
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ké laakekeskus. Liséksi eri virastojen ja laitosten toimintaa varten on omia varasto-
ja. Espoossa on hoitotarvike- ja ladkevarasto, varikon varasto ja Espoon Veden va-
rasto.

Yleisesti kaytetddn toimitusehtoa TOP vapaasti perille toimitettuna (ao. varastoon tai
toimipisteeseen) kuljetuksen siséltyessa tuotteen hintaan. Hinnoittelun [&pinakyvyy-
den ja vaihtoehtoisten jakeluvaihtoehtojen jarjestamisen kannalta kaupungeissa on
alettu nyt pyytaa kahdet hinnat (tuotteen hinta ja kuljetuksen hinta erikseen).

Logistiikan alueelta on kaupungeissa tehty itse tai teetetty ulkopuolisilla asiantuntijoil-
la selvityksia, joiden tuloksia on hyva kayttaa arvioitaessa kaupunkien sisaisia ja kes-
kindisia jakeluratkaisuja ja niiden tehostamista. Tassa yhteydessa tulee myds huomi-
oida kuntalaisten tarpeet mm. kotona asuvat kaupungin jarjestdman tuen tarpeessa
olevat henkil6t. Osaamista logistiikassa ei ole riittavasti ja siihen tulee jatkossa myds
panostaa kaupungeissa.

9 Yhteistybohankkeet

9.1 Yhteistyd Helsingin seudun kuntaryhmien ja kuntayhtymien kanssa

Tyoéryhma ei ole kaynyt keskusteluja Helsingin seudun kuntaryhmien (KUUMA,
Neloset) kanssa niiden suunnitelmista ja hankintayhteistyotarpeista. Jatkotydssa on
syyta avata keskustelua. HUS:n kanssa on jo nyt hankintayhteistyéta. Vantaa ja Es-
poo ovat mukana HUS:n ladkehankintarenkaassa. Liséksi HUS on mukana

hammashoidon tarvikekilpailutuksessa. HUS:n ja koulutuskuntayhtymien kanssa on
tarpeen tutkia yhteistydn mahdollisuuksia periaatteella, etta se, jolla on parhain ao.
tuotteiden asiantuntemus, resurssit ja volyymit, hoitaisi hankinnan muiden puolesta.

9.2 Muut PKS —kaupunkien sisaiset yhteistythankkeet

Raportin 11.11.2005 perusteella kaupungit jatkavat hyvan palautteen saanutta han-
kinnan ammattilaisten koulutusta. Toimialakohtaiset hankinnan koulutusjaksot kayn-
nistetaan kevaalla 2007.

Hankintaohjeistuksessa ei ole toistaiseksi saatu aikaan yhteisia linjauksia mm. kan-
sallisten kynnysarvojen alle ja&vissé hankinnoissa esim. raja-arvojen ja niiden paa-
toksentekotavan osalta. Asiassa tulee edetd, koska yhteishankinta edellyttda myos
hankintaohjeistuksen yhtenaistamista. Uusi hankintalaki, joka tulee voimaan kevaalla
2007, mahdollistaa myds uusia menettelyja, joissa paakaupunkiseudulla on syyta olla
yhteiset kaytannot.

Yhteisissa hankinta-asiakirjoissa on saatu aikaan perustarjouspyynto liitteineen ja
hankinatasopimusmalli. Vaativien hankintojen asiakirjoihin (mm. ICT) on syyta viela
yhteistydssa panostaa liséa.
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10 Tydryhman esitys PKS —hankinnan kehittamisesté ja organisoinnista

Toimeksiannon mukaan yhteishankinnan kautta tehokkuuden tulee lisdéntya, hankin-
tatoiminnan laadun parantua seka saastoja syntya hankintaprosessissa, hankintahin-
noissa ja logistisissa ratkaisuissa.

10.1 Tyoéryhmén ehdotus yhteishankintayksikén lopulliseksi organisaatiomalliksi

Tybryhma katsoo, ettd periaatteessa seka liikelaitos ettd osakeyhtid sopisivat yhteis-
hankintayksikoksi. Liikelaitos saattaa olla kuitenkin osakeyhtiéon verrattuna hallinnol-
lisesti raskaampi ja moniportaisempi hankintojen ohjauksen, hallinnon ja paatoksen-

teon kannalta.

Tyoryhméa ehdottaa osakeyhtiota yhteishankintayksikdn organisaatiomuodoksi, mutta
korostaa, ettad hankintojen ohjaukseen ja sen hallinnassa pysymiseen tulee tdssakin
organisointimuodossa panostaa mm. perustamisasiakirjoissa ja toimielinten jasenille
annettavissa toimiohjeissa.

10.2 Tyoryhmén ehdotus organisointia edeltaviksi kehittdmistoimenpiteiksi

Raportissa esitettyjen selvitysten perusteella yhteisen hankintaorganisaation perus-
taminen edellyttaa palvelutuotannon ja hankintatoimen toimintatapojen yhtenaista-
mista kaupungeissa seuraavien kolmen vuoden aikana ennen yhteisen organisaation
muodostamista.

1. Kaupungit toteuttavat alla esitetyt seka taulukossa 9 tarkennetut yhteiset ja
kaupunkikohtaiset kehittdmistoimenpiteet vuosina 2007 - 2009. Tehtavista
laaditaan suunnitelma ja etenemisestéd raportoidaan. Jos edellytykset tayt-
tyvat, paatds yhteisestd organisaatiosta tehdaan vuoden 2009 alussa, jotta
valmistelut ehditdan tehda ennen vuotta 2010.

2. Kaupungit solmivat siirtymaajaksi vuoden 2007 alussa yhteistydsopimuk-
sen hankintalain 11 8:n edellytykset tayttavasta kuntalain 76 8:4an perustu-
vasta hankintayhteistydsta (yhteishankintayksikk¢ isantaviranhaltijamallil-
la). Kaupunkien hankintajohtajat saisivat oikeuden tehda muiden kaupunki-
en puolesta hankintapdatdkset ja -sopimukset yhteishankinnoissa. Oi-
kaisuvaatimuselin olisi ko. organisaation toimielin.

3. Hankintajohtajat laativat kevaan 2007 aikana raportin kohdassa 2.4 esite-
tyista yhteishankinnoista hankintasuunnitelman, jonka tavoitteena on saada
kustannussaast6ja hankintahinnoissa, prosessissa sekd jakelussa.

4. Kaupungit toteuttavat kevaalla 2007 yhteisen tuotteistusta ja jakelua tehos-
tavan pilotin yhteistydssé sosiaali- ja terveystoimen tydoryhman kanssa.

5. Pilotin tulosten perusteella kaupungit kdynnistavat yhteisen logistiikkaselvi-
tyksen, jossa voidaan kayttdd myos ulkopuolista asiantuntemusta.



10.

11.

24
Kaupungit jatkavat hankintahenkildston sek& hankintaan osallistuvien
asiantuntijoiden seka tilaajien osaamisen kehittamista yhteistyssa.

Kaupungit ottavat kayttoon yhteista hankintadokumentaatiota (tarjouspyyn-
to, sen liitteet, sopimusmallit, yleiset sopimusehdot) hankinnan eri osa-
alueilla.

Kaupungit yhtenaistavat hankintaohjeistustaan ja menettelyitdan.
Kaupungit tekevat suunnitelman hankinnan tietojarjestelmien kehittamises-
td yhteensopiviksi ja etsivat yhteisen ratkaisun tuotetietojen yllapitoon ja
tilaamiseen yhteistydssa tietohallintoryhman (tydryhma 13) ja

Kunta IT-hankkeen kanssa.

Kaupungit valmistelevat yhteisen PKS -hankintastrategian.

Kaupungit kartoittavat mahdollisuudet tehd&a hankintayhteisty6ta Helsingin
seudun seuturyhmien ja kuntayhtymien kanssa

Taulukko 9. Hankintatoimen kehittamistoimenpiteet ennen yhteisen organisaation perustamista

Toimija

Toimenpide Vastuu Aikataulu

Kaupunkien johta- | Sitoutuvat alla esitettyihin kehittamistoimenpitei- | Kj:t 2006 -

jat

siin: 2009
- yhteisen PKS- hankintaohjelman/strategian
laatiminen

- virastojen, toimialojen ja liikelaitosten yhteisten
hankintojen ja hankintaprosessin ohjauksen ku-
ten hankintojen suunnittelun, ostojen/tilaamisen
ohjauksen, sopimusten ohiostojen ja sopimuk-
settomien ostojen eliminoinnin sek& sopimusten
seurannan keskittdminen hankintakeskuksiin

- hankintakeskusten osaamista vahvistaminen
on em. asioiden toteuttamisessa olennaisessa
roolissa

- yhteisen hankintaorganisaation perustamisen
valmistelua jatketaan siten, etta tarvittavat paa-
tokset voidaan tehda v. 2009 alussa, jos yhteis-
hankintaorganisaation perustamisen edellytykset
on saavutettu

Kaupunkien toimi- | Palvelutuotannon yhtenaistaminen: tulosyksikoi- | 2006 —

alat

- yhteisty6 palveluiden jarjestamisessa den johtajat | 2009
- tuotekehitys
- palvelukuvaukset

Kaupunkien han-

kintayksikoiden

yhteistyona

- hankintaohjeistusten ja muiden asiakirjojen hankintakes- | 2006 —
yhtenaistaminen kusten johta- | 2007

- hankintaosaamisen kehittdminen hankintayksi- | jat
koissa ja toimialoilla (luku 6)

- yhteisty0 kilpailutuksissa (luku 2.4) ja suunni- -
telma yhteishankintojen resursoinnin varmista-
miseksi
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- suunnitelma hankinnan tietojarjestelmien kehit-
tamisesta yhteensopiviksi ja yhteisen ratkaisun
tuotetietojen yllapitoon ja tilaamiseen

- tuotteistus- ja logistiikkaselvitys seka pilottihan-
ke

- toimenpiteista raportoidaan vuosittain johtajis-
tolle

hankintajoht-
jat+tietohallin
toryhmé
hankintajoh-
tajat + soster
-ryhma

hankintajoh-
tajat

Kaupunkien han-
kintayksikot

- Tuotteistuksen / tarpeen maarityksen / valinta-
perusteiden edelleen kehittaminen -> hankittavi-
en nimikkeiden ja toimittajamaéaran optimointi

- Tuotetietojen yllapito

- Tilaustoiminnan ohjauksen tehostaminen

- Hankintajarjestelméasta saatavat hyddyt

- Toimittajaportfolion ja toimittajasuhteiden hallin-
ta

- Reklamaatioprosessin ja sopimusten seuran-
nan kehittaminen

hankintajoh-
tajat

2006-
2009




