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1 Keskustelun ja kohtaamisen paikkoja -
impulssien jasentamist3

(Raja-)aluefoorumi

Mikd ja miksi?
Aluefoorumi on kaikille alueen toimijoille
avoin keskustelutilaisuus, jossa kes-
kustelun aihepiirit valitaan alueella ajan-
kohtaisten teemojen perusteella. Tarkoi-
tuksena on koota alueen toimijat, suun-
nittelijat, luottamushenkilot ja asukkaat
keskustelemaan alueen asioista. Alue-
foorumeissa painotetaan arkea kokonai-
suutena, eli paikalla on edustajia useam-
milta hallinnon aloilta. Foorumin tarkoi-
tuksena on myds nostaa esille alueelta
kebittimisideoita, joita voidaan jalostaa
edelleen esimerkiksi alueryhmissi tai
hallinnon alueellisissa ryhmissd. Fooru-
Aluefoorumi toimii erinomaisesti
kisittelypaikkana myos sellaisille aiheille,
jotka eivit vield ole jdsentyneet konk-
reettisiksi suunnitelmiksi tai hankkeiksi.
Esimerkiksi asukkaiden kokema ongelma
voidaan ottaa aluefoorumin aiheeksi.
Foorumissa voidaan tismentdd sekd pohtia,
mistd tdssd asiassa todella on kyse, mihin
se liittyy ja miten asian kanssa voitaisiin
edetd. Tdsmentynyt idea voi edetd im-

pulssina jopa varsinaisiin toimenpiteisiin
asti.

Myos myohemmissd suunnittelun ja
valmistelun vaiheissa aluefoorumi toimii
oivallisena suunnitelmien esittelyn ja
nikemysten kerddmisen paikkana. Alue-
foorumiin osallistuvat voidaan esimerkiksi
tarvittaessa jakaa pienryhmiin pohtimaan ja
tyostimddn kiynnissd olevan hankkeen
suunnitelmaluonnoksia.

Raja-aluefoorumitoiminta
taydentdd aluefoorumeita seudullisesta
nikokulmasta. Raja-aluefoorumien tarkoi-
tuksena on yhdistdd naapurikaupunkien
raja-alueen toimijat keskustelemaan heille
yhteisistd teemoista, kuten liikenteestd tai
palveluista. Myos raja-aluefoorumi on
kaikille avoin keskustelutilaisuus, jossa
vilitetddn tietoa hallinnon ja asukkaiden
vililld ja yli kuntarajojen. Luottamus-
henkildiden aktivoiminen mukaan toi-
mintaan on tirkedd.

Miten?

Valitun aihepiirin tiimoilta kutsutaan 2-4
keskustelun alustajaa. Usein jdrjestdjind
toimii aktiivinen alueyhdistys, esimerkiksi
kaupunginosayhdistys. Myos kaupunki voi
jirjestid aluefoorumin. Tilaisuuteen

kutsutaan esimerkiksi alueen asukkaita,
asukasyhdistyksid, suunnittelevia virka-
miehid ja luottamushenkiloitd. Sopivia
markkinointikanavia ovat alueen kotisivut,
ilmoitustaulut ja paikallislehdet. Tilaisuus
jarjestetddn jossain (raja-)alueen keskei-
sessd kokoontumispaikassa, johon
asukkaiden on helppo tulla. Oleellista on
jarjestdd tilaisuus alueella ja suunnitella se
(raja-)alueen nikokulmasta. Illan kulkuun
kuuluu kahvitus ja siihen liittyvd vapaa-
muotoinen keskustelu. Tilaisuus kutsutaan
koolle aina samalla tavalla, ja tiedottami-
sessa hyodynnetdin monia tiedotuskanavia.
Jokaisen foorumin pditteeksi keritdin
palautetta tilaisuudesta seki ideoita seu-
raavien foorumeiden aiheiksi.(Raja-)
aluefoorumi voidaan jirjestdd esimerkiksi
2-6 kertaa vuodessa. Kysymyksii alustajille
on hyvi keritd etukiteen esimerkiksi alueen
internet-sivuilla tai seutuportaalin kes-
kustelupalstalla, jolloin tilaisuudessa
saadaan vastauksia juuri alueen asukkaita
askarruttaviin kysymyksiin.

Foorumien aiheet valitaan yhdessid
alueen asukkaiden ja yhdistysten kanssa.
Myos hallinto voi ehdottaa valmiita aiheita,
jotka liittyvit ko. alueen suunnitteluun tai
kehittimiseen. Palautteen perusteella voi-
daan valita seuraavan foorumin aihe.

Edut ja baasteet

- edut:

e kaikille avoin ja konfliktivapaa,
koska ei pddtosvaltaa

e sidnnollinen keskusteluyhteys

e uusien nikokulmien 16ytyminen

e alueen asukkaiden nikemysten
kerddminen

e raja-alueen asioiden Kisittelykanava

e ajheet alueelta > asukkaiden
kiinnostus taattu

e toimijoiden verkostoituminen
(erityisesti raja-alueella)

- haasteet:
e vaatii koordinointia ja suunnittelua
e toiminnan oltava jatkuvaa, jotta toimii
aitona kehittimisfoorumina
e ei piidtosvaltaa > hyoty tultava tiedon
jakamisesta ja ideoinnista

m Lisdtietoa aluefoorumeista

niiden omalta kotisivulta
www.kaupunginosat.net/aluefoorumit
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Asiantuntijakohtaamiset

Mikd ja miksi?

Hyviit vuorovaikutuskokemukset perustuvat
usein toimijoiden todelliseen kasvokkain
tapahtuvaan kohtaamiseen. Asiantuntija-
kohtaamisilla tarkoitetaan sddannollisid
tapaamisia, joissa aluetta suunnittelevat
viranhaltijat tai luottamushenkil6t jalkau-
tuvat alueelle tapaamaan asukkaita. Heidéin
tehtivindin on keskustella asukkaiden
kanssa, vastata kysymyksiin, keriti ideoita
ja palautetta seki toisaalta vilittdd tietoa
esimerkiksi suunnittelutilanteesta. Hyvid
paikka tillaisille kohtaamisille on a/ueen
kirjasto. Myos asukastalot, kahvilat tai
baarit voivat toimia kohtaamispaikkoina.

Asiantuntijakohtaaminen sopii
menetelmini suunnittelu- ja paitoksen-
tekoprosessin moneen eri vaiheeseen. Sitd
voi hyodyntdd esimerkiksi prosessin
alkuvaiheessa, kun kartoitetaan asukkaiden
nidkemyksii alueen kehittimistarpeista, eli
tismennetidn alueelta tulevia impulsseja.
Myos suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa
timi on hyvi vuorovaikutuksen ja osal-
listumisen muoto. Epévirallinen keskustelu
olemassa olevien suunnitelmaluonnosten
pohjalta voi nostaa esiin uusia ideoita tai
nikokulmia.

Tavoitteena niissd tapaamisissa on
vapaamuotoinen ja rauhallinen kob-
taaminen asukkaiden ja hallinnon tai
padtoksentekijoiden kesken. Kun se ta-
pahtuu yhteisen poydin diressi vaikkapa
kahvikupin kera, on vastakkainasettelun
vaara vihdisempi kuin perinteisissd asukas-
illoissa. Tillaisessa kohtaamisessa myos

hiljaisempi uskaltaa nostaa oman asiansa
esiin, toisin kuin yleisotilaisuudessa suuren
yleison kuunnellessa. Viranhaltijan tai
luottamushenkil6n nidkokulmasta asioista
ehditdzn asukasiltoihin verrattuna keskus-
tella perusteellisemmin ja esimerkiksi
pédtosten taustat perustella asukkaille.
Tuloksena voi olla yhteinen ymmirrys asioi-
den tilasta.

Vapaamuotoinen kohtaaminen vah-
vistaa myos henkilokohtaisten kontaktien ja
luottamuksen syntymisti toimijoiden vilille.
Yhteydenpito ja asioista sopiminen on
jatkossakin helpompaa, kun on kerran
kohdattu saman poydin diressi.

Miten?

Parhaimmillaan kohtaamiset ovat séin-
nollisid, jolloin myos asukkaat osaavat
odottaa niitd ja oppivat, mitd hyotyd niistd
on. Esimerkiksi kerran kuussa, vaikkapa
joka kuun ensimmiinen torstai, viranhaltija
tai luottamushenkilo saapuu kirjastoon tai
muuhun kohtaamispaikkaan “pidivysti-
méidn” pariksi tunniksi. Kirjastosta tulee
ikéddn kuin olohuone muutamaksi tunniksi
kerrallaan. Vierailujen teemat ja sitd kautta
vierailijat on sovittu etukiteen. Tirkedi on,
ettd asukkaat voivat ilmoittaa, kenet he
haluaisivat tavata. Niin varmistetaan
kohtaamisten onnistuminen ja asukkaiden
kiinnostus. Asiantuntijakohtaamisia voi
hyodyntdd myos “projektikohtaisesti”, eli
sddnnollisin tapaamisin hankkeen eri
vaiheissa.

Tapaamiset voidaan jdrjestid esimerkiksi
yhteistyossd asukastoimijoiden ja kirjaston
(tai muun kohtaamispaikan) vien kanssa.
Kirjasto tarjoaa tilat, asukasyhdistykset

miettivit vierailujen aihealueet. Kutsuminen
ja markkinointi voidaan hoitaa yhdessi.
Kutsumisessa henkilokohtaisten kontaktien
kiyttiminen on tdrkedd. Lista tulevista
kohtaamisista kannattaa julkaista aina
samoja kanavia pitkin, kuten alueen
kotisivuilla, paikallislehdessi, kirjaston/
kohtaamispaikan kotisivuilla ja ilmoitus-
tauluilla. Néin ihmiset 16ytivit tiedot ja
osaavat myos etsid niitd jatkossa samoista
lihteistd. Ainakin alkuvaiheessa paikalla on
hyvid olla myos esimerkiksi asukas-
yhdistyksen edustaja niyttimissi esi-
merkkid keskustelusta sekd ohjaamassa ja
houkuttelemassa satunnaisiakin asukkaita
saman poydin ddreen. Myos kahvitarjoilu
voi olla timin henkilon vastuulla.

Edut ja haasteet:

- edut:
o vihentid ikivid vastakkainasettelua
¢ matala kynnys kysymysten esittimiseen
e rauhallinen kohtaaminen > asioiden
perustelu ja ymmirryksen syntyminen
e vierailijat saavat kontaktin kenttiin
ja nikemystd alueen arjesta

- haasteet:

o edellyttid vierailijoilta sopivaa
suhtautumista ja taitoa ihmisten
kohtaamiseen

e hyvd markkinointi alkuvaiheessa
tirkedd

e suunnitteluun tarvitaan yleens
useampi toimija

~ ejjoseysijevied e1041s19)yAninag - eaeueyjsiejesue)|



oo Kansalaiskanava - Seutuyhteisty6td paikallistasolla

Keskustelupalstat

Mikd ja miksi?

Internetissi toimivat keskustelupalstat ovat
tuttu juttu erityisesti erilaisille harrastus-
porukoille. Yhteistd keskustelupalstoilla
kirjoittaville on, ettd heilld on yhteinen
intressi, jonka tiimoilta keskustelua
kiydddn. Sama periaate koskee myos
alueellisia keskustelupalstoja, joita voi olla
esimerkiksi alueen tai sen yhdistysten
kotisivuilla. Keskustelijoita yhdistdd
kiinnostus alueeseen seki sen ilmidihin ja
kehittimiseen. Keskustelupalsta voi olla
kaikille avoin tai suljettu, rekisteroitymistd
vaativa.

Asukkaiden ja hallinnon vilisessd
yhteistyossi keskustelupalstalla on erilaisia
kdyttotarkoituksia. Aluetta suunnittelevat
viranhaltijat tai luottamushenkil6t voivat
hyodyntdd alueen avoimen keskustelu-
palstan antia kerdtessdidn tietoa alueesta.
Seuraamalla keskusteluja voi saada kuvan
asukkaiden nikemyksestd omasta asuin-
alueestaan. Keskustelun aiheet liittyvit usein
asioihin, joihin asukkaat haluaisivat alueella
muutosta. Myos suunnittelijat ja padtoksen-
tekijoitd voivat osallistua keskusteluun
esittimdlld kysymyksid, joista erityisesti
haluaisivat lisaselvitystd tai —tietoja. Suljetut
keskustelupalstat voivat toimia alueen tiet-
tyjen toimijoiden kuten tyoryhmien jdsenten
sisdisend viestikanavana ja toiminnan
tehostajana.

Organisoidumpi tapa hyodyntdd
keskustelupalstaa on Iuoda siitd todelli-
nen kannanottopaikka. Oikeusministerion
otakantaa.fi-sivusto toimii tilld periaatteella,

mutta samaa ideaa voidaan soveltaa myos
paikallisesti. Tillaisella palstalla keskustelu-
aiheita on kerralla kiynnissi rajoitettu
miri. Ne ovat esimerkiksi hallintokuntien
esiin nostamia aiheita, joista halutaan kertd
asukkaiden niikemyksid. Otsikoituja keskus-
teluaiheita voidaan myds haluttaessa
taustoittaa. Oheen on liitetty myos muutama
kysymys, joihin toivotaan kannanottoja.
Kommentteja voi antaa tietyn midiridajan
puitteissa. Ajan umpeuduttua keskustelun
alullepanijat tekevit keskustelusta yhteen-
vedon ja hyodyntavit sitd suunnittelussaan.

Kuka tahansa voi osallistua keskus-
teluihin. Omaa nimeéin ei tarvitse kiyttdd,
vaan osallistua voi myos nimimerkilld.
Toimitus poistaa aiheen vierestd Kirjoitetut
tai asiattomat kommentit ennen julkai-
semista.

Keskustelupalsta voi toimia siis sekid
alueellisen tiedon keréZimisen vilineen ettd
alueen impulssien jdsentijind ja kartoi-
ttajana. Perinteinen keskustelupalsta on
avoin kaikenlaiselle keskustelulle ja kom-
menteille. Sen kautta voi saada ns.
kokemuksellista asukkaiden elidmis-
maailmaan liittyvdd tietoa. ”Ohjatumpi”
keskustelupalsta toimii paremmin silloin,
kun keritddn pohdittuja kannanottoja
rajattuun aiheeseen liittyen. Aiheita voivat
olla esimerkiksi suunnitteilla oleva
kehittimishanke tai valmistelussa olevat
suunnitelmaluonnokset. Keskustelupalsta
toimii hyvin myos kuntarajat ylittdvissa
vuorovaikutuksessa. Osallistuminen
keskusteluun ei ole paikkaan tai aikaan
sidottua, joten kynnys osallistua naapuri-
kaupungin(osan) keskusteluun madaltuu.
Erityisesti kannanottopalstalle seudulliset
aiheet soveltuvat hyvin.

Miten?

Palsta tarvitsee kotipesn, eli jonkun tahon,
joka sitd ylldpitid. Aiemmin jo mainittiin,
etti palsta voi sijaita esimerkiksi kaupungin-
osan omilla sivuilla tai alueen asukasyhdis-
tyksen Kotisivuilla. Télloin palstan y/d-
Dpitdjdnd on sivuston omistaja. Erityisesti
seudullisille kannanottokeskusteluille sopiva
paikka voisi olla myos pddkaupunkiseudun
seutuportaali.

Alueellisille keskustelupalstoille
keskustelunaiheita voivat nostaa seki
hallinnon edustajat ettd asukastoimijat.
Paikallisemmassa versiossa keskustelun-
aiheet voidaan médritelld vaikkapa asukas-
yhdistyksen kokouksessa, tai ne voivat syntyd
luontevasti uusien suunnitteluhankkeiden
yhteydessi hallinnon toimesta. Myos alue-
foorumista voidaan nostaa aiheita netti-
keskusteluun. Tdrkedd kuitenkin on, etti
tillaisen palstan toimintaperiaatteista ja eri
toimijoiden rooleista on sovittu etukiteen.
Myds kerityn aineiston hyddyntiminen tulee
suunnitella: Kuka tekee yhteenvedon? Miten
sitd hyddynnetdin?

Kannanottopalstalle avattavia kes-
kusteluja voi myds "tismidmarkkinoida”
halutuille kohderyhmille. Esimerkiksi
kuntarajalla asuvia koskettavia aiheita
voidaan mainostaa rajan molemmilla puo-
lilla vaikuttaville asukasyhdistyksille.

Edut ja haasteet:

- edut:

e kewyt rakenne, joka perustuu
yksiloiden haluun jakaa tietoa

e nykyaikainen kommunikointitapa
uusia kohderyhmid mukaan

e toimii myos seudullisesti helposti

e halpa

e laajan otannan saaminen mahdollista

- haasteet:

e keskusteluun osallistuvat eivit
vilttimittd edusta koko alueen
nikemystid

e kannanottopalsta: prosessi mietittivi
huolella

¢ markkinoinnin kohdentaminen ja
onnistuminen

e hiirikkoviestit, jos palstan moderointi
ei toimi kunnolla
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vA Alueellisen tiedonkulun vilineit3

Alueen kotisivut

Mikd ja miksi?

Sen liséiksi, ettd erilaisilla yhteisoilld, kuten
yhdistyksilld ja yrityksilld, on omat kotisivut,
myds alueella voi olla oma sivustonsa.
Esimerkiksi Helsingin Kaupunginosa-
yhdistysten Liitto ry HELKA tarjoaa koti-
sivupohjaa helsinkiliisille kaupunginosille.
HELKA toimii kotisivutoiminnan koordi-
noijana ja tarjoaa myos koulutusta ylld-
pitdjille. Ylldpitdjdna voivat yhtd hyvin olla
yksittdiset ihmiset, yritys, kaupunki tai
vaikkapa monista aluetoimijoista koostuva
ryhmi.

Kaupunginosakotisivujen tarkoi-
tuksena on parantaa ihmisten vaikutusmah-
dollisuuksia heidin omaa asuinaluettaan
koskevissa asioissa nykytekniikan avulla.
Kaupunginosien omien kotisivujen raken-
tamista on Helsingissé tuettu alueellisen
tiedottamisen ja keskustelun rakentajina.
Kaupunginosakotisivut auttavat omalta
osaltaan luomaan alueen omista 14hto-
kohdista nousevaa paikallista tietoa seki
vuoropubelua ja yhteyksid eri alue-
toimijoiden kesken. Olennaista onkin, etti
kaupunginosasivut eivit ole yhtd kuin

kaupunginosayhdistyksen sivut, vaan ne
edustavat samaan aikaan kaikkia alueen
toimijoita.

Esimerkki kaupungin ylldpitdmistd
aluesivuista ovat Vantaan kaupungin alue-
portaalit. Ne toimivat Vantaan eri alueiden
omina viestinti-, tiedotus- ja vaikutus-
kanavina. Sivuja péivittivit toimituskunnat,
joissa on edustus alueen toimijoista seki
viestinndn ammattilaisista kaupungin
taholta. Kdyttdjind on monipuolisesti alueen
toimijoita sekd asukaspuolelta, yrityksistd
sekd julkishallinnosta.

Miten?

Sanomalehteen verrattuna Internetin etuna
on mahdollisuus reaaliaikaiseen tiedot-
tamiseen. Tirked osa kaupunginosa-
kotisivujen tehtdviid onkin juuri uutisointi
ja tiedottaminen. Tiedotettavia asioita ovat
esimerkiksi alueen ajankohtaiset uutiset,
sekd tapahtumat.

Ajankohtaistietojen lisiksi kau-
punginosakotisivut toimivat alueen ikkunana
tai mainoksena ulospiin. Sivuille voi koota
kattavan tai suppean kuvauksen alueesta,
sen asukkaista, historiasta tai vaikkapa
luonnosta. Tidllaista tietopakettia voivat
alueen nykyiset ja tulevat asukkaat,

koululaiset ja opiskelijat tai aluetta suun-
nittelevat viranhaltijat. Alueellisten koti-
sivujen yksi tirke tehtévd on poimia aluetta
koskevaa virallista tietoa ja linkkejd esi-
merkiksi rakennushankkeista ja suunni-
telmista kaupungin kotisivuilta, jonne
alueellinen tieto helposti hukkuu. Erityisesti
asukkaita ja muita aluetoimijoita hyodyttivi
sisilto on ybteystietolista, josta loytyy tieto
esimerkiksi kaikista alueen yhdistyksisti,
yrityksisté, luottamushenkil6istd ja julkis-
hallinnon palveluista. Listauksessa on hyvi
olla yhteystiedot sekd mahdolliset linkit
kotisivuille. Yhteystietolista on samalla
kuvaus alueverkostosta, joka koostuu
monentyyppisisti aluetoimijoista. Kaupun-
ginosan Kkotisivuilta voi 16ytyd myos tiedot
alueverkoston yhteisestd sihkopostilistasta.
Myos aluetta kisittelevin kuvagallerian voi
koota kaupunginosakotisivuille.

Kaupunginosakotisivut toimivat
tirkednd vuorovaikutuskanavana. Tétd omi-
naisuutta voivat tukea esimerkiksi keskus-
telupalsta, palautejirjestelmd, kommen-
tointikartta sekd kaikille avoin aineiston
muokkausmahdollisuus. Kotisivut mah-
dollistavat myos tiedon arkistoinnin pit-
kiltikin ajalta. Arkistoja, kuten muistioita
ja dokumentteja, voi olla jaettavissa joko
kaikkien tai haluttujen kiyttdjien kesken.
TAmd ominaisuus on tirked aluetoimijoiden
yhteydenpidon ja toiminnan avoimuuden
kannalta.

Kaupunginosakotisivut voivat toimia
my0s alueellisen tiedon kerddmisen ja
alueen tulevaisuuskuvan rakennusalustana
ja apuvilineend. Erilaisia kyselyitd ja
gallupeja seki tekstin tai suunnitelmien
kommentointia on helppo toteuttaa koti-
sivuilla.

Edut ja baasteet

- edut:

e keskittyminen paikallisesti tirkeisiin
asioihin

e ajankohtaisuus, muokattavuus,
nopea tiedonvilittyminen

e interaktiivisuus ja vuorovaikutteisuus
toimijoiden kesken

e arkistointimahdollisuus

- haasteet:
o kotisivut edellyttivit aktiivista
toimittamista ja pdivitysti
e piivittiminen ja ylldpito koordinoitava
e teknistd osaamista vaaditaan jonkin
verran

m Helsingin kaupunginosa-
kotisivut, Vantaan alueportaalit

ja koko pk-seudun
asukastoimijoiden kotisivut loytyvat
osoitteesta: www.kaupunginosat.net >
Kaupunginosat > Uusimaa.
Myo6s kaupunkien omilta sivuilta 16ytyy
asukastoimijoiden yhteystietoja.
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Alueellinen toimijalista -
alueryhmétoiminta

Mikd ja miksi?
Alueellisen yhteistyon kehittimisessd on
olennaisen tirkedd, ettd alueen toimijat
tuntevat toisensa. Yksinkertaisen tehokas
tapa luoda ja rakentaa alueverkostoa on
listata alueen toimijat. Listaa voi kéyttdd
ennen kaikkea tiedottamiseen mutta myos
sopivien yhteistyokumppanien kartoitta-
miseen erilaisissa hankkeissa ja pienem-
missikin projekteissa. Alueellisen yhteistyon
muoto, monitoimijainen alueryhmi, on
myos helppo koota listan avulla.

Asukkaiden nikokulmasta listasta
on apua myos silloin, kun halutaan esi-
merkiksi tietoa alueen maankiyton suun-
nittelusta tai vaikkapa piivikotipaikoista.
Yhteystietojen 16ytyminen yhdestd paikasta
nopeuttaa asian hoitamista ja laskee
kynnystd my6s palautteen antamiseen. On
helpompaa ilmoittaa rikkoontuneesta
puiston penkistd, kun ei ensin tarvitse

Toimijalista kertoo paljon myos
alueen rakenteesta ja osallisuuspotentiaa-
lista. Lista sisilti tiedot alueella toimivista
tahoista, eli alueen yhdistyksistd, suun-
nittelijoista, luottamushenkildisti ja jopa
yrityksistd. Myos poliisin ja seurakunnan
yhteystiedot kannattaa liitt44 mukaan. Lista
voi toimia jopa pelkkini sihkopostilistana,
jota Kdytetddn asioista tiedottamiseen, mutta
se voi sisdltid laajemmatkin yhteystiedot ja
toimijoiden kuvaukset.

Alueellinen toimijalista voi sisaltdd
oman kaupunginosan lisiksi yhteystietoja

my6s naapurikaupunginosasta tai jopa
kuntarajan toiselta puolelta. My6s naapurit
kannattaa muistaa tiedotettaessa alueen
tapahtumista. Naapurit voivat olla myds
kiinnostuneita yhteisestid projektista vaik-
kapa rajalla sijaitsevan lenkkipolun kun-
nostamiseksi!

Alueryhmitoiminta on alueellisen
yhteistyon jalostunut toimintamuoto ja alue-
toimijalistan fyysinen ilmentyma. Ryhmi
koostuu alueen julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoista. Se ko-
koontuu sidnnollisesti keskustelemaan
alueen ajankohtaisista asioista. Silld voi
myos olla paidtosvaltaa tai resursseja
pienimuotoisiin paikallishankkeisiin. Alue-
ryhmitoiminta parantaa tiedonkulkua ja
aluetoimijoiden vilistd yhteistyotd. Sen
avulla voidaan myos vihentid pdillekkii-
sen tyon médridd. Vastaavalla periaatteella
koottu ryhmi toimii my6s hankekohtaisesti
viliaikaisena hankeryhmind. Alueryhmistid
on Kiytetty myos nimei alueraati tai alue-
neuvosto.

Miten?

Tirkein ratkaistava asia toimijalistan raken-
tamisessa on kysymys listan ylldpitdjdsti ja
sdilytyspaikasta. Kuka tahansa alueen toimija
voi itse ylldpitid omia tarpeitaan vastaavaa
listaa, kuten ihmiset pitivit henkilokohtaisia
sihkopostilistojaan. Tilloin pdivittdmis-
vastuu on toimijalla itselldzn. Lista voi olla
myos useamman toimijan tai vaikkapa
alueen kaikkien toimijoiden yhteinen.
Tilloin lista voi 16ytyd alueen tai asukas-
yhdistysten kotisivuilta, kirjastosta tai
muusta alueen kohtaamispaikasta. Toimija-
lista on hyvi julkaista myos aluelehdiss.

Yhteisen listan haasteena on tietojen
péivittiminen. Ideaalitilanteessa listan
hoitajana toimii henkil6, joka sddnnollisesti
tarkistaa kaikkien yhteystiedot ja paivittdd
listaa. Tillainen henkilo voisi olla esi-
merkiksi alueen yhdyskuntatyontekiji tai
jonkin yhdistyksen tyontekijd. Kdytdnnossd
tietojen pdivittiminen on usein kuitenkin
toimijoiden omalla vastuulla. Jos listaa
siilytetddn alueen kotisivuilla, voi jokainen
kdydi itse omilla tunnuksillaan muut-
tamassa omat yhteystietonsa. Tillainen malli
voisi toimia ainakin Helsingiss4, jossa hyvin
monella kaupunginosalla on omat kotisivut.
Toinen vaihtoehto on ilmoittaa muuttuneet
tiedot yhteisesti sovitulle taholle, jonka
takana lista on. Printatussa muodossa jul-
kaistavan listan péivittiminen edellyttdd titd
jalkimmaistd pdivitystapaa, eli toimijat
ilmoittavat muuttuneet tietonsa jollekin
sovitulle taholle, joka pdivittdd listan aina
ennen sen julkaisemista.

Pdivittdimisvastuu tulee ehdotto-
masti sopia etukiteen. Kyse on koordi-
noinnista, vaikkei vastuu kokonaisuu-
dessaan olisikaan vain yhdelld toimijalla.

Kevein ja helpoin malli lienee sellainen,
jossa jokainen on itse vastuussa tietojensa
pdivittimisesti yhdelle taholle, joka paivittid
listaa aina tarvittaessa. Jokaisen toimijan on
tirked tuntea listan toimintaperiaatteet ja
huolehtia omasta osuudestaan. Erityisesti
uusille toimijoille tulisi vilittdd tieto listasta.
Lista toimii parhaiten silloin, kun kaikki
mukana olevat tahot osallistuvat sen
ylldpitoon sovitulla tavalla.

Edut ja haasteet

- edut:
e verkoston kehittyminen ja nikyviksi
tekeminen
e tiedonkulun paraneminen
¢ kevyt rakenne
e yhteyksien muodostuminen ja
helppo loytyminen

- haasteet:
e koordinointi mietittivi
e alue-/hankeryhmi ei toimi, jos
osallistujilta puuttuu kiinnostus
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Kaupunginosa-SWOT

Mikd ja miksi?

SWOT-analyysi on tunnettu tapa tarkastella
jonkun asian nykytilaa ja tulevaisuutta.
Se on yleinen kehittimisen ja arvioinnin
sisdiset vahvuudet (Strengths) ja heikkoudet
Weaknesses) seki ulkoiset tai tulevaisuuden
mahdollisuudet (Opportunities) ja uhat
(Threats).

SWOT-analyysin avulla voidaan
tunnistaa ja tulkita myos alueen tai kaupun-
ginosan keskeisid piirteitd. Se voi toimia
alueen kehittimisideoiden hahmottamisen
apuvilineend. Toisaalta siti voidaan
hyodyntdd myos olemassa olevien suun-
nitelmien arviointiin suunnittelu-prosessin
eri vaiheissa. Alueen SWOT-analyysin
perusteella voidaan laatia toimenpide-
ehdotuksia tai suunnitelmia heikkouksien
voittamiseksi ja uhkien torjumiseksi, mutta
ja mahdollisuuksiin perustuvia alueen
menestyspolkuja, ja ndin jisentid alueen
nykytilaa.

Kaupunginosa- tai aluekohtaisen
analyysin voivat laatia esimerkiksi asukas-

toimijat, viranomaiset tai koulut. Kau-
punginosa-SWOT on kevyt ja selked
kehittimistyokalu kaikille aluetoimijoille.
Tieto voidaan keritd internet- tai paperi-
kyselyni seki seinitaulutekniikalla yleiso-
tilaisuudessa. Erittdin opettavaista on
vertailla eri tahojen samasta alueesta teke-
mid SWOT-analyysejd keskendin. SWOT-
analyysin avulla voidaan kidydi keskustelua
hallinnon kanssa varsinkin, jos hallinto on
tehnyt vastaavanlaista analyysii.

Kaupunginosa-SWOT auttaa suun-
taamaan toimintaa alueen kehittimiseen. Se
ei ole tiukka strategia vaan kokoelma
erilaisia "tulevaisuusoptioita”, joista voidaan
kerralla valita joku toteutettavaksi. Ana-
lysoinnin ja visioinnin lisiksi SWOT-
analyysissa voidaan tuottaa myos konk-
reettisia ideoita, joiden toteuttamiseksi
laaditaan suunnitelmia ja eri toimijoille
annetaan vastuutehtdvid suunnitelman
toteuttamiseksi.

Huolellisesti ja perusteellisesti
laadittu SWOT-analyysi antaa alueesta ja sen
toimijoista aktiivisen ja osallistuvan kuvan.
Toisaalta SWOT-analyysista ei ole hyotya,
ellei siitd tehdd johtopddtoksid. Vasta
johtopditosten kautta voidaan miritelld
tavoitteet ja keinot esimerkiksi kehittimis-
suunnitelmalle.

Kaupunginosa-SWOT kannattaa
laatia muutaman vuoden vilein, mikd mah-
dollistaa muutoksen tai kehityksen ymmiir-
timisen. Eri aikoina tehtyjen analyysien
vertailu kertoo, onko alueelle kehittynyt
uusia vahvuuksia ja mitkd ongelmat ovat
poistumassa. Usein ensimmdiset SWOT-
analyysit saattavat olla tuloksiltaan melko
vaatimattomia, mutta jo kolmas analyysi voi
tuottaa hedelmallisid tuloksia ja ndko-
kulmia.

Miten?

Aineistoa voidaan keritd pelkkien yld-
otsikoiden (vahvuudet, heikkoudet, uhat,
mahdollisuudet) avulla, tai ohjeistukseksi
voidaan antaa eri teemoja, joita vastaajat
erityisesti pohtivat (esimerkiksi luonto,
rakentaminen, piivihoitotilanne, liikenne).
Vahvuuksien ja heikkouksien pohtiminen
on alueen nykytilanteen arvottamista kun
taas uhkien ja mahdollisuuksien nikeminen
edellyttdd ideointia ja ei niin itsestéifin selvien
asioiden nidkemistd. Uhkien ja mahdol-
lisuuksien arvioinnissa pohditaan, miten eri
muutosvoimat nayttiytyvit alueella ja
asukkaiden elimissi. Vastaukset keritiidn
yhteen, minki jilkeen niitd yhdistelldsn
teemoittain tai aiheittain. Asioita jotka

nousevat esiin monessa vastauksessa,
voidaan pitdd merkittdvind tuloksina.

Tulokset voidaan esittdd pe-
rinteisesti kirjallisessa muodossa, eli auki-
kirjoitettuina. Todellista hyotyd SWOT-
analyysista saadaan vasta, kun tuloksista
tehdéddn johtopiitoksid. Johtopddtosten
perusteella voidaan méiritelld tavoitteet,
joihin tulisi pyrkid sekd keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. MyGs eri toimijoiden roolin
tai tyonjaon pohtiminen on paikallaan.

Edut ja haasteet

- edut:

¢ mahdollistaa laajan ja monipuolisen
osallistujajoukon monipuoliset
tulokset

e paljon Kiytetty menetelmd monelle
tuttu jdsennystapa

e alueen profiiliin jdsentyminen
analyysin avulla

- haasteet:
e laatiminen vaatii aikaa ja motivaatiota
¢ mahdollisuuksien hahmottaminen
haastavaa — edellyttidd kykyd
havainnoida asioita, jotka eivit ndy
suoraan
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Kartat alue- ja paikallistiedon
kerdamisen menetelmina
(osallistuva paikkatieto)

Mikd ja miksi?
Asuinalueeseen liittyvi tieto on usein paik-
karttapohjaisten sovellusten avulla.
Paikkatietojirjestelmien (=GIS, geo-
graphical information system) avulla
kerdtidn, yhdistetddn ja analysoidaan
paikkoihin liittyvdd sijainti- ja ominaisuus-
tietoa. Tyypillisesti paikkatietojirjestelmit
toimivat tietokoneympiristossi, ja kiytettavi
aineisto on numeerista. Paikkatietoa voi
keriti nykyisin myos Internetissd toimivien
erilaisten karttasovellusten avulla. Thmisten
tuottamasta omiin kokemuksiin pohjautu-
vasta laadullisesta paikkatiedosta ja sen
kisittelystd voidaan kdyttdd nimitystd
pehmoGIS. Sana pehmo viittaa siihen, ettei
kidytettdvid aineistoa voi mitata eksaktisti
numeroina. Esimerkiksi alueeseen liittyvit
tunnekokemukset ja mielipiteet voidaan
pehmoGIS-menetelmin avulla Kkisitelld
osana paikkatietojirjestelmd.
PehmoGIS-sovelluksia voi hyo-
dyntdd sekd ympiriston tutkimuksessa ettid
suunnittelussa. Kyselyjen avulla voidaan
kartoittaa kiyttdjien kokemuksia joko eri
teemoista kuten turvallisuudesta tai asuin-
ympiriston laadusta yleensi. Tilloin tietoa
keritddn ldhinnd tutkimuskayttoon mutta
Kokemuksellista paikkatietoa voi
hyodyntdd myos Internet-pohjaisilla foo-
rumeilla, jotka toimivat alueen, esimerkiksi
kaupunginosan, eri toimijoiden viliseni

tiedontuottamis- ja tiedonsaantikanavana.
Foorumi voi olla alueella pysyviis-
luonteisesti toimiva kehittimisfoorumi tai
tiettyyn maankéyttosuunnitelmaan liittyvid
suunnittelufoorumi. Foorumit tukevat
ensisijaisesti toimijoiden vilistd vuoro-
vaikutusta alueiden kehittdmisessi. Nykyisin
myds erilaiset open source —pohjaiset
karttasovellukset kuten GoogleMaps
mahdollistavat kansalaisten kokemuk-
sellisen paikkatiedon tuottamisen.
Internet-pohjaiset osallistuvan
paikkatiedon menetelmit soveltuvat erin-
omaisesti kaupunginosia koskevien
suunnitelmien ja kartoitusten 1yo-
vdlineeksi. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
keritd asukkaiden nikemyksid suun-
nitelmista ja kaavoitushankkeista tai
toisaalta kartoittaa alueen kehittimis-
tarpeita. Vastaajina voivat olla alueen
asukkaat ikidin katsomatta. Aineiston
keridjdnd voi toimia kaupunki, sen virasto
tai vaikkapa asukasyhdistys. Menetelmilld
saadaan kerittyd suuri midrd laadullista
tietoa, jota voi tarkastella kartalla.
Verrattuna perinteiseen kyselyyn
karttapohjainen tiedonkeridmismenetelmi
mahdollistaa tiedon tarkastelemisen
sijainnin perusteella. Voidaan esimerkiksi
Kkartoittaa, missid ovat alueen roskaisimmat
paikat tai mikd on asukkaiden mielesti
kaupunginosan kaunein paikka. Asukkaat
voivat myos antaa palautetta suunnitelmista
ja vastata kyselyihin karttasovelluksen avulla
valitsemalla tietyn paikan ja kirjoittamalla
kommenttinsa avautuvaan tekstikenttiin.
Kommentit voidaan jittdd kaikkien
nihtiville tai vain rajatun joukon nihtiviksi.
Kun merkinnit tehd4idn suoraan kartalle, ei
jdd tulkinnanvaraa siitd, mitd kohdetta
vastaaja on tarkoittanut. OPUS-hankkeen

sivuilta 16ytyy suuri madri erilaisia esi-
merkkeji, joissa on hyodynnetty osallistuvan
paikkatiedon menetelmii. Katso lisétiedot
vinkisti!

Miten?
Internet- ja tietokonepohjaisten sovellusten
lisiksi osallistuvan paikkatiedon menetelmii
voidaan hyodyntdd myos perinteisin keinoin.
Kansalaiskanava-hankkeessa alakoululai-
set osallistuivat oman ldhiympiristonsid
analysointiin ja aluetiedon kerdimiseen
merkitsemilld kartalle tarralapuilla
erilaisia kohteita. Oppilaiden tuli valita yksi
kaunis, yksi ruma, yksi kiva ja yksi pelottava
kohde, perustella valintansa ja merkiti
kohteet kartalle. Timin jilkeen kaikki
merkinnit laitettiin samalle kartalle ja niistd
etsittiin yhtenevid teemoja. Jokaisesta
vastausluokasta nousi esiin muutamia muita
suositumpia kohteita. Tuloksista tehtiin
raportti, joka toimitettiin eteenpdin mm.
medialle. Niin saatiin nostettua esiin lasten
Vastaavaa ideaa voidaan soveltaa
kaikkien asukasryhmien kohdalla, koska
menetelmi ei vaadi tietokoneosaamista tai
Internetid. Ainoastaan kartta, merkitsemis-
vilineet, kyni ja paperia ovat vilttimit-
tomid. Myos vastaajan kartanlukutaito on
tirked ominaisuus, koska ilman sitd koh-
teiden merkitseminen kartalle on vastaajan
sanallisen selostuksen ja avustajan
ymmirryksen varassa. Internet-pohjaiset
sovellukset vaativatkin jo hieman suurem-
paa panostusta. Vastaajalta se edellyttdd
tietokoneen kiyttGtaitoa, mutta sovelluksen
laatijan tulee joko itse osata ohjelmoida
sovellus tai ostaa palvelu ulkopuoliselta
taholta. Timé luonnollisesti edellyttdd
taloudellista panostusta asiaan.

Edut ja haasteet

- edut:

¢ mahdollistaa laadullisen/kokemuk-
sellisen tiedon kerddminen ja
analysointi

e helppo osallistuminen eri ikéryhmille
(ja -taitoisille)

e nettiversioon voi osallistua moni
ajasta ja paikasta riippumatta
> suuri otos

- nettiversion haasteet:
e vaatii erityisid taitoja ja taloudellista
panostusta menetelmin toteuttajalta
o karttakdyttoliittymd edellyttid
kiyttdjdltd osaamista
- paperiversion haasteet:
e vastaajien tultava antamaan
vastauksensa johonkin
e tulosten analysointi mekaanisempaa
ja hitaampaa

m Lisitietoa osallistuvasta paikka-
tiedosta, PehmoGIS-menetelmisti

ja Kehittamis- ja Suunnittelu-
foorumeista OPUS-hankkeen kotisivuilta
opus.tkk.fi ja osoitteesta www. pehmogis. fi
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‘% Laadun kehittdmisen menetelm3 ja

arvioinnin apuviline

Kayttdjademokratiaklubi -
Asiakaspalautejarjestelmian
itsearviointityokirja

Mikd ja miksi?

Kansalaiskanava-hankkeen perustaman
Kkiyttdjidemokratiaklubin tarkoituksena oli
kehittdd asiakaspalautteen keruun, hyodyn-
timisen ja palautteeseen reagoimisen
menetelmid ja siten edistdd kiyttdji-
demokratian toimivuutta. Vastaavan klubin
aiheena voi toki olla myds joku muu
asiakkuuteen liittyvi teema. Kansalais-
kanava-hankkeessa perustetussa klubissa
vertailtiin ja kehitettiin eri organisaatioiden
asiakaspalautteeseen liittyvid kiytintojd
benchmarking-menetelmén avulla. Timén
klubin jdsenind oli edustajia erilaisista
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
organisaatioista, joiden toimintaan liittyy
asiakaspalautteen kerddmistd ja hyodyn-
tamistd, vastaavaa toimintaa tai siihen
liittyvdd kehittimistyotd. Tdrked perus-
periaate vastaavien klubien toiminnassa on
se, ettd klubin tulee tuottaa hyotya jise-
nilleen, heidin organisaatioilleen ja myds
klubin ulkopuolisille tahoille. Lisdksi

tavoitteena on edistdd vuorovaikutteista
oppimista klubin jdsenten keskuudessa.

Kidyttdjidemokratiaklubin tavoit-
teena on siis kehittdd klubin jdsenten
organisaatioiden kiytintoji ja toimintaa
vertaisoppimisen ja kokemusten vaihdon
avulla. Klubin toiminnan tulokset nakyvit
asiakkaille (tai asukkaille) siini vaiheessa,
kun klubista saadut opit ja ideat muutetaan
organisaatiossa kiytintoon. Klubi onkin
enemmin oman toiminnan kehittdmistid
kuin suoraa vuorovaikutusta asiakkaiden
kanssa. Tavoitteena on siis kehittdd itsei,
jotta vuorovaikutus jatkossa toimisi
paremmin.

Miten?

Kansalaiskanavan kiyttdjademokratiaklubi
kokoontui sddnnollisesti n. yhden vuoden
ajan. Ensimmadisissd tapaamisissa jisenet
esittelivit omien organisaatioidensa asia-
kaspalaute- ja osallisuusjirjestelmit, 1-2
esittelyd per tapaaminen. Samaan aikaan
muut Kirjasivat ylos jirjestelmien hyvid
puolia ja kehittimiskohteita. Lopuksi nimd
koottiin yhteen ja niiden perusteella alettiin
pohtia, millainen olisi ideaali asiakas-
palautejirjestelmi ja asiakasosallisuus-

prosessi. Klubi laati pohdinnastaan raportin
sekd tyokirjan asiakasosallisuuden itse-
arviointiin. Materiaalit ovat vapaasti
tutustuttavissa ja kiytettavissi (kts. Vinkkil).

Tirked periaate kiyttijidemo-
kratiaklubissa on siis sisdinen bench-
marking, eli jisenten oppiminen toisiltaan.
Tiamin tulee tapahtua niin, ettei liike-
salaisuuksia tai tietosuojaa rikota, mutta
kuitenkin asiakasosallisuusprosessin
kannalta olennaiset asiat huomioiden.
Myos rakentava ilmapiiri klubilaisten
keskuudessa on tirked. Jos jasenet kokevat
olevansa tiukan arvostelun ja vertailun
kohteina, eivit esittelyt vilttimittd ole
avoimia. Helposti kiy niin, ettd jdsenet
kilpailevat keskenddn paremmuudesta.
T4mi ei missd4n nimessi ole tarkoitus, vaan
ideana on tutustua erilaisiin ja eri tar-
koituksiin soveltuviin jdrjestelmiin ja
prosesseihin ilman vertailua parem-
muudesta.

Vertaisoppimisen lisiksi klubi voi
laatia valitsemastaan aiheesta tyon. Kansa-
laiskanavan klubi laati edelld mainitun
asiakasosallisuusprosessin ideaali-
kuvauksen seki tyokirjan prosessien ja
Jdrjestelmien itsearviointiin. Tirkeini
kriteerini erityisesti tyokirjaa laadittaessa
oli se, ettd sen lisiksi ettd kaikki klubin
jasenet hyotyvit tyostd, siitd olisi iloa
mahdollisimman monelle muullekin taholle.
Eli ettd tyo olisi sovellettavissa muihinkin
organisaatioihin. Niin sanottu klubityo
jasentdd klubin toimintaa ja kokoaa
toiminnan tulokset yhteen. Toisaalta tyon
aihe kannattaa pdittid vasta kun klubi on
ollut toiminnassa jo jonkin aikaa, koska
etukiteen on vaikea ennustaa, millaiseksi
klubin toiminta muodostuu.

Benchmarking-menetelmid voidaan
kidyttdd myos ulkoisesti. Kansalaiskanava-
hankkeen Kklubi suoritti ulkoisen vertailun
siind vaiheessa, kun se oli ensin laatinut
alustavat versiot omasta klubityostiin, eli
ideaalimallista ja itsearviointityokirjasta.
Ulkoinen vertailu toteutettiin siten, ettd klubi
tutustui kahden klubin ulkopuolisen orga-
nisaation asiakasosallisuusprosesseihin ja
-jarjestelmiin, ja taytti samalla tekeméainsid
itsearviointityokirjaa heidén esitystensi
perusteella. Tarkoituksena oli siis testata,
miten tyokirja toimisi néissd organi-
saatioissa tyovilineend. Saatujen kom-
menttien perusteella tyokirjaa vield hieman
muokattiin.

Ulkoinen vertailu kannattaa tehdid
siind tapauksessa, jos klubi tekee myds
klubityon. Vaikka klubin jdsenistd
koostuisikin monipuolisesti eri alojen
ihmisistd, on tyon toimivuutta hyvi testata
vield ulkopuolisella taholla, joka ei ole
erityisemmin perehtynyt klubin toimintaan.
Ulkoisen vertailun kohteeksi kannattaakin
valita sellainen organisaatio, joka joltain
osin eroaa klubin jdsenten organisaatiosta.
Till6in ndhdd4n, miten tyo toimii erilaisissa
yhteisoissi.

Kansalaiskanavan kiyttdjidemo-
kratiaklubi toimi Suomen Laatukeskuksen
alaisuudessa olevassa benchmarking-
jaoksessa. Jaos jérjestdd vuosittain klubi-
piivin, jossa eri klubit esittelevit toitddn.
Laatukeskuksen kautta klubity6t saavat
laajemman nikyvyyden ja lisid palautetta.
Klubi voi toki toimia myds itsendisesti.
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® Kansalaiskanava - Seutuyhteistyots paikallistasolla

Edut ja baasteet

- edut:
¢ uusien nikokulmien saaminen aivan
erilaisilta aloilta
o tulokset levidvit jdsenten kautta laajalle

- haasteet:

e Klubilla hyvi olla selkei vetiji/
vetovastuu, koska toiminta jad
muuten helposti epiméiriiseksi

e alkuvaiheessa ei liian tarkkoja
suunnitelmia, koska toiminta
muodostuu pikkuhiljaa jasenten
tarpeiden mukaan

m Asiakasosallisuuden
itsearviointityokirja toimii

niin julkisen, yksityisen kuin kolmannen
sektorin organisaatioiden laadun
parantamisen tyovélineend. Sen avulla on
tarjoajan valistd vuorovaikutusprosessia ja
sitd kautta asiakastyytyviisyyttd.

Lisitietoa Kiyttdjidemokratiaklubista ja
Klubin ty6t 16ytyvit osoitteesta:
www.helka.net > Kansalaiskanava >
Kayttdjdademokratiaklubi

Tietoa Suomen Laatukeskuksesta:
www.laatukeskus.fi

Muistiinpanoja



