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1. Johdanto

Kyselyssa selvitettiin pdivahoidossa olevien lasten vanhempien arvioita lapsensa pdivahoidosta
padkaupunkiseudun neljdssa kunnassa: Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja Kauniaisissa. Kyselyn
avulla haluttiin selvittda vanhempien tyytyvaisyytta lastensa paivahoidon palvelujen
jarjestamiseen ja koko toimintaan kokonaisuutena. Tulosta voivat hyodyntada kuntien
varhaiskasvatuksen johto ja kehittdjat, paivahoitopaikat itse seka tahot, jotka tekevat virka- tai
muuna tyona paivahoitojarjestelmaa koskevia paatoksia.

Kysely toteutettiin verkkokyselyna koko padkaupunkiseudulla. Paivahoitopaikoissa vanhemmille
jaettiin saatekirje, jossa oli vastausohje seka osoite verkkosivulle. Helsingissa kyselyyn oli
mahdollisuus vastata myos paperilomakkeella. Jokaiselle paivahoitopaikalle annettiin oma
koodinsa, jolla varmistettiin, etta vastaus kohdistuu oikeaan paikkaan. Verkkokysely ei avautunut,
jos koodia ei syottanyt tai sen syotti vaarin. Lisaksi vastaus pyydettiin antamaan jokaisesta lapsesta
erikseen. Kysely toteutettiin ajalla 17.10 — 4.11.2011. Kyselyyn oli mahdollisuus vastata suomen,
ruotsin, englannin, venajan, viron, somalin ja arabian kielilla.

Tulosraportteihin on koottu tulokset kaikilla pyydetyilla taustamuuttujilla, joissa paakohtia olivat
paivahoidon tuottamistapa ja hoitomuoto. Lisaksi kysyttiin muita, Iahinna lapseen ja hoitopaikkaan
liittyvia taustatekijoita. Kyselyn taustamuuttujat olivat:

Tuottamistapa
e kunnallinen
e ostopalvelu

e yksityinen
Hoitomuoto:
e paivakoti

e perhepaivahoito
e ryhmaperhepaivahoito

Muut taustamuuttujat:
o ika
e sukupuoli
e hoidossa oloaika
e lapsen kotikieli

2. Kyselyn kohderyhma

Kuntia pyydettiin maarapdivadan mennessa ilmoittamaan paivahoitopaikkojen lukumaarat.
Oheisessa taulukossa on kuntien ilmoittamat suomenkielisten ja ruotsinkielisten hoitopaikkojen
lukumaarat, joihin annettujen vastausten lukumaaraa voidaan verrata.
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Suomenkieliset Ruotsinkieliset Yhteensa
Helsinki 20380 2175 22555
Espoo 13257 1553 14810
Vantaa 10077 208 10285
Kauniainen 221 208 429
Yhteensa 43935 4144 48079

Taulukko 1. Paivahoidossa olevien lasten lukumaara kunnittain.

3. Saadut vastaukset

Kyselyssa oli lapseen liittyvat taustakysymykset seka 23 vaittamaa neljdan eri paakohtaan
jaoteltuna. Naiden lisaksi kysyttiin padkaupunkiseudun paivahoidon yhteiskayttémahdollisuutta,
yleisarvosanaa paivahoidon toimivuudesta sekd kolme kysymysta paivahoidon kehittamisesta.
Kyselyssa kaytetty mittari seka tulokset ovat nahtavilla kuntakohtaisten, kuntien valisen vertailu-
seka yhteenvetoraporteissa. Kyselyyn sai vastata anonyymisti. Siita huolimatta alle viiden
vastaajan ryhmakohtaisia tuloksia ei ole raportoitu vastausten luottamuksellisuuden
turvaamiseksi. Vaittamien arvioinneissa kaytettiin Likertin asteikkoa 1-5.

3.1. Vastausmaarat

Vastauksia kyselyyn saatiin 15004 kappaletta. Helsingista vastauksia kertyi 6858, Espoosta 4608,
Vantaalta 3379 ja Kauniaisista 159 kappaletta. Lomakevastauksia annettiin 217 kappaletta.
Vastauksista annettiin suomeksi 13149, ruotsiksi 1015, englanniksi 358, venajaksi 249, viroksi 137,
somaliksi 58 ja arabiaksi 38 kappaletta.

Seuraavaan taulukkoon on koottu vastausmaarat kaikilla raportoiduilla taustamuuttujilla
jaoteltuna.
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Helsinki, Helsinki,

Taustamuuttuja Helsinki Espoo Vantaa Kauniainen
Kalkki vastaukset ynteensa 658 6263 555 4608 4154 454 3379 159
Palvakot 6434 5903 531 4093 3685 408 3139 154
Perhepalvahaolto 224 224 o 144 134 plv] 131 o
Ryhmaperhepalvaholto 176 136 40 356 335 21 109 5
Kunnallinen 61598 56596 502 3247 2876 371 3165 118
Ostopalvelu 262 169 93 771 719 52 97 41
Yksitylnen 398 398 [1] 590 559 31 117 [1]
Kunnallinen palvakoti 5774 5336 438 2774 2441 333 2949 113
Kunnallinen perhepdivaholto 224 224 1] 144 134 pii) 131 1]
Kunnallinen ryhméaperhepéivahoito 176 136 40 314 301 13 85 5
Ostopalvelu palvakot! 262 169 93 768 716 52 76 41
pal r alvahalt [i] o [i] 3 3 [i] 21 [i]
Yksitylnen palvakot! 398 398 [1] 551 528 23 114 [1]
‘Yksitylnen ryhmaperhepalvahoito [} o [} 35 31 8 3 [}
Lapsen 1kd 0 vuotta 9 7 2 & 5 1 k] o
Lapsen Ikd 1 vuotta 543 488 55 382 343 39 283 7
Lapsen Ikd 2 vuotta 1108 950 115 702 636 66 552 20
Lapsen Ikd 3 vuotta 1328 11598 130 883 799 a4 607 27
Lapsen ikd 4 vuotta 1330 1219 111 907 824 83 647 38
Lapsen Ikd 5 vuotta 1313 1200 113 922 821 101 665 31
Lapsen Ikd & vuotta 1172 1110 62 778 655 79 548 33
Lapsen Ikd 7- vuotta 5 5 [i] 4 4 [i] 3 1
Tytot 3378 3103 275 2221 2000 221 1602 71
Pojat 3480 3160 320 2387 2154 233 1777 a8
Laps| palvaholdossa 5455 4933 522 3706 3343 363 2675 123
Laps| eslopetuksessa 169 154 15 99 a0 15 124 4
Laps| palvaholdossa ja eslopetuksessa 1234 1176 58 803 731 72 580 32
Lapsen kotlkiell suomi 5624 5560 64 3824 3777 47 3014 72
Lapsen kotkiell ruots 562 42 520 452 50 402 113 a4
Lapsen kotikiell muu 672 661 11 332 327 5 252 3
;‘t’;::” sloitamisalka alle pull vistta 1926 1754 172 1517 1371 146 1032 50
Holdon aloittamisalka yll puoll vuotta sitten 4932 4509 423 3091 2783 308 2347 109

Taulukko 2. Vastausten jakauma taustamuuttujittain.
3.2. Vastausprosentit

Seuraavassa taulukossa on vastausprosentit kaikista niista, jotka kyselyyn ovat vastanneet. Vastaus
on tullut laskelmaan mukaan, vaikka itse kysely olisi jaanyt kesken. On siis mahdollista, etta
vaittamakohtaiset vastausprosentit vaihtelevat siten, etta kyselyn loppupaan vastausprosentti voi
olla hieman alhaisempi kuin kyselyn alkupaan. Ero ei ole niin merkittava, etta silla olisi raportoidun
tuloksen kannalta vinoumia.

Helsinki, Helsinki, Espoo, Espoo, Vantaa

U —— suomenkieliset ruotsinkieliset = suomenkieliset ruotsinkieliset e
Kaikki vastaukset yhteensa 285 28.6 27.4 31.1 31.3 29.2 32.3 37.1
Paivakoti 28.6 28.8 27.2 30.2 304 28.2 322 37.2
Perhepaivéhoito 24.4 244 0 43.5 45.1 294 33.6 0
Ryhmaperhepaivahoito 31.8 314 33.3 40.1 395 539 34.2 33.3
Kunnallinen 28.4 28.6 26.6 29.6 20.7 28.7 31.7 34.2
Ostopalvelu 32.8 329 326 339 343 28.6 46.4 48.8
Yksityinen 11 11 0 37.8 37.7 39.7 421 0
Kunnallinen paivakoti 28.6 28.8 26.3 28.3 28.4 27.8 316 34.2
Kunnallinen perhepéivéhoito 24.4 244 0 43.5 451 294 33.6 0
Kunnallinen

ryhmaperhepaivahoito 31.8 314 33.3 38.3 381 433 33 333
Ostopalvelu paivakoti 32.8 329 32.6 33.8 34.3 28.6 48.4 48.8
Ostopalvelu

ryhméperhepaivihoito ° L i = 2 L ol L
Yksityinen paivakoti 11 11 0 36.8 36.9 33.3 42.4 0
Yksityinen ryhmé&perhepéivéhoito 0 0 0 63.9 59.6 88.9 33.3 0

Taulukko 3. Vastausprosentit eri taustamuuttujilla.
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Vastausprosentit kunnittain olivat

Helsinki 28,5 %
Espoo 31,1 %
Vantaa 32,3 %
Kauniainen 37,1 %

Lomakevastauksia annettiin 217 kappaletta. Alle viiden vastaajan ryhmakohtaisia tuloksia ei ole
raportoitu. Kuntien vertailuraporteista, kuntakohtaisista seka pyydetyista ruotsinkielisista
raporteista paivahoitoa koskeviin vaittamiin [6ytyy seikkaperaiset vastaukset.

4. Tulosyhteenveto paakohdittain

Kysely oli ryhmitelty neljaan padkohtaan: A) hoitopaikan hakeminen, B) hoidossa aloittaminen, C)
lapsen kasvatus ja huomioiminen yksilona ja D) vanhempien osallisuus ja viestinta. Jokaisessa
kohdassa oli 4-8 arvioitavaa vaittamaa. Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksiléna sai parhaan
arvion. Keskiarvojen vaihteluvali siina oli 4,12-4,27. Kriittisid arvioita (hnumeerinen arvioi 1) ei
esiintynyt vastauksissa juuri lainkaan. Niiden osuus jai lahes kauttaaltaan alle 5 %.

Eniten kehitettavaa oli padkohdassa “Vanhempien osallisuus ja viestinta”. Siina vaihteluvali oli
3,89-3,98. Yksittaisena asiana haasteeksi nousivat padivahoidon verkkosivut, joita pidettiin
toimivuudeltaan vain keskinkertaisina. Muiksi kehittamiskohteiksi nousivat tiedon saanti erilaisista
paivahoitovaihtoehdoista seka paivahoitovaihtoehtojen riittavyys. Niissa vastaukset jakaantuivat
melko tasaisesti kriittisten, keskinkertaisten seka erinomaisten arvioiden valille. Kokonaisarvioiksi
nama kaksi alakohtaa saivat arvosanan “tyydyttava”.

4.1 Paivahoidon toimivuus kokonaisuutena

Tulosraportit on laadittu siten, ettd kuntien valinen vertailu on helppo tehda kaikilla raportoiduilla
taustamuuttujilla. Saatujen tulosten perusteella vanhemmat olivat kokonaisuutena tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia padivahoidon toimivuuteen. Kuntien vélisessa vertailussa yleisarvosanan
keskiarvot jakaantuivat valille 4,06 — 4,36, kun vastausasteikko oli 1-5. Tyytyvaisimpia oltiin
Kauniaisissa (4,36). Vahiten tyytyvaisia oltiin Espoon ruotsinkielisten paivahoidossa (4,06). On
huomattava, etta erot olivat hyvin pienia, koska toiseksi paras kokonaisarvosana oli Espoon
suomenkielisessa paivahoidossa (4,13) ja toiseksi huonoin Helsingin ruotsinkielisessa
pdivahoidossa (4,09). Kauniaisten muita parempi tulos poikkeaa muiden vertailuryhmien
tuloksesta selvimmin omaksi edukseen. On todettava, ettd vaikka Kauniaisten vastausmaara on
pieni, se on silti riittava ottaen huomioon vastausprosentti, joka oli vertailuryhmien korkein (37,1).
Yleisarvosanat paivahoidolle sekd annettujen vastausten jakaumat nakyvat seuraavassa kuviossa.
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Helsinki 2% | oo 411
Helsinki, suomenkieliset 125 | Egi 4.11
Helsinki, ruatsinkieliset i L 543, 4.09
Espoo 125 573, 4.12
Espoo, suomenkieliset E 57 4.13
Espoo, ruotsinkieliset 145 B 4.06
antaa 12 | Bl 4.10
Kauniainen gt | 429 4.36

1 (s 13 [ 4 (L=

(Asteikko 1 = Erittdin huono, 5 = Erittdin hyvd)

Kuvio 1. Yleisarvosana paivahoidolle sekd annettujen vastausten jakauma.

4.2 Paivahoidon yhteiskayttomahdollisuudet

Paakaupunkiseudun paivahoidon yhteistyon kehittdamiseksi vanhemmilta kysyttiin, kuinka
tarkedna he pitavat paivahoidon saantia myos toisen kunnan alueelta. Seuraavassa kuviossa on
tata kysymysta koskevien vastausten jakauma seka kuntakohtaiset keskiarvot.

Helsinki 16% 2.61
Helsinki, suomenkieliset 163 2.61
Helsinki, ruotsinkieliset 15% 2.60
Espoo 203 2.81
Espoo, suomenkieliset 203 2.77
Espoo, ruotsinkieliset 3.11
Vantaa 3.03
Kauniainen 0% [ 13% 2.09

W Oz 3 4 WS

(Asteikko 1 = Ei lainkaan tdrkednd, 5 = Erittdin tdrkednd)

Kuvio 2. Kuinka tarkeana lasten vanhemmat pitdvat mahdollisuutta saada paivdahoitoa toisen
kunnan alueelta.

Annettujen vastausten perusteella halukkuudessa on suurta vaihtelua. Osa vastaajista haluaisi
saada merkittavasti lisaa paivahoitomahdollisuuksia toisen kunnan alueelta. Naiden osuus
vastauksista on noin 30-35 % (vastauksissa arviot tarkea — erittdin tarkea). Espoon ja Vantaan
paivdkotien lasten vanhemmat olivat voimakkaimmin talld kannalla.

Feelback Oy

Koljonniemenkatu 2

FI-70100 Kuopio

Tel. +358 20 743 3980

Fax +358 17 287 2640
sales@feelback.com

Y-tunnus / Business ID: 1702297-8
feelback.com




( F;elbaDk@ Liite

Huomiota herattdvin jakauma on Kauniaisten vastauksissa. 47 % vastanneista ei pida lainkaan
tarkedna saada paivahoitopaikkaa toisen kunnan alueelta. Vastauksista voisi pdatelld, etta jos
paivahoitopaikka sijaitsee kodin tai tyopaikan lahelld saman kunnan alueella, toisen kunnan
alueella olevat mahdollisuudet eivat kiinnosta. Tallainen tilanne vallitsee esimerkiksi Helsingissa.
Silloin, kun tydmatka ulottuu toisen kunnan alueelle, siella sijaitsevat paivahoitomahdollisuudet
kiinnostavat melko suurta osaa vastaajista. Espoo ja Vantaa nadyttavat olevan tallaisia kuntia.
Kauniaisten vastaajista suurin osa on hyvin tyytyvdinen oman kunnan paivdahoitomahdollisuuksiin
eivatka paivahoitomahdollisuudet muista kunnista kiinnosta kuin noin yhta viidesta vastaajasta.

4.3 Paivahoidon kehittdminen ja yhteydenpito

Paivahoitolasten vanhemmilta kysyttiin pdivahoidon kehittamistarvetta siten, ettd vastaajat saivat
valita esitetyista vaittamista kolme tarkeinta tarkeysjarjestyksessa. Kaikissa kolmen tarkeimman
kehittamiskohteen joukossa useimmin esiintyi “Lapsen viihtyminen pdivéhoidossa”. Tama
tarkoittaa sita, etta kyseinen kehittamiskohde esiintyi useimmin kolmen tarkeimman joukossa
kuntien eri vertailuryhmissa. Ruotsinkielissa paivahoitopaikoissa lapsen viihtyminen koettiin
vieldkin selvemmin keskeisimmaksi kehittamiskohteeksi.

Tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi vastaajat kokivat “Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
huolehtimisen”. Kaikkien neljan kunnan suomenkielisten paivahoitopaikkojen vastauksissa ko.
kohde sai eniten valintoja.

Toiseksi ja kolmanneksi tarkeimmissa kehittamiskohteissa vastaukset menivat ristiin siten, etta
lapsen viihtyminen paivahoidossa nousi seka toiseksi etta kolmanneksi tarkeimmaksi Helsingin ja

Espoon suomenkielisissa padivahoitopaikoissa.

Seuraavassa taulukossa on kolmen tarkeimman kehittamiskohteen vertailu kunnittain.

Helsinki, Helsinki, Espoo, Espoo, ..
- A - . Vantaa Kauniainen
suomenkielinen | ruotsinkielinen | suomenkielinen | ruotsinkielinen
Tarkein Turvallisuus ja Lapsen Turvallisuus ja Lapsen Turvallisuus ja Lapsen
kehittamiskohde | hyvinvointi viihtyminen hyvinvointi viihtyminen hyvinvointi viihtyminen
2. tarkein Lapsen Lapsen Lapsen Lapsen Lapsen Lapsen
kehittamiskohde | viihtyminen viihtyminen viihtyminen viihtyminen viihtyminen viihtyminen
g Vuorovaikutus Toiminnan ja Vuorovaikutus Toiminnan ja
3. tdrkein Lapsen . Lapsen A . L
e " . lasten ja henk. . . leikkien lasten ja henk. leikkien
kehittamiskohde | viihtyminen A viihtyminen . . s . .
kunnan valilla monipuolisuus | kunnan valilla monipuolisuus

Taulukko 4. Tarkeimmat kehittamiskohteet.

Sama vaittama voi olla eri henkildiden mielesta tarkein tai toiseksi tarkein kehittamiskohde, jolloin
yhteistuloksissa kyseinen vaittama voi esiintya seka tarkeimpana etta toiseksi tarkeimpana
kehittamiskohteena. Kun valintojen frekvenssit lasketaan yhteen, ylla olevan taulukon mukainen
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kehittamiskohteiden esiintyminen on mahdollista. Kuntakohtaisissa raporteissa tdma osa-alue on
raportoitu tarkemmin.

Osana kehittamista lasten vanhemmilta kysyttiin edellisen kysymyksen tavoin mieluisinta
yhteydenpitotapaa. Kaikista selkeimmin vastauksissa nousi esille pdivittdinen keskustelu
yhteydenpitotapana.

5. Varsinaiset tulosraportit ja tuloksen luotettavuus

Tama yhteenveto on koottu tilauksessa vaadituista raporteista maaritellyilla taustamuuttuijilla.
Raportit on toimitettu tilaajalle joulukuussa 2011. Koska vastausmaarat olivat useita tuhansia,
vahintaan satoja, tuloksia voidaan pitaa tilastollisesti merkitsevina. Vain niissa kuntien valisissa
vertailuissa, joissa Kauniainen on mukana, tuloksen merkitsevyystaso alenee. Aiemmin on
mainittu, ettd Kauniaisten vastausprosentti oli korkein. Vajaan 40 %:n vastausosuus populaatiosta
antaa kuitenkin luotettavan kuvan Kauniaistenkin paivahoidon tuloksesta.
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Kyselylomake 2011
KYSELY PAIVAHOIDOSSA JA ESIOPETUKSESSA OLEVIEN LASTEN VANHEMMILLE

Haluamme parantaa toimintaamme. Voitte auttaa meitd vastaamalla seuraaviin kysymyksiin valitsemalla
mielipidettdnne parhaiten vastaavan vaihtoehdon.

TAUSTATIETOJA
1. Lapsen ika vuosina
01234567taiyli

2. Lapsenne sukupuoli
1 tyttd
2 poika

3. Onko lapsenne
1 paivahoidossa
2 esiopetuksessa
3 paivahoidossa ja esiopetuksessa

4. Lapsenne kotikieli
1 suomi
2 ruotsi
3 muu

5. Paivahoidon aloitusajankohta
1 alle puoli vuotta sitten

2 yli puoli vuotta sitten

Kuinka tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin?

1 Erittdin 2 Melko 3 En tyytyvdinen 4 Melko 5 Erittain 0 Ei koske
tyytymaton tyytymaton enka tyytymaton tyytyvadinen tyytyvdinen minua

HOITOPAIKAN HAKEMINEN

1. Asiakaspalvelu hoitopaikkaa hakiessanne

2. Tiedon saanti erilaisista padivahoitovaihtoehdoista
3. Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys

4. Tyytyvdisyys saamaanne hoitopaikkaan

5. Hoitopaikan sijainti

6. Esiopetuspaikan sijainti

HOIDOSSA ALOITTAMINEN

7. Ensivaikutelma paivahoitopaikasta

8. Hoitopaikkaan tutustuminen

9. Keskustelut lapseni tarpeista paivdahoidon alkaessa
10. Tiedon saanti paivahoitopaikan toiminnasta
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LAPSEN KASVATUS JA HUOMIOIMINEN YKSILONA

11. Henkilokunnan ja lasten valinen vuorovaikutus

12. Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

13. Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus

14. Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen

15. Lapsen viihtyminen paivdahoidossa

16. Lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu yhdessa henkilokunnan kanssa
17. Yhdessa sovittujen asioiden toteutuminen

18. Lapsen vaikutusmahdollisuudet hoitopaikan toimintaan

VANHEMPIEN OSALLISUUS JA VIESTINTA

19. Perheenne kasvatusndakemysten huomioon ottaminen
20. Henkilokunnan taito kuunnella ja keskustella

21. Vanhempien osallistumismahdollisuuksien riittavyys

22. Hoitopaikan toimintaa koskevan tiedonsaannin riittavyys
23. Paivahoidon Internet-sivut

PAAKAUPUNKISEUDUN HOITOPAIKKOJEN YHTEISKAYTTOMAHDOLLISUUDET
24. Kuinka tarkeana pidatte mahdollisuutta hakea paivahoitopaikkaa muustakin padkaupunkiseudun
kunnasta kuin asuinkunnastanne?

- Erittdin tarkedna

- Melko tarkeana

- Tarkednd

- Vahan tarkeana

- En lainkaan tarkeana
- En osaa/halua vastata

YLEISARVOSANA PAIVAHOIDOLLE

25. Minka yleisarvosanan annatte paivdahoidon toimivuudesta?
5 erittdin hyva (kouluarvosana 10)
4 melko hyva (8 - 9)
3 kohtalainen (7)
2 melko huono (5-6)
1 erittdin huono (4)

PAIVAHOIDON KEHITTAMINEN
26. Mita asioita paivahoidossa tulisi mielestanne kehittaa?

Valitkaa kolme mielestdnne tarkeintd kohtaa edellisista vaittamista (kohdat 1 - 23).

Tarkein asia on kohta nro__
Toiseksi tarkein asia on kohta nro __
Kolmanneksi tarkein asia on kohta nro__

Jokin muu asia, mika?
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27. Milla tavoin toivotte saavanne tietoa padivahoidon toiminnasta ja tapahtumista?

Valitkaa kaksi Teille sopivinta yhteydenpidon tapaa.
. paivittdinen keskustelu

. pdivahoitopaikan ilmoitustaulu

. reissuvihko, kirjelappu tai muu vastaava

. tekstiviesti

. sahkoposti

. Internet-sivut

. muu, mika
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28. Varhaiskasvatuspalveluihin sisdltyvat hoito, kasvatus ja opetus paivdakodissa, ryhmaperhepaivakodissa ja
perhepaivahoidossa seka esiopetus, leikkitoiminta, avoin varhaiskasvatus, kotihoidon tuki ja yksityisen
hoidon tuki.

Miten varhaiskasvatuspalveluja tulisi mielestanne kehittaa?
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