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1. Johdanto

Kuntien internet-sivujen kayttajatutkimus toteutetaan vuosittain kaikille Suomen kunnille
avoimena tutkimuksena. Tutkimuksella kartoitetaan kuntien verkkosivujen
kayttdjakunnan mielipiteita kuntien tarjoamista verkkopalveluista, ja kunnat voivat
hyédyntda tutkimuksen tuloksia kehittdessaan internet-palvelujaan.

Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001-2010
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 89 yksittdista kuntaa eri puolilta Suomea.
Yhteensa osallistumiskertoja kymmenena vuotena on ollut 234 kpl. Tana vuonna
tutkimus toteutetaan siis yhdettatoista kertaa, ja tutkimuksen toteuttajana on Suomen
OnlineTutkimus Oy.

Tutkimus toteutetaan vuosittain, joten kunnat voivat kayttaa tutkimusta myds
halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat voivat tarkkailla
verkkosivujensa kayttdajien mielipiteiden kehittymista koskien verkkosivujensa tarjontaa.
Tutkimuksella voidaan myds seurata kdyttdjakunnan rakenteen kehittymista.

Helsingin kaupunki toteutti oman tutkimuksensa 7.10. -16.10.2011, jolloin kyselyyn
osallistui yhteensa 1232 vastaajaa. Tutkimus toteutettiin kunnan sivuston etusivulle
ilmestyneelld ponnahdusikkunalla, joka sisdlsi sahkdiseen kyselylomakkeeseen johtavan
linkin.

Jokaiselle osallistuneelle kunnalle laaditaan tutkimuksesta kuntakohtainen
tutkimusraportti, jossa esitetaan analysoidusti kunnan nykyisista sivuista annettu
palaute, sekd vastaajien antamat ehdotukset sivujen kehittamiseksi. Vuoden 2012
alkupuolella laaditaan viela kaikille kunnille yhteinen yhteenvetoraportti, jossa
tarkastellaan kuntien yhteisesti saamaa vastaajapalautetta; tama antaa laajempaa
nakdkulmaa tutkimukseen ja kertoo kuntien internet-sivujen kayttajakunnan
keskimaaraiset mielipiteet, toiveet ja tarpeet koskien kunnallisten verkkopalvelujen
tarjontaa. Talléin omista verkkosivuista saatua palautetta voidaan myds verrata kuntien
saamaan keskimaaraiseen palautteeseen.

Tassa nyt laaditussa raportissa esitetdan Helsingin kaupungin verkkosivuilla toteutetun
kyselytutkimuksen tulokset yksitellen kysymys kerrallaan. Vastaajat on ristiintaulukoitu
siten, etta Helsingin kaupungin asukkaiden ja ulkopaikkakuntalaisten vastaukset on voitu
erottaa toisistaan. Vastausjakaumat esitetdan pylvasdiagrammien avulla
valintakysymysten osalta, minka lisdksi avoimeen kysymykseen annetuista vapaista
vastauksista on laadittu lyhyt yhteenveto.

Raportin lopussa kerrataan vield tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa.
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

1) Kuinka usein kayt kuntamme verkkosivuilla?

Pdivittdin Wiikoittain Kuukausittain

Satunnaisesti Ensimmdistd kertaa

. Kaikki vastaajat (N=1232) . Helsingin kaupungin asukkaat (N=504} . Ulkopaikkakuntalaizset (N=292)

Kaikista vastaajista 13% kay sivuilla paivittain, 28% viikoittain, 18% kuukausittain, 31%
satunnaisesti, ja 10% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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2.2. Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

2) Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

ERNEE &S

Hakupahlvelun ‘Vanhasta Toisela Sivu on Sattumalta atavan Kunta- Mainoksen tai  Lehtijutun
kautta muistista sivulla aloitussivuna suosituksesta tiedotteista  imoituksen  perusteella
sijaitsevan perusteella
linkin kautta

. Kaikki vastaajat (M=1232) . Helsingin kaupungin asukkaat (N=504} . Ulkopaikkakuntalaiset (N=252)

Kaikista vastaajista 36% oli tullut sivuille hakupalvelun kautta, 36% tuli vanhasta
muistista, 9% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta, 7%:lla sivu on aloitussivuna,
ja 7% tuli sivuille sattumalta.
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2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

3J) Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan? (Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).
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. Kaikki vastaajat (N=1232) . Helzingin kaupungin asukkaat (N=504} . Ulkopaikkakuntalaizet (N=252)

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhoitoon liittyvaa tietoa (21%
kaikista vastaajista), ajankohtaisasiaa (17%), koulutukseen liittyvaa tietoa (15%), seka
vapaa-aikaan/harrastuksiin/liikuntaan liittyvaa tietoa (15%).

Osoite Puhelin ja fax Internet
Bulevardi 2 A +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi
00120 Helsinki +358 - 9 - 61 507 400 e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen

OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti -

Sivu 7/32

2.4. Loysitko hakemasi tiedon?

4) Loysitko hakemasi tiedon?

Kylla En hakenut mitddn erityistd

En; mikd jdi [oytymatta?

. Kaikki vastaajat (N=1232) . Helzingin kaupungin asukkaat (N=504) . Ulkopaikkakuntalaizset (N=292)

Kaikista vastaajista 76% oli I6ytanyt hakemansa tiedon kokonaan, kun taas 13% ei ollut
I6ytanyt hakemaansa tietoa. 11% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta mitéan erityista.

2.4.1. En; mik3 jai 16ytymatta?

. 2011 paivitykset sivulta . Helsingin sosiaaliviraston ja
. aikatauluja etsin. terveyskeskuksen organisaatiomuutokseen
. budgetforslaget liittyaa tietoa.
. eraan koulun henkildkunnan jasenen . HGIN influensssarokotusten ajankohta
yhteystiedot . hinnasto
. esin tietoa kotikunnan flunssarokotuksista . hostlovsverksamhet pa svenska
. Eteldsataman kehittdminen . Influenssarokotukset eldkelaisille
. Etsimani tiedot! . internetissa nakyva asemakaavatilanne
. Etsimani tiedot! e Jai epavarmaksi onko Linjan puisto
. Etsimani tiedot! syyslomaviikolla auki. Kiinniolemisesta ei ole
. etsin kausirokotusten aloituspvm. mainintaa, mutta toisaalta en luota, etta
. Etta olisiko Hgin kaupunginmuseon sivuja paivitetdan varmasti.
myymalan sivuilla tietoa, etta onko heilla e  jatkansaaren rakennussuunnitelma
kaupan vuoden 2012 kalentereita . kaikki
. haataisen hélmailyja . kaikki
. haluamani tiedot . Kannattaako hakea toihin Helsingille,
. Halusin saada tietoa mita tehda kuolleelle minkalainen tyodpaikka se on
koiralle . katujen kunnostus
. hammashoitovarauksen vahvistaminen . kausi-influenssarokotteen jakoajankohdat
. Hammaslaakareiden hintalaskuri syksylla 2011
. Helsingin Aikuislukion yhteystiedot ja . Kontulan vanhustenkeskuksen osasto 2:sen
nettisivu numero
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Koulujen sivuilla puutteita. Wllmassa ei ole
kaikkea, mutta nettisivuja paivitetaan viela
huonommin

koulun luokkajaot

Kylla 18ysin tiedon mutta mistaan sivustoilla
ilmoitetuista puhelinnumeroista ei vastata
vaikka soittaa niiden toiminta-aikana eika
sahkdpostiosoitteita ole ilmoitettu.
liilkuntaviraston asiakaspalvelun osoite ja
aukioloajat. ei 16ytyny googlettamalla enka
16yda viraston kotisivulta. yleisena vinkking;
yhteystietoja kaupunkiin yleensa etsitaan. ne
ovat kasittdmattdman vaikeasti [6ydettavissa
- esim. omalaakarini soittoaika ja
puhelinnumero ovat muistaakseni kuuden eri
linkkisivun takana. erittdin vaikeaa. itse

ovTKO LIIKUNTAPAIKAT SULJETTUINA
SYYSLOMAN AIKANA JA MILLOIN??
Paikallisvesiliikenteen reitit ja hinnat
paljonko kaupungin tyétekija saa alennusta
eri liilkuntapaikoissa

provdagarna

pysakdintikartta Keha III:n ulkopuolelta
tuleville

Paivakodin ruokalista

paivakotiryhmien idt

Pdivasairaalan tyontekijéiden nimet,
aukioloajat ja muut kdytannoét eivat I6ytyneet
R&tt adress

sinettikartat.hel.fi (muuttanut osoitteeseen
http://sinettiarkisto.hel.fi/HKIARKISTO/preK
AMa4.po)

soittoaikana lapipddsystd puhumattakaan. . sivu ei auennut
kaupungin sivujen osoitteet eivét ole millaan . sahkoépostiosoitteet
tavalla muistettavissa, mika heikentaa . sahkopostiosoitteet sos.tyon.tek.
huomattavasti kdyttdéa. myos sivujen tagit . tarkempi tieto Merikorttelista
ovat erittdin puutteellisia, koska tietoja . tarkka tieto etsimani organisaation
16ytadkseen pitdaa esim. tietaa usein, minka rakenteesta
viraston alla ne ovat. yhteystietoja virastossa . tarkka yhteystieto hakemisto
tyOskenteleville ei 16yda ollenkaan. ja . tieto milloin on kausi-influensarokotukset
kertokaapa, mista 16ytyy kaupungin syksylld 2011
viestinnan numerot? esityslistoja ei paiviteta . tietoa Helsingin Ymparistotalosta
kaikissa lautakunnissa ja jos paivitetdan, . tietoa liikuntapaikoista, esim. pirkkolan
epasaanndllisesti. asiakirjajulkisuudesta ei kuntosalista
ole mitaén tietoa. jne. jne. avoimeen . tietoa somaleista ?
keskusteluun tarkoitetut sivut ovat huonosti . tietoa syksyn influenssarokotuksista
tunnettuja - so. huonosti toimivia. huh. siinad . tietoja hitas asunnoista
alkuun. . toimitilaa
. liikuntaviraston nettisivu ei toiminut . Tydntekijoita on todella vaikea I6ytaa
maarattyna paivana, kurssi ei [6ytynyt . tyévaenopiston kurssin opettajan nimi
. Léysin mutta sivut ovat erittdin sekavat. . talla kertaa perheneuvolan tydntekijan
. |6ytétavaratoimisto yhteystiedot
. MAITOJAUHE, HYLA . Uuden laheisen leikkikentan sijainti
. Ohjatun kuntosalitoiminnan syysloman . uusi energiansaastdkampanja
ajankohta . Vanha kaivopuistontunneli
. osan l8ysin, mutta yhteystiedot ja mm. . Velodromin mahdollinen pysakdintimaksu
puhelinnumeroita on vaikea I6ytaa. joutuu . vem ansvarar for parkerna
soittamaan keskukseen ja mahdollisesti saa . vuokrattava juhlapaikka
sieltd henkildn, joka on oikea tai sitten ei ja . valilla vaikea 16ytaa tietoa, sivun haku ei
joutuu monelta monelle pompoteltavaksi 16yda tietoa
ennen kuin saa oikean, asiasta vastaavan . yhteystiedot
henkildn linjoille. . yleisdluisteluajat jaahalleissa (linkki vei
. osoite helsingin uutisten sivulle joka oli tyhja)
. Oulun koulujen lomaviikot . ytv:n Pasilan toimipisteen aukiolojajat
. Overklagan av parkeringsbéter
Osoite Puhelin ja fax Internet
Bulevardi 2 A +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi

00120 Helsinki

+358 - 9 - 61 507 400

e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen

OnlineTutkimus Oy

— Tutkimusraportti —

Sivu 9/32

2.5. Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa?

52
48
44
40
35

32
28

5) Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemm&n mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa

verkon vilityksella? Jos haluat, niin minka tahojen kanssa [ missa asioissa?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).

Terveydenhuato

Kirjasto

toimeentulcturya

Yleinen kulttuuritoimi ja
kuttuurilatok set (mm. museat,

Likunta- ja vapaa-aik apalvelut
Koult § opistot § oppilaitok set

Sosiaaltoimi; sosiaalipalvelt ja

Asurtatoimi (mm . wuok ra-asunnot)

teattert yms.)
Kunnaliset paattajat

Kaavoitus f mittaus 7

rak ennuswvalvorta yms.
Muorisotyd

Vesi- jGte- ja energiahucto
En mink&an tahon kanssa
Elinkeinctaimi

Jdokin muu, mika?

. Kaikki vastaajat (N=1232)

. Helgingin kaupungin asukkaat (N=004)

. Ulkopaikkakuntalaiset (N=252)

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella

terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (49% kaikista vastaajista), liikunta- ja vapaa-
aikapalvelujen kanssa (34%), koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (33%), seka
kirjaston kanssa (30%).

2.5.1.

Jokin muu, mika

Aivan sama kenen kanssa, kunhan
ensiksi ostatte toimivat jarjestelmat.
ajanvaraus netin kautta ladkarille /
terveydenhoitajalle

hallintokuntien sivuilta mihin voi
minkakin ilmoiutksen tehda esim.
rikkoutuneista katulampuista,
aidoista ym. On vaikea tietda mika

e Arkistot ja museot asia kuuluu millekin osa-alueelle.
e en osaa sanoa e jotain
e en osaa sanoa Kaikessa
e en osaa sanoa e kaikissa asioissa tulisi voida asioida
e en osaa vastata tahan verkon valityksella
e en ymmartanyt kysymysta e Kaikki mahdollinen (mm.
e Than rivitydntekijoitten kanssa, rakennusvirasto)
kiinnostaa minkalainen Helsinki on e Kaikki mahdollinen asiointi on
tybpaikkana siirrettdava verkkoon
e Ikaantyneille tietoa e kaikki tiedot verkkoon
¢ jonkinlainen vikailmoitusten kokooma kaikki ym.
paikka olisi hyva, nyt pitaa etsia eri
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e kaikki, kunnan tiedon kulun tulee olla e ok nyt
avointa ja tietoa tulee oikeastaan e peleja
tyrkyttaa yleisolle. e pyoOratieasioissa

e  kaikki;ja oletukset lisdksi ! e pdivahoito

e kanava jossa voisi ilmoitella e paivahoito
lampuista ja roskiksien e paivakoti
tyhjennytksista jne. e paivakotiasiat

e Katujen kunnossapito e Toimitilojen omistaja vuokraajat

¢ kaupunginmuseon sivuilla e tydvaen opisto

e Kylla kaikkien tahojen kanssa. e vanhushuolto

e Maahanmuuttajat. e verotus; Kela/terveydenhuolto

e Mera information i dagstidningar, e vuokrattavat mujut kuin asuntotilat
aven Hbl. Ej alltid hanvisning till e vahdosaisten
webbsidor, alla har INTE tillgang till ¢ yleensa kaikkien virastojen kanssa
dator, el. kan anvanda dem. Det ar e Ylipaansa verkkoasiointia tulee
ibland véldigt svart att fa fram edelleen kehittds, verkon
information trots att man ar van. e ylipaatansa kaikki mika olisi

e mielestani palvelutaso on aika hyva mahdollista!

e Musik e Ympadristotietoa ja ohjeita

e neuvola
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2.6. Anna arvosana verkkosivuistamme

6) Anna arvosana verkkosivuistamme asteikolla 4-10 (4=heikko...10=kiitettava)

43

42

EREEB S

. Kaikki vastaajat (N=1232) . Helzingin kaupungin asukkaat (N=504) . Ulkopaikkakuntalaizset (N=292)

Vastaajia pyydettiin antamaan Helsingin kaupungin verkkosivuille kouluarvosana
asteikolla 4-10. Kaikkien vastaajien antamien arvosanojen keskiarvoksi tuli 7,42.

o Helsingin )
Kaikki ) Ulkopaikka-
) kaupungin i
vastaajat kuntalaiset
asukkaat
N=1232 N=904 N=292
6) Anna arvosana verkkosivuistamme asteikolla 4-10
. L 7,42 7,44 7,41
(4=heikko...10=kiitettava)
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2.7. Vastaa seuraaviin kysymyksiin antamalla pisteita jokaiselle
vaittamalle asteikolla yhdesta viiteen (1-5), kuinka hyvin
kyseinen vaittama vastaa omaa mielipidettasi koskien kuntamme
verkkosivuja

Tytyvaisyyspisteet

_l'__|__'

Sivusto on hyodyllinen —

Sivut toimivat ongelmitta

Sivustola on monipuclinen tarjonta

Sivustoa on yleisesti oftaen helppo kiyitda

....................

........

Sivustolla on helppo likkua

________________

Sivustolta ldytyy tarpeeksi tistoa

________________

Sivusto on ajanmukainen

................

Pidéin tistd sivustosta |

.
|
P I

|

Sivustolla on mielyttédva ulkeasu

Sivustolla oleva tieto on helppo lBytdd B0 - o e ] .

Sivusto eroftuu edukseen

0,00 0,50 1,00 150 200 250 300 350 400 450 5,00

. Kaikki vastaajat (N=1232)

1=erittdin tyytymaton...5=erittdin tyytyvainen keskiarvo 3,32

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia vaitteita, jotka he saivat pisteyttaa asteikolla 1-5
sen mukaan, kuinka hyvin kukin vaite vastasi heiddan omaa mielipidettaan koskien
tutkittua verkkosivustoa (mita ldhempdna annetut pisteet ovat 5:tta, sita tyytyvaisempia
vastaajat ovat vaitteessa viitattuun sivuston osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyista vaitteista vastaajien mielesta parhaiten sopivat verkkosivuihin, etta sivusto on
hyddyllinen, ettd sivut saastavat aikaa ja vaivaa, ja etta sivut toimivat ongelmitta.
Véhiten vastaajien mielesta verkkosivuihin sopivat luonnehdinnat, etta sivusto erottuisi
edukseen, etta sivustolla oleva tieto olisi helppo |6ytaa, Ja etta sivustolla olisi miellyttava
ulkoasu.

Vaitteistd annettujen pisteiden keskiarvo on 3,32. Tama arvo on tassa tutkimuksessa
saatu sivuston kdyttdjatyytyvéaisyysindeksi. Mita lahempana arvo on 5:tt3, sita
tyytyvdisempia kayttajat ovat kunnan tarjoamaan verkkosivustoon.
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Helsingin
Kaikki kaupungin Ulkopaikka-
vastaajat asukkaat kuntalaiset
N=1232 N=904 N=292
7) Vastaa seuraavaksi antamalla
pisteita jokaiselle vaittamalle asteikolla
vhdesta viiteen (1=olen taysin eri
mieltad...5=olen taysin samaa mieltd),
kuinka hyvin kyseinen vaittama vastaa
omaa mielipidettasi koskien kuntamme
verkkosivuja. 3,32 3,32 3,34
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa 3,43 3,43 3,44
Sivusto on hyddyllinen 3,97 4,01 3,82
Sivustolla on helppo liikkua 3,33 3,32 3,36
Sivut toimivat ongelmitta 3,51 3,54 3,44
Sivusto on selked 3,16 3,14 3,23
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,12 3,1 3,18
Sivustolla oleva tieto on helppo Iéytaa 2,99 2,95 3,11
Sivustolta I16ytyy tarpeeksi tietoa 3,31 3,31 3,3
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,38 3,38 3,36
Sivusto saastaa aikaa ja vaivaa 3,59 3,61 3,54
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,48 3,49 3,41
Sivusto on ajanmukainen 3,27 3,25 3,35
Pidan tasta sivustosta 3,18 3,17 3,23
Sivusto erottuu edukseen 2,83 2,79 2,95
Alin arvo LGl
arvo

Taulukossa vield tyytyvaisyyspisteet ryhmiteltyna koti- ja ulkopaikkakuntalaisten

antamien vastausten mukaan.
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2.8. Miten parantaisit kuntamme verkkosivuja?

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda kehitysehdotuksia Helsingin kaupungin
verkkosivuston parantamiseksi, sekda antaa muita kommentteja sivuista.

Melko useassa vastauksessa toistuivat kommentit siitd, etta sivuilta etsittyjen asioiden
Idydettavyydessa on vaikeuksia. Naiden kayttajien mielesta sivujen tietorakenne
pohjautuu liiaksi kunnalliseen organisaatiorakenteeseen, sen sijaan etta tiedot olisivat
helpommin |8ydettavissa organisaatiorakennetta ja kunnallistermistéa tuntemattomille
kayttajille. Sivuston mainittiin olevan tehty mm. liiaksi "sisapiirildisen nakékulmasta”.

Hakupalvelun ei mydskaan nahty riittavasti helpottavan tietojen hakua, koska palvelu
edellyttaa tasmallisten hakusanojen tietdmystd ja monesti hakutuloksiksi saadaan mm.
pdf-dokumentteja tai muita etsityn asian kannalta epadolennaisia sivuviitteita.

Sivustoon toivottiin lisda ja selkeampaa tietoa mm. eri kaupunginosista, seka kaupungin
historiasta. Kunnanvaltuutetuista toivottiin enemman tietoa; esimerkina mainittiin
eduskunta.fi —kaltainen tietolahde valtuutettujen toimista, aikaansaannoksista, taustoista
ym.

Kuntalaisille toivottiin mahdollisuutta palautteenantoon. Lisaksi toivottiin jonkinlaista
neuvontapalvelua, jossa olisi mahdollista saada vastauksia kysymyksiin liittyen kunnan
vastuualueisiin. Videoyhteys tai chat -mahdollisuus joihinkin kunnan palvelutahoihin
esiintyi myos vastaajien toivelistalla. My6s jonkin tyyppistd kunnan “sosiaalista portaalia”
ehdotettiin perustettavaksi.

Yleisesti ottaen sivuille toivottiin enemman selkeyttd ja mahdollisesti jonkinlaista
vksinkertaistamista, jonka avulla “jarkalemainen” tietomassa saataisiin paremmin
hallittua ja hyvaksikaytettya sivuston kayttajien taholla.

Seuraavassa on joitakin poimintoja annetuista vastauksista. Kaikki annetut vastaukset
ovat liitteessa.

e ymmarrettavat osoitteet - paremmat tagit - ei rakenneta sivuja virastologiikan mukaan,
vaan on mietittava sivuston kayttajan ajattelua. mita han etsii? Viraston
organisaatiokaaviota - vai yhteystietoa? hierarkiaa - vai helppoutta? tietoa - vai brandia?
asukas ei halua selvittaa kaupungin tapaa ajatella. asukas haluaa yhteyden etsimaansa
tahoon. - sivut ovat monimutkaiset, epavisuaaliset ja tieto on erittdin vaikeasti
I6ydettavissa. - helppoutta, kaytettdavyytta, kontaktia, avoimuutta. sita lisda. ei hierarkia-,
asiakirja- ja paivystysvyorytystd. usein riittaisi vain yksi neuvontanumero.

e Suora yhteys myds esitteleleviin virkamiehiin ja kunnasllispoliittisia paatoksia tekeviin
ihmisiin. 2) Selked kayttdjan nakdkulmaa, tiedontarvetta palveleva linkitys. 3) Varma ja
nopea toimivuus.

e asiasisallét ovat erinomaisia, mutta ulkoasua kaipaisi selkeytysta ja paivitysta.

e Den svenska verksamheten allt fér svar att hitta, finns den?

e En osaa sanoa parannuskeinoja, mutta jotenkin hakemani asiat ovat monesti I6ytyneet
omasta mielestéani monen mutkan takaa (liittyvat kouluihin, paivahoitoon ja
liikuntapaikkoihin).

e Eri hallintokuntien tydnjako ja sitten linkit selvemmiksi. Pitdisi tietda mika virasto esim.
hoitaa puistoja jo valmiiksi. Eli virastojen tehtavat ovat epaselvia netissa ja I6ytédminen on
vaikeata.

e Hakuja pitaa helpottaa, ihmiset eivat tunne terminologiaa.

e Hakupalvelu selkeammaksi, jotta paasee haluamaansa nopeammin. Kaikilla ei ole aikaa ja
karsivallisyytta kokeilla hakusanoja-

e Helsingin kaupungin verkkosivut ovat epdselvat kayttda, tottuneeltakin Internetin
kayttajalta vie aikansa ldytaa juuri se tieto, mita etsii. Helpoiten tiedon 16ytaa yleisen
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hakupalvelun (esim. google) kautta, jolloin hakupalvelu etsii juuri oikean sivun. Helsingin
kaupungin kotisivujen etusivun kautta tiedon etsiminen vie liikaa aikaa.

e Jaottelu organisaatiomallin sijaan asiakkaan tarpeiden kannalta. Ei asiakasta kiinnosta,
mika virasto hoitaa mitakin vaan mista asia ratkeaa.

e Jos mahdollista, liikkuminen sivustojen valilla selkeammaksi. Nyt saattaa joutua ns.
umpipussiin, kun logiikka ei aukea.

e Kunnan historiaa tulisi tuoda enemman esille. Ajankohtaiset kaavoitusasiat ovat aina
tarkeita, ja niiden esilletulo (ajoissa) on myds tarkeaa.

¢ Kunnan sivuilla on liikaa ns. kuntaslangia, sivut tulisi tehda kayttaja ystavallisemmiksi.

e Kuntalaisille mahdollisuus palautteenantoon jopa siihen tyyliin, mita "Bamlaa mita
hotsittaa" ennen vanhaan oli.

e kuntalaisten luomalla sisall6élla, kysymykset ja vastaukset, helposti |I6ydettavissa
keskusteluja, jotka koskevat itsea. Erillinen jarjestelmakin tama voisi olla, kunnan
"sosiaalinen portaali" tai jotain sellaista. Ei missaan facebookissa kuitenkaan.

e Kayttdjalahtdisemmiksi. Nykyiset rakentuvat organisaation tarpeiden ja tarjonnan mukaan.

e Laittaisin henkildiden nimia ja puhelinnumeroita tai muita spesifeja tietoja, johon voi ottaa
yhteytta saadakseen asiansa hoidettua. Esim. kuka vastaa tai siis kelle soittaa jos on asiaa
tieden kunnossapidosta ja rakentamisesta, sosiaalityontekijoista omalta piirilta jne.

e Miten olisi videoyhteys tai chat mahdollisuus asiakaspalveluun? Esim. mahdollisuus kysella
asunnoista ja tydpaikoista ? vikailmoituskanava?

e Olisi kiva saada mahdollisuus tilata uutiskirje s-postitse, esim. kun lasten leireihin voi
ilmoitautua ym. Siis asiakas voisi valita mitka uutiset kiinnostavat.

e paremmat ja laajemmat hakusanat, populistisemmat

e Paivitys ontuu.. Vanhoja pdivamaaria!l

e Selkeyttd lisaa, sivukartta tai hakupalvelun parantaminen. Vaikea tietaa mista mikakin tieto
I6ytyy, sivut ovat hieman epaloogiset.

e sidorna borde goras mer dskadliga och utseendet férenhetligas, nu kadnns de radddiga och
informationen man sdker FINNS men ar emellandt nastan hopplés att HITTA

e Sivusto on niin valtava jarkale, ettd tietoa on usein todella vaikea I6ytaa. Esim. palvelujen
etsinta on tuskaa, jarjestetty sekavasti ja epdloogisesti. Usein lilan monta linkkia ja linkin
linkkia ennen kuin oikea tieto (tai edes paikka, josta tiedon voisi olettaa |16ytyvan) |6ytyy,
jos loytyy.

e Snyggare & enklare layout pd hemsidorna

e Toivoisin jonkinlaista yleista neuvontapalvelua, jonne voisi jattaa esim kysymyksen. Ehka
kysymys sitten Idhetettdisiin eteenpdin alan asiantuntijalle tms ja vastaus tulisi sitten
omaan sahkdpostiin tai kuten Helmet-palvelussa, my6s muiden luettavaksi. Nykyaan
pienissakin kysymyksissa taytyy soittaa moneen paikkaan.

e Ulkoasu saisi olla nykyaikaisempi ja houkuttelevamman nakdinen, nyt se on jotenkin
turhan kliininen

e Verkkosivujen tehtavana oli ensisijaisesti herattaa kavijéoiden mielenkiinto, joten
panostakaa enemman verkkosivuihin. Lisatkda mielenkiintoisia aiheeseen liittyvia kuvia ja
tehkaa galluppeja.

e Yhteystiedot esim s-posti ja puh nro. Henkildhaku.

e Yleensa linkit eivat toimi hakutoimintoa voisi kehittaa, joskus jaa asiat 16ytamatta

e Arsyttad, kun ei 16yda hakemaansa tietoa. Tuntuu joskus aivankuin silta, etts tarkoituksella
pyoritetaan erilaisille sivuille ja kuitenkaan ei l6yda sita, mita etsii. Varsinkin
kaupunkisuunnittelun sivut.
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3. Vastaajien taustatietoja

3.1. Kotipaikka

9) Kotipaikka (n=1196)

1

Olen Helzingin kaupungin Asun naapurikunnassa Asun muuala samassa Aszun muualla Sucmessa

Aszun ulkomaila
asukas maakunnazsa

. Kaikki vastaajat (N=1232)

76% vastaajista on Helsingin kaupungin asukkaita ja 24% ulkopaikkakuntalaisia.
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3.2. Sukupuoli

10) Sukupuoli

SLRYSBFEBER

45
42
39

33
30

24
21
18
15
12

L= L R 1]

Wies Mainen

. Kaikki vastaajat (N=1232) . Helzingin kaupungin asukkaat (N=504) . Ulkopaikkakuntalaizset (N=292)

71% vastaajista on naisia ja 29% miehia.
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3.3. Ika
11) Ika

Alle 15 vuotta 15-18 18-25 26-35 35-45 45-55 56 - 65 ¥l 65

. Kaikki vastaajat (N=1232) . Helzingin kaupungin asukkaat (N=504) . Ulkopaikkakuntalaizset (N=292)

Vastaajien ikdryhmistd suurimmat ovat jarjestyksessa 36-45-(25%), 26-35-(23%), 46-
55-(20%), 56-65-(13%), 19-25-(7%), seka yli 65-vuotiaat (6%).
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3.4. Ammatti/asema

12) Ammatti / asema
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=
. Kaikki vastaajat (N=1232) . Helgingin kaupungin asukkaat (N=004) . Ulkopaikkakuntalaiset (N=252)

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten toimihenkil6itd (20%), tydntekijoita (19%),
ylempia toimihenkildita (17%), seka opiskelijoita (14%).
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3.5. Mista olet tdlla hetkellad yhteydessa internetiin?

13) Mista olet télla hetkella yhteydessa internetiin?

Kotoa Tydpaikalta Koulusta/opiskelupaikalta Muuala

. Kaikki vastaajat (N=1232) . Helgingin kaupungin asukkaat (N=004) . Ulkopaikkakuntalaiset (N=252)

Kyselyyn vastattiin [dhinna kotoa tai ty6paikalta kasin.
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4. Yhteenveto

Helsingin kaupungin internet-sivujen kayttajatutkimus toteutettiin 7.10. -16.10.2011, jolloin
kyselyyn otti osaa 1232 vastaajaa. 76% vastaajista oli Helsingin kaupungin asukkaita ja 24%
ulkopaikkakuntalaisia. Naisia vastaajista oli 71% ja miehid 29%.

Vastaajien suurimmat ikaryhmat olivat jarjestyksessa 36-45-(25%), 26-35-(23%), 46-55-(20%),
56-65-(13%), 19-25-(7%), seka yli 65-vuotiaat (6%). Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten
toimihenkiléita (20%), tyontekijéita (19%), ylempia toimihenkil6itd (17%), seka opiskelijoita
(14%).

Kaikista vastaajista 13% kay sivuilla paivittain, 28% viikoittain, 18% kuukausittain, 31%
satunnaisesti, ja 10% oli sivuilla ensimmaista kertaa. 36% oli tullut sivuille hakupalvelun kautta,
36% tuli vanhasta muistista, 9% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta, 7%:lla sivu on
aloitussivuna, ja 7% tuli sivuille sattumalta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhoitoon liittyvaa tietoa (21%),
ajankohtaisasiaa (17%), koulutukseen liittyvaa tietoa (15%), seka vapaa-
aikaan/harrastuksiin/liikuntaan liittyvaa tietoa (15%). 76% oli 16ytanyt hakemansa tiedon
kokonaan, kun taas 13% ei ollut I6ytanyt hakemaansa tietoa. 11% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta
mitaan erityista.

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (49%), liikunta- ja vapaa-aikapalvelujen kanssa (34%),
koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (33%), seka kirjaston kanssa (30%).

Vastaajat olivat tutkittavasta verkkosivustosta sitd mielta, ettd sivusto on hyddyllinen, etta sivusto
sdastda aikaa ja vaivaa, ja ettd sivut toimivat ongelmitta. Toisaalta sivustosta oltiin myds sita
mielta, etta sivusto ei mitenkaan erityisemmin erotu edukseen, etta sivustolla olevan tiedon
Idytamisessa voi joskus olla vaikeuksia ja ettd sivuston ulkoasussa olisi vield parannettavaa (ks.
kohta 2.7). Sivuston kayttajatyytyvaisyysindeksiksi saatiin 3,32 (asteikko 1-5).

Kaikkien vastaajien verkkosivuille antamien kouluarvosanojen (asteikko 4-10) keskiarvo oli 7,42.

Vastaajille annettiin mahdollisuus omasanaisesti esittda kehitysehdotuksia ja kommentteja sivuista.
Melko useassa vastauksessa toistuivat kommentit siita, etta sivuilta etsittyjen asioiden
I6ydettavyydessa on vaikeuksia. Naiden kdyttdjien mielestd sivujen tietorakenne pohjautuu liiaksi
kunnalliseen organisaatiorakenteeseen, sen sijaan etta tiedot olisivat helpommin I6ydettavissa
organisaatiorakennetta ja kunnallistermist6a tuntemattomille kayttajille. Sivuston mainittiin olevan
tehty mm. liiaksi "sisapiirildisen nakékulmasta”.

Hakupalvelun ei my6dskaan nahty riittdvasti helpottavan tietojen hakua, koska palvelu edellyttaa
tasmallisten hakusanojen tietdmysta ja monesti hakutuloksiksi saadaan mm. pdf-dokumentteja tai
muita etsityn asian kannalta epadolennaisia sivuviitteitd.

Sivustoon toivottiin lisda ja selkeampaa tietoa mm. eri kaupunginosista, seka kaupungin
historiasta. Kunnanvaltuutetuista toivottiin enemman tietoa; esimerkind mainittiin eduskunta.fi -
kaltainen tietolahde valtuutettujen toimista, aikaansaannoksista, taustoista ym.

Kuntalaisille toivottiin mahdollisuutta palautteenantoon. Lisaksi toivottiin jonkinlaista
neuvontapalvelua, jossa olisi mahdollista saada vastauksia kysymyksiin liittyen kunnan
vastuualueisiin. Videoyhteys tai chat —mahdollisuus joihinkin kunnan palvelutahoihin esiintyi myés
vastaajien toivelistalla. My&s jonkin tyyppista kunnan “sosiaalista portaalia” ehdotettiin
perustettavaksi.

Yleisesti ottaen sivuille toivottiin enemman selkeyttd ja mahdollisesti jonkinlaista
yksinkertaistamista, jonka avulla "jarkdlemainen” tietomassa saataisiin paremmin hallittua ja
hyvaksikaytettya sivuston kdyttdjien taholla.
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5. Liite: avoimet vastaukset kohtaan 2.8

ymmarrettavat osoitteet - paremmat tagit - ei rakenneta sivuja virastologiikan mukaan,
vaan on mietittava sivuston kayttdjan ajattelua. mita han etsii? Viraston
organisaatiokaaviota - vai yhteystietoa? hierarkiaa - vai helppoutta? tietoa - vai brandia?
asukas ei halua selvittaa kaupungin tapaa ajatella. asukas haluaa yhteyden etsimaansa
tahoon. - sivut ovat monimutkaiset, epavisuaaliset ja tieto on erittdin vaikeasti
I6ydettavissa. - helppoutta, kaytettdavyytta, kontaktia, avoimuutta. sita lisda. ei hierarkia-,
asiakirja- ja paivystysvyorytystd. usein riittaisi vain yksi neuvontanumero.

Suora yhteys myos esitteleleviin virkamiehiin ja kunnasllispoliittisia paatoksia tekeviin
ihmisiin. 2) Selked kayttdajan ndkdkulmaa, tiedontarvetta palveleva linkitys. 3) Varma ja
nopea toimivuus.

Aina on parannettavaa.

Ajankohtaiset tapahtumat tulisivat paremmin esiin sivuilta

Ajankohtaista tietoa sivuilla on valtavasti, mutta sita on vaikea I6éytaa. Otsikoita on ylhaalla
ja molemmissa reunoissa. Jos ei ole hyvin selvilld kaupungin organisaatiorekenteista, on
todella vaikea kasittaa, missa kohtaa sivuja on menossa ja miten jatkaa. Hae palveluita
linkki johtaa yksittaisella hakusanalla harvoin tulokseen. Kuuntele linkkin on hauska, vaikka
vield hirvean robottimainen.

ajankohtaisuus, paivitykset riittavan usein ja vanhoista sivuosoitteista uudelleenohjaus
kaytdssa oleviin

Ajantasa ja selkeys ovat tarkeita.

asd

Asiahakuun liittyvat linkit selkeammin esilla

asiasisdllot ovat erinomaisia, mutta ulkoasua kaipaisi selkeytysta ja paivitysta.

Asioiden I6ytaminen olisi helpompaa. Esim. leikkipuistojen yhteystietoja on vaikea 16ytaa ja
ajankohtaista-osio ei ole ajan tasalla.

Asiointitietojen siirtymiseen palvelusta toiseen. Jos on tarvittavat asiat yhteen paikkaan
tehty niin kaikki yksikot sita tietoa hyddyntasivat.

Den svenska verksamheten allt for svar att hitta, finns den?

Det skulle kunna finnas mera information om vissa saker och att finska och svenska
sidorna skulle ha samma information.

Det ar otroligt svart att hitta fram pa era sidor.

dynaamisempi ilme, hot spotteja, mahdollisuus kaksisuuntaiseen viestintdan. Nyt sivut kuin
virastolla, vaikka kyseessa on oppilaitos, jonka pitdisi palvella nuoria.

Ehka yksinkertaistaisin kohteeseen paasya. Etusivuilta voisi menna suoraan. Esim. kun
etsin Helsingin kaupungin vuokra-asunnoista vaihtoasuntoa,klikkaan monen linkin kautta.
Ei kiinnosta

ei osaa sanoa

Ei parannettavaa :)

eikd ole mahdollista esim.Marevan-kokeen tulosten saaminen verkkoon,samoin omat
verikoetulokset,verkkotunnuksia kayttaen.Ladkari soittaa vastaukset useiden viikkojen
kuluttua,eika hanella ole aikaa vastata mihinkaan kysymykseen.Vastaussoittoajanvaraus
onnistuu jopa 1/2 tunnin odotuksen jalkeen.

Eipa juus ri nyt tule mieleen.

En edes halua puhua kunnasta, olen stadilainen

en mitenkaan huonot sivut ei kaipaa parannusta vaan lopetusta.

En mitenkaan.

En nyt osaa sanoa, miten sita voisi parantaa.

en osaa sanoa

en osaa sanoa

En osaa sanoa parannuskeinoja, mutta jotenkin hakemani asiat ovat monesti I6ytyneet
omasta mielestani monen mutkan takaa (liittyvat kouluihin, paivahoitoon ja
lilkuntapaikkoihin).

En osaa sanoa.

En osaa sanoa.

En osaa sanoa. Ihan hyvat ovat.

en tieda
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En tieda johtuuko oman tydpaikan koneesta ja ohjelmoinnista ,mutta polut aika mutkikkaat
ja hankalat esim.hankintakeskus ei ole helppo kiireessa |0ytaa mista l6ytyy esim. tuotkirja
ja mita tilaa kun ei ole kdsitysta millainen tuote on ja soveltuuko se juuri itselle tulevaan
tarpeeseen ,eli vahan suoremmat polut sivuille

Enemman hakusanoja, ettei tarvitse tietda virallasen nimen koko oikeaa muotoa. ja minka
alaisuuteen mikin kuuluu

Enemman kuvia

enemman nettipeleja

Enemman saisi olla epavirallista tietoa ja keskustelua. Ei kaikki tieto tarvitse olla niin
tiukkaa viranomaistietoa ja tulla ikaan kuin ylhaalta pain. Nykyiset ovat aika tavalla
tiedottajien kirjoittamat. Kiinnostaisi enemman tavallisten tyéntekijoitten tuntemukset.
Harkitsen ty6énhakua Helsingin kaupungille, joten epavirallisemmat jutut olisivat
mielenkiintoisempia, ja kylld jéarkeva lukija osaa erottaa henkildkohtaiset mielipiteet
viranomaisohjeista. Sosiaalista mediaa siis enemman :-)

e Enemman tietoa ja ajantasaista !

e enemman tietoja suojatydpaikoista

e Enemman viela selkeytta lisaa

e Enpa tie, kaytan vain aikataulusivuada

e Ensimmainen askel olisi saamaan ne toimimaan. Sitten voidaan keskustella niiden
parantamisesta

e ensinnakaan en tieda mika on vikana mutta puhelimeni selain ei avaa mitadan hel.fi-sivuja
eikd vaikka palmian sivuja, jolloin ruokalistat ty6apikkaruokalassa jaa nakematta,
mielestani sivut ovat kdmpel6t ja tylsat

e eos

e epaselvd, joutuu usein menemaan monen linkin kautta

e Eri hallintokuntien tydnjako ja sitten linkit selvemmiksi. Pitdisi tietda mika virasto esim.
hoitaa puistoja jo valmiiksi. Eli virastojen tehtavat ovat epdselvia netissa ja |6ytdminen on
vaikeata.

e Eri RSS-syotteet tulisi saada ainakin jollekin sivuille, josta ne voisi poimia itselleen, ellei
niista saada yhteista syotettd, mika ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista.

e esim. kaikki linkit toimiviksi. hakusanahaku paremmaksi.

e Esim. Rakennusvirasto > Ajankohtaista > Tilapaiset liikennejarjestelyt > sivun tiedot ovat
paaosin vanhentuneita. Sivulta sen sijaan puuttuvat melkein kaikki meneillaén olevat
hairiot ja tilapaiset liikennejarjestelyt.

e Esim. seniorien sivuilta pitaisi 16ytya kaikki tieto eli, ettei ole linkitetty mihinkaan toiseen
sivuun. Lomakkeet tulisi 16ytya silta sivulta missd asiasta kerrotaan.

e  Etusivu selkedammaksi, jotta eri palvelut olisi padotsikoitu katevasti.

e Folk vill vanligen ha manskor att skdta sina arenden med. Nattjanster ar inte alltid
fungerande.

e genom att l3ta instanser och enheter ha sin egen sida om de sd dnskar. Det finns manga
fall dar sidorna har varit mycket battre, snyggare, mer lattillgdngliga och mer informativa
innan de maste anta stadens gemensamma utseende och system.

e Googlaaminen tulisi ulottua myo6s asiakirjojen sisalle eli maaratylla hakusanalla saisi
haettua esim. valtuuston poytakirjoista jotain tiettya asiaa

e Google hakuoptimoinnilla. Ylipaataan tiedonléytaminen sivuilta on vaikeaa koska
hakukoneet eivat kaikkia dokkareita 16yda. URL:Ilat muuttuvat véahan valia. Tarvitaan
ns.iki-linkit kayttdon.

e graafisesti kauniimpi, selkeampi ja vahemman virastomainen ulkondké. Sivuston tyhjat
laajat reunat kaipaavat mainoksia kunnan tapahtumista ja mahdollisuuksista. Etusivun
kaupunkinakyman muuttuminen kellonajan ja vuodenajan mukaan olisi hieno lisa.
Kaupunginjohtajan kokovartalokuvallinen tervehdys etusivun oikeassa ylakulmassa
klikattavana keraisi varmasti kehuja.

e Haettava tieto on ainakin opeusviraston sivuilla usein monen linkin takana, eika polku ole
kayttajaystavallinen. Alalla itse toimiva osaa hakea tietoa eri paikoista, mutta ulkopuoliselle
se tuottaa ongelmia.

e haku ruutuun kun kirjoittaa tarvittavaa palvelua se avautuisi suoraan esim puh.
terveysyksikélle. netin kautta voisi varata terveyspalveluihin

e Hakuja pitaa helpottaa, ihmiset eivat tunne terminologiaa.

¢ Hakukoneesta tulee usein linkkeja sivuille, jotka eivat toimi - hakukoneoptimointi
paikallaan. Samoin sisdisia rikkinaisia linkkeja on tullut sivustolla vastaan aina silloin tallin
mm. esityslistojen liitteissa ym. Lisaksi sivusto alkaa olla makuuni liilan fragmentteina -
moneen asiaan on tolkuttoman pitkat hakemistopolut ja linkkien piilottaminen asiatekstin
sekaan ei helpota navigointia lainkaan. Lisaksi vaihtuvat ulkoasut eri sivuston osilla ja
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erityisesti sivustolta ulos ohjaavat linkit (suomi.fi-palveluun tms.) ovat hairitsevia.
Mielestani ainoa toimiva/mielekas keino 10ytaa nopeasti perille on paatya hakukoneella
oikean osa-alueen valisivulle, josta 18ytyy linkit oikeisiin osoitteisiin.

Hakuominaisuudet ja ajantasaisuus. Omaishoitoon, ikdihmisiin ja sairauksiin liittyvaa tietoa
on saanut hakea monen kerrostuman kautta. Tuntuu myds siltd, etta tiedot paivittyvat
viime tipassa.

Hakupalvelu selkeammaksi, jotta padasee haluamaansa nopeammin. Kaikilla ei ole aikaa ja
karsivallisyytta kokeilla hakusanoja-

hakusanalla 18ytaisi helpommin tiedon. voisi ottaa suoraan yhteytta paattajiin. aloitteiden
teko helpoksi. bussilinjojen suunnittelu kayttajien mielipiteet huomioon ottaen netissa.

¢ Hakusanan perusteella tulisi I6ytaa helpommin ja selkeammin etsimansa.

e Hakusanat pitaa tietad aivan tasmalleen, jos aikoo I6ytaa etsimansa.

e Hakusanoja kaivataan joidenkin tietojen l6ytdmiseksi

¢ hakusanoja lisaa, joskus erittdin monimutkaisten linkkien kautta 16ytyy tarvittava (liikunta)

e Hakusanojen taytyy olla todella tasmallisia etta jotain ylipadtansa l16ytyy. Sivukartta on
vaikeaselkoinen. Vaikea tietaa mitka asiat 16ytyvat minkakin linkin kautta

e Hakutoiminnoissa on parantamisen varaa. Sivut ovat sen verran sekavat, etta niilta ei
tahdo I6ytaa uusia tarvitsemiaan tietoja kovin helposti. Niille sivuille joita on kayttanyt
aikaisemminkin padasee onneksi vanhasta muistista.

¢ hakutoiminto

e hakutoiminto, informaation rakenne

e Hakutoimintoja pitaa edelleen kehittaa, kansalaiset eivat tunne kunnan organisaatiota

e Haluaisin kunnan alueella paikallisempaa asuinaluekohtaista sivustoa. Jos ihmiset kokevat
ettd omalla alueellaan voi vaikuttaa, tuntee han olevansa enemman kykeneva tekemdan
muutosta kuntatasollakin.Asuinaluekohtaista sivustoal!

e Hankala I6ytaa ikdihmisten palveluita ja tukia ym..

e hel.fi-sivustojen aukeaminen mobiilisivustona puhelimessani on ollut usein mahdotonta.
Minkaan muun sivuston kanssa ei ole ko. ongelmaa.

e helpommin ja selkeammin I8ytyvda todellista asiatietoa joka on ajantasalla.

e Helpommin liikuttava, ja selkeampi ulkoasu

e helpommin luettavaksi ja ettd vanhuksetkin niista ymmartaa.

e Helpottamalla hakuja ja I6ydettavyytta.

¢ Helsingin kaupungin sivuilla on ollut usein kuolleita linkkeja. Toivottavasti tdma kaynnissa
ollut uudistus auttaa asiaan. Sivustonne on tehty sisapiirildisen ndkékulmasta. Kuntalaisena
on hyvin vaikea 16ytaa jotakin pikkudetaljia, kun ei tieda minka hallinnonalan alta info
I6ytyisi. Suosittelisin ettd analysoisitte sita miten sivusto nayttaytyy sellaiselle ihmiselle,
jolle organisaatiorakenteenne ei ole niin tuttu kuin teille itsellenne. Ehka voisitte hyédyntaa
kirjastolaitoksenne asiasanoituksen ammattilaisia kunnollisen, kattavan sivuhakemiston
tekemisessa.

¢ Helsingin kaupungin sivuilta ei oikeasti 10yda ajantasaista tietoa. Vaikka olen lahettanyt
palautetta emaililla esim. vadrista aukioloajoista niin asiaa ei ole korjattu . (eipa ollut
mukava kayda ksikomassa ovea Pasilassa kun netista 16ytyi vaarat aukioloajat YTv:n
lavelupisteelle. Palveluista ei 16ydy tietoa eika asiasta vaastaavien henkildiden
yhteystietoja. Tietoa haettaessa lopulta klikkailujen jélkeen paatyy joko googleen tai sille
sivulle, jolle on alunperin tullut.

e Helsingin kaupungin verkkosivut ovat epdselvat kayttda, tottuneeltakin Internetin
kayttajalta vie aikansa |10ytaa juuri se tieto, mita etsii. Helpoiten tiedon 16ytaa yleisen
hakupalvelun (esim. google) kautta, jolloin hakupalvelu etsii juuri oikean sivun. Helsingin
kaupungin kotisivujen etusivun kautta tiedon etsiminen vie liikaa aikaa.

e Henkil6kohtaiset terveys/sairaustiedot ja kertomukset tulisi asianomaisen 10ytda verkosta.

e Hesote:n etusivu on vanha. Kuka uusi opiskelija tarvitsee edellisen lukukauden tietoja?

e Hieman on tylsat!

e hieman vanhahtavan oloinen lay-out

e Ilmottautuminen kursseihin ym. toimivaksi. Kun myds puhelinpalvelu ja henkil6t
puhelimessa tietdmattémia, palvelu surkeaa ja luuri lyétiin korvaan kiinni. Miten jatkossa
hoidan asioita?

e Iltalukioiden tietoja vaikea I6ytdd. Liikuntapaikat jotenkin hankalat eika ole selkeda kuka
niitd voi kayttaa, esimerkiksi varattu ainoastaan urheiluseurojen kayttéon. Hinnasto myds
outo.

e ingenting speciell

e Interaktiivisia palveluita esim. Liikuntakorttien latauspalveluita ja terveydenhuoltopalveluita
nettiin.

e isompi kone paivitykset useammin
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e Jaottelu organisaatiomallin sijaan asiakkaan tarpeiden kannalta. Ei asiakasta kiinnosta,
mika virasto hoitaa mitakin vaan mista asia ratkeaa.

e Joitain tietoja ei I6yda loogisesti, vaan ainoastaan mutkan kautta, esim paivahoidon sivuilta
tiettyyn paikkaan paasee vain kiertotieta.

e Joka kerta kun haen tietoa, joudun etsimaan Googlen kautta. Tavallinen kansalainen ei
osaa hakea tietoa byrokratian kayttamilla termeilla. Sivusto on epalooginen. Esim.kausi-
influenssarokotuksen tietoja haettaessa, ei 10ytynyt mitaan rokotukset-kohdasta, vaan
ainoastaan viime vuoden tiedot kaupungin yleiselta tiedotussivustolta - ei siis
terveydenhuollosta. Olen muutaman kerran yrittanyt |0ytaa tietoa matkailusivustolta,
mutta en ole 16ytanyt hakemani. Viimeksi yritin 16ytda uimahallien aukioloajat. Niita olisi
pitényt osata hakea ulkoiluviraston alta - eipa tullut mieleen.

e jonkin verran navigoinnissa joutuu ndkemaan vaivaa. asioiden otsikointi ei aina ole oman
jarkeni mukaista.

¢ Jonkinlainen raataléitavyys olisi hyva idea.

e Jos ei tiedd minka viraston alle joku asia kuuluu, on mahdotonta |6ytda mitdaan. Hakukone
vie ihan outoihin juttuihin, Iahinna poytakirjoihin.

e Jos etsii jotain asiaa ei tarvitsisi menna 10 linkin kautta ja olet taas samassa lahtdpisteessa
,talldista on joissakin linkeissa jos ei yhtaan omaa tietoa ole niin olet hukassa

e Jos etsii tietoa hakusanoilla, paatyy aina johonkin vanhaan pdf-tiedostoon (esim. joku
lehtiartikkeli), vaikka olisi etsinyt tietoa esim. tietyn viraston aukioloajoista tms. Sanahaku
ei siis toimi mielestani yhtaan. Voisikohan sen parantaa niin, etta se reagoisi haettaviin
sanoihin palvelimen internet-sivuilla, ei pdf-tiedostoissa esiintyviin sanoihin?

e Jos mahdollista, lilkkkuminen sivustojen valilla selkedammaksi. Nyt saattaa joutua ns.
umpipussiin, kun logiikka ei aukea.

¢ Joskus saman aiheen sivusto on erilainen eri kautta tullessa. Se on hammentavaa. (Esim.

omaishoidon sivut riippuen siita tuleeko sosiaaliviraston oikopolkulinkin kautta vai

vanhuspalvelujen linkin kautta.)

jotakin tietoa on joskus vaikea 16ytaa, tarkemmat hakupalvelut ehka helppttaisi

Jotenkin pitdisi saada selkeammaksi

Jotenkin voisivat olla vield selkeammat ja paivitysta pitaisi tehdd useammin

Kaavoitussivuja on vaikea kayttaa

Kaikki on niin peinta... ;) siis tekstia.

Kallion lukio= kunnan verkkosivu? Miks ei?

kartta.vantaa.fi antaa tiedot hyvin. Helsingin tulee tehda samanlainen.

Karttapalvelut sujuvammaksi. Ovat todella ongelmalliset.

Kaupungin koko on niin laaja ja toimijoita paljon. Yksi selkea linkkisivu kaupungin eri

palveluihin.

e Kaupungin virkamiesten yhteystiedot tulisi olla sivustolla. Sivuistoilla tulisi olla kuntalaisten
palvelulomakkeita.

e Kaupunginosista selkeammat omat sivustot joissa tietoa historiasta, nykyhetkesta..
tapahtumista.. palveluista.. edustajista jne. seka kaupunginosan tulevista
kehityssuunnitelmista yms. kaavoitusluonnoksia kuvina seka jarjestettyjen
suunnittelukilpiluiden kuvamateriaalia ja ehka mahdollisuus asukkaiden danestaa suuntaa
antavasti mieluisinta suunnittelukilpailuun osallistunutta ehdotusta.

e Kaupunki kohtaisesti tietoa ikaantyneille.

e Kenties hieman tarkempaa tietoa, milloin rakentaminen alkaa ja missa vaiheessa
suunnittelu on (ainakin tietyissa projekteissa esim. Koivusaari)

e Kouluilla resursseja enemman Wilman ja nettisivujen hoitoon! Selked jako, mika tieto tulee
minnekin! Opettajien tulee kdyttaa Wilmaa aktiivisesti!

e Koulujen sivut voisivat olla vield persoonallisempia, joista kuvastuisi koulun kiinnostukset
ja painotukset. Talla hetkelld ne ovat jotakuinkin toistensa kopioita. Esim. opettajien
yhteiskuva on kiva lisd joidenkin koulujen sivuilla.

e Kunhan asiatiedot pitdisivat paikkansa. Ilmeisesti niita ei paiviteta tarpeeksi usein ?

e Kunnan historiaa tulisi tuoda enemman esille. Ajankohtaiset kaavoitusasiat ovat aina
tarkeita, ja niiden esilletulo (ajoissa) on myds tarkeaa.

¢ Kunnan sivuilla on liikaa ns. kuntaslangia, sivut tulisi tehda kayttaja ystavallisemmiksi.

e Kunnanvaltuutetuista haluaisin enemman tietoa. Ei riita, ettad valtuutetut itse laativat
kotisivun, jossa kertovat itsestadan mita parhaaksi ndkevat/ eivat nae. Pitaisi olla
kansanedustajien (eduskunta.fi) kaltainen tietolahde valtuutetun toimista,
aikaansannoksista ja taustasta. Lisaksi kaikki valtuutetut eivat ole edes vaivautuneet
laatimaan kotisivua!! Miksi kunta on vahemman tarkea asia kuin eduskunta? (nain voisi
myds luulla esim. Helsingin Sanomien uutistarjonnasta tai pikemmin sen vdhaisyydestd)
Mista tiedan keta danestan kunnallisvaaleissa kun en tieda valtuutetuista juuri mitaan?
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Tama on mielestani suuri puute. (Ndin ensi kertaa Hesarissa jokunen viikko sitten milta kh
puheenjohtaja nayttaa, ei silla, etta ulkondké on tarkea, mutta kuvastaa kunta-asioiden
vahaista nakyvyytta. Ei ehka ole verkkoasia, mutta kerron kuitenkin tassa kunnan
tiedottajille vietavaksi eteenpain.)

Kuntalaisille mahdollisuus palautteenantoon jopa siihen tyyliin, mita "Bamlaa mita
hotsittaa" ennen vanhaan oli.

kuntalaisten luomalla sisallélla, kysymykset ja vastaukset, helposti [6ydettavissa
keskusteluja, jotka koskevat itsea. Erillinen jarjestelmakin tama voisi olla, kunnan
"sosiaalinen portaali" tai jotain sellaista. Ei missaan facebookissa kuitenkaan.

Kuvakkeet tai "aloituslaatikot- tyylia tuleva Windows 8 nopeuttaisivat linkkien I6ytamista
sivustoilta.

Kayn adoptiopalvelun sivuilla ja sinne on kylla vaikea I6ytda. On niin monen linkin takana.
Kaytettavyytta lisda. Sivuille tulo voisi tehda hyvan ensivaikutelman. Nyt etusivu on hiukka
"sotkuinen/sekava". Seuraavaksi tarkeinta olisi I6ytaa haluamansa palvelu. Kun etsin
ajanvarausjarjestelmaa terveydenhoitoon, en heti keksinyt etta |16ytyy sahkdisten
pavelujen alta. Ajankohtainen osio on hyva alussa. Kunpa sivun perusilme olisi
yksinkertainen ja helppo. Ja sita olisi tarvittaessa mahdollisuus muokata nakdisekseen.
Kayttajalahtdisemmiksi. Nykyiset rakentuvat organisaation tarpeiden ja tarjonnan mukaan.
Kayttajalahtdisempaa eika kapulakielta.

Laittaisin henkiléiden nimia ja puhelinnumeroita tai muita spesifeja tietoja, johon voi ottaa
yhteytta saadakseen asiansa hoidettua. Esim. kuka vastaa tai siis kelle soittaa jos on asiaa
tieden kunnossapidosta ja rakentamisesta, sosiaalitydntekijoista omalta piirilta jne.

lilan sekavat sivut! Taalta kestaa l16ytéda haluamansa tieto. Sivut ovat epaselvat. Selkeiden
otsikoiden alle tietoa. Liikaa erikokoista tekstia, eri fontteja ja alleviivauksia yms.

o liikaa linkkeja = suorempia reitteja (tyovaenopisto, kirjastot esim)

e Liikunta asiat voisi olla helpommin l6ydettavissa .....

e linkityksilla ja hakupalvelun parantamisella seka sivujen paivittamisella

¢ linkkeja enemman

e Linkkeja véhemman ja paremmat hakukoneet tiedon etsimiseksi

o lissadlisaaa

e Lisaa faktaa ja lisaa tarinoita Helsingin historiasta. Selkedmmat hakukriteerit ja myyvat ja
houkuttelevat sivustot esimerkiksi kaavoitus ja tonttiasioissa.

e Lisaa infoa ja neuvoja asiakkaille

e Lisaa selkeytta, myos hakuihin. Nyt tuhruisia sivuja jotka on tungettu tayteen asiaan,
mutta mista ei oikein lI0yda mitaan.

e Lisaa tietoa! Toimivampi hakukenttd.

e Lisaamalla mielenkiintoisuutta esim. kuvien/liikkuvien objektejen muodossa

e Lite piggare utseende. Under valda linkken mera underrubriker som lattar valet av
tjansten/informationen man vill ha.

e Lookista selkeytta helpottamaan asioiden/tietojen hakemista

e Lé&ttare att hitta viktiga sidor genast. Ofta &r informationen gammal i synnerhet i sma
kommuner. Adresser och tfn. saknas ofta, likasa tfn.-tider.

e Lattare och logiskare navigation

e Laakariajanvaraus nettiin. Samoin muut terveyspalvelut.

e mainontaa voisi lisata,mista haen esim tietoa mihin numeroon soittaa,kun kyselee potilaan
kuntoa-

e Man borde komma lattare vidare till olika delar fran huvudsidan. Nu om man vill hitta nagot
sa ar det lattare att googla &n att ga via huvudsidan

e Miten olisi videoyhteys tai chat mahdollisuus asiakaspalveluun? Esim. mahdollisuus kysella
asunnoista ja tydpaikoista ? vikailmoituskanava?

e mitenkaan

e Moderni layout kehiin patevdan web-designerin suunnittelemana. Ajaxia / jQuerya tiskiin.

e Modernimpi, miellyttavampi ulkoasu. Enemman hakuvalikkoja, paremmin taytetyt tiedot
"kohteista"

e Monet asiat 16ytaa liian monen klikkauksen kautta, selkeammat sivut kiitos! Erityisesti
vanhempien ihmisten vaikea hahmottaa sivustoa.

e Muuten hyva, mutta jollain tavalla lisaa selkeyttd asioiden I6ydettavyyteen sivuilta. En tosin
osaa sanoa, miten tata voisi parantaa, silla tietenkin Hkin sivut ovat erittain laajat.

e Muutoksia sivustoon ei mielestani tarvita. Tiedot 16ytyvat helpommin kuin asuinkuntani
vastaavilta.

e Muuttaisin rakennetta asiakeskeisemmadksi Jos etsin tietoa esimerkiksi paivahoidosta niin ei
minua kiinnosta kuuluuko se sosiaalitoimen vai jonkin muun viraston alle, vaan haluan
I6ytaa tiedon, jota etsin.
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Navigointi on aika epaselvaa valilla

Navigointirakenne selkeammadksi, ei sikin sokin vasempaan ja oikeaan laitaan. "Lisaa
aiheesta (siella ja sielld)" -linkit pois silloin kun linkin takana on tdsmalleen sama teksti
kuin sivu, jossa linkki on. Jalkimmainen on aivan samaa kiusantekoa kuin monen sivun
perisynti "klikkaamalla isompi kuva", joka avaa tdsmalleen saman kokoisen kuvan kuin on
jo nakyvissa. Ei ole rakettitiedetta olla itsepintaisesti ahtamatta "lisda aiheesta" -linkkeja
sinne missa ei ole pienintakaan havaintoa mistaan lisatiedoista.

e Niin kuin muillakin niin se Haku ruutu on aivan turha.

e No hei jospa testaisitte jotenkin ohjelmia ennenkuin laitatte ne kayttéon...

e Nopeampi paivitys.

e npa ole asiantuntija verkkosivuilla, harvoin joudun kayttamaan!

e Nykyaikaisemmat sivut

¢ Nykyaikaisempi ulkoasu ja parempi navigoitavuus.

e Nykyaikaistamalla ulkoasua sekad navigaatiota (kayttajatutkimus myo6s kaytettavyystestein
voisi olla hyvaksi, tdma kysely jo plussaa). Kaipaisin enemman palveluita suoraan
verkosta, kuten esim ajanvarauksen ladkariin.

e Ohjatun liikunnan tiedot ajantaselle niistd kursseista mitka ovat taynna, niin
puhelinpalvelun resurssit saastyvat. Samoin ohjatun liikunnan jalki-
ilmoittautumismahdollisuudet esille, niin tallakin tavoin henkiléresurssit parantuvat kun
puhelinkeskus ja puhelinhenkildstd ei joudu vastaamaan lyselyihin tiedoista mitka
puuttuvat nettisivuilta (=> tietojen pitaisi olla nettisivuilla, mutta kun eivat ole).

e QOikoisin kiertoteita eli paikasta toiseen siirtyminen on hidasta ja tydlasta kun aina ei ole
reilusti aikaa hakuun.

e Oikopolkuja kaytetyimpiin palveluihin.

e Olen etsinyt lahinna leikkipuistoihin, paivahoitoon ja terveydenhuoltoon liittyvia sivuja.
Tietoa on monesti vaikea I6ytaa, jos ei tieda minka linkin takaa se I6ytyy. Leikkipuistojen ja
paivakotien sivuilla voisi olla enemman tietoa -HUOM, en halua etta paivakotien ja
puistojen henkilékunta joutuu kayttdmaan enemman aikaansa sivujen paivittamiseen,
varsinaisen tydn pitaa olla etusijalla! Linkki paivakodin ruokalistaan (Palmian sivuille) ei ole
toiminut moneen kuukauteen ollenkaan, se on drsyttavaa ja pitadisi korjata.

e olisi helpompi I6ytda esim. leikkipuistojen kesaruokailu,

e Olisi kiva saada mahdollisuus tilata uutiskirje s-postitse, esim. kun lasten leireihin voi
ilmoitautua ym. Siis asiakas voisi valita mitka uutiset kiinnostavat.

e Oppilaitosten sivut voisivat olla paremmin ja yhtendisemmin jasenneltyja. Joidenkin
koulujen sivuilta sama tieto |6ytyy eri kategorian alta kuin toisten.

e  Optimointi

e (Osaamiseni ja ymmartdmiseni ei riitéd vastaamaan kysymykseen.

e Osaan navigoida Hgin sivuilla, koska olen kayttanyt niitd monta vuotta. Uusille kayttdjille
sivut ovat varmasti sekavat ja toisaalta silloin talléin tulevat pienetkin uudistukset saavat
kokeneen kayttajan sekaisin. Eli ison sivuston rakenne on ehka vield vahan hakusessa.
Omassa kaytdssani toimivat.

e Pahoittelut, mutta tdssa on tosi vaikea alkaa selvittaa kaikkia tarvittavia uudistuksia.
Ainakin tekisin niista asiakaslahtéisemmat. Ja asiakas=kuntalainen.

e paljon enemman selkokielta

e Paljon erilaisia alisivustoja, joiden kayttoliittyma aivan erilainen. Kun etsii tiettya tietoa,
joutuu hyppelemadan eri jarjestelmissa. Turhan paljon isoja kuvituskuvia, vaikka ovatkin
kauniita. En ymmarra, miksi kuntien matkailusivut ovat yleensa aivan erilaisia kuin
varsinaiset sivut. Ainakin me suomalaiset haemme matkailutietoa suoraan kuntien sivuilta.

e Paljon kayttanyt sivustoa, se on aivan erinomainen. Puhelinnumeroiden paivityksia joskus
olen kaipaillut.

* Paljon selkeammat pitdisi olla Lisda loogisuutta

e Paljon tietoa sivuilla tietenkin taytyy ollakin, mutta valilla tietoon kdsiksi paaseminen vaatii
kohtuuttoman usean linkin avaamisen. Jonkinlaisia 'oikopolkuja' voisi olla joka sivulle
sijoitettuna suosituimmille alasivuille..

e Paljon tietoa, ehkd parannettu kayttéliittyma?

e Paljon tietoa, mutta vaikea l6ytaa juuri se, mita tarvitsee

e Palkkaamalla jonkun muun kuin halvimman tekemaan

e Palveluiden etsimisen polku on ainakin Helsingissa liian pitka ja hankala

e palvelut selkedammin esille. sekavat ovat nykyisin...

e parantaisin tiedon paivitysta

e Paremat hakuominaisuudet

e paremmat ja laajemmat hakusanat, populistisemmat

Osoite Puhelin ja fax Internet
Bulevardi 2 A +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi

00120 Helsinki +358 - 9 - 61 507 400 e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen
OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti - Sivu 28/32

paremmin suunniteltu ulkoasu, védhemman viranomaiskieltd, linkit selvemmin nakyvilla
(kun esim. menen sosiaaliviraston alasivuille, minun on aina palattava ylasivulle, etta
padsen toiselle alasivulle)

Pitdisi olla selkedmmat, loogisemmat. Valilld on vaikea 16ytaa etsimaansa tietoa.
pitdisin huolen, etta kaikilla sivuilla olisi tieto onko ajantasaista tietoa vai menneilta
vuosilta

Pois staattisesta ilmiasusta. Kayttajalahtdinen sivujen suunnittelu, organisaatiolahtéisen
sijaan.

Poispéin "sanomalehden etusivun" kaltaisuudesta; seelkedmpia ja helpommin
hahmotettavia "asia"-otsikoita

poistaisin koko taman sivun koska tama on alyttéma turha ja vaikea luettava koko www-
sivu...

e poistakaa se

o Paivityksia- etta tiedot olisivat ajantasalla.

e Paivitys ontuu.. Vanhoja pdivamaaria!l

e paiviyyksia useammin etenkin sosiaalipuolen asiat joskus vuosia vanhoja.

e Rakenne uusiksi, loogisuutta ja selkeytta rakenteeseen.

e Sana tai aihehaku, joka toimisi olisi kiva!

e selkeys ja modernimpi ulkoasu

e Selkeys, modernius ja helpompi tiedonhaku

o selkeys,helppokayttdidyys, mobiiliversio

e Selkeytta ja nopeaa kaytettavyytta tulisi lisatd. Ei monien linkkien takaa l6ytyvia listoja,
joista sitten pitda arpoa, ettd mikakdéhan minua koskee. Lisaa suoraa asiointia verkon
kautta selkeasti toteutettuna!

e selkeytta ja yksinkertaistamista kaipaisin, tosin en osaa sanoa miten se pitaisi toteuttaa

e Selkeytta lisdisin ja helpottaisi kovasti jos haku sanoilla 16ytdisi mahdollisimman paljon
sivuilta tietoa.

o selkeytta lisaa

e Selkeytta lisaa, sivukartta tai hakupalvelun parantaminen. Vaikea tietda mistda mikakin tieto
I6ytyy, sivut ovat hieman epaloogiset.

e selkeyttd lisaa, vieldkin tarpeeksi paivityksia

o Selkeytta rakenteeseen, enemman sahkdisia palveluja (esim. aitiys- ja lastenneuvonta)

e Selkeytta toivoisin lisaa

e Selkeyttal

o Selkeytta, asiakaslahtoisyytta, esim rakennuspalveluihin liittyvat sivut ovat vaikeaselkoisia,
epaselvda mika virasto vastaa mistakin

e Selkeyttaisin niitd kovasti. Tieto on usein hirvittavan vaikeasti I6ydettavissa

e selkeyttdisin, joskus taytyy klikkailla tiuhaan ja etsia ja arvuutella

e Selkeyttamalla ja modernisoimalla.

e Selkeyttamalla paremmin eri toimintoja ja niiden sivuja.

e Selkeammin kaupungin palvelut esiin, nykyiset listat on liian pienella ja tylsat.
Rakenteellinen ja visuaalinen uudistus paikallaan, nykyiset sivut ovat vanhanaikaiset. Olen
pakotettu joskus kdyttdmaan sivuja koska asun Helsingissa. Pitdisi saada kddnnettya tunne
positiivisemmaksi eli kaupunkilaiset haluaisivat kayttaa palveluita joita sivusto tarjoaa.
Selkeammin esiin kdyttdjan hakema tieto ja se mita kayttaja ei hae.

e Selkeammaksi

o selkeammaksi ja tiedonhaku helpommaksi

o selkedmmadt hakureitit esim. ammatilliset oppilaitokset

e Selkeammat ja ennekaikkea avoimemmat

e selkedmmat sivustot, paremmat / miellyttdvammat ulkoasut

o Selkeammat sivustot.Isojen otsikoiden alle sivuja.Sivusto siis hieman epaselkea.Paasivut
selkeammiksi.Nyt hieman hankalaa 16ytda hakemaansa...

e Selkeammat valikot, nyt joutuu klikkailemaan valilld oikealta, valiltd vasemmalta. Varsinkin
vanhemmille ihmisille ja kokemattomille internetin kayttajille sivusto on todella sekava. T:
Atk-opettaja / web developer

e selkeammat, paremmat hakutoiminnot

e Selkeampi informaatio: vanhentunutta tietoa liikaa!Esim. T6616n ja Paloheindn ldakari +
hoitaja -tydparit taysin vanhentunutta tietoa.

e Selkeampi kayttoliittyma ja ulkoasu, sisallon tiivistaminen.

e Selkeampi rakenne sivustoon. Ei linkkeja joista joutuu "luuppiin": linkki sivulla johtaa
suoraan edelliselle sivulle, josta juuri tuli. Naihin térmaa erityisesti terveydenhuollon
sivuilla. Muutenkin terveydenhuollonpuolelta voisi rakennetta yksinkertaistaa rutkasti.
Tasalaatuista materiaalia eri osioihin. Ei ladattavia PDF:ia tai flash esityksia! Esim. info
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saariston ulkoilualueista oli hankalasti kasiteltavissa. Simppeli sivu jossa olisi saaret
listattuna kuvan, palvelujen ja kuljetusmahdollisuuksien kanssa olisi hyva.

e Selkeampi rakenne. Nyt kaikki tieto sivulla sekoittuu keskendan. Silma joutuu hakemaan
tietoa liilan kauan. Otsikot, alaotsikot, kappaleet ja ennenkaikkea linkit tulisi jaotella ja
merkita selkedmmin mm. fonttikoolla, vareilla yms. Enemman tilaa tekstille hengittaa.

e Selkeampi teemoitus auttaa, joskus asiak kokonaisuudet hajoavat eri virastojen sivuille ja
vastauksen l6ytaminen on vaikeaa

e Selkeampi/kayttajaystavallisempi navigaatio

e Selkeat, ajantasalla olevat sivut ovat parhaitai

e sidorna borde goras mer dskadliga och utseendet férenhetligas, nu kadnns de radddiga och
informationen man sdker FINNS men ar emellanat nastan hopplés att HITTA

e Sjsaltoa lisaa selkeammin esitettyna. Navigointia paremmaksi kun joudutaan kayttamaan
syvallekin menevia sivuja.

e Sivuilla on ymmarrettavasta syysta niin paljon tietoa, etta oikean sivun Idytaminen on
usein hakuammuntaa. Mielestani sivusto on selkedmpi kuin joskus aiemmin, mutta
kehitystyd tuntuu olevan vield kesken.

e Sivuilla voisi olla enemman yksityiskohtaisempaa tietoa liikuntapaikoista (esim. pirkkolan
kuntosali, tiedan, etd samassa rakennuksessa kuin uimahallista ja palloiluhalli, mutta tietoa
siitd ei 16ydy). Varsinkin sellaisten liikkuntapaikkojen kohdalla, joissa mahdollisuus harrastaa
eri lajeja (esim. kisahalli, liikuntamylly ja pirkkolan palloiluhalli/uimahalli)
yksityiskohtaisempi tieto eri mahdollisuuksista olisi tarkeaa. Kuvat olisivat my6s kiva lisa.

e Sivuilta on vaikea l6ytaa tietoa ellei tieda oikeaa byrokratiaa ja virastojen toimenkuvia.
Esim. jos ei tiedd, ettd leikkipuistot ovat sosiaaliviraston alla, niin niita on vaikea loytaa.

e Sivujen selkeyttd on syyta parantaa. Koulujen tiedot on siroteltu moneen paikkaan - koulun
oma sivusto (mm. kokeiden aikataulu), Wilma (osa kokeista), Kouluvirasto. Wilman "Hyva"
ja negatiiviset merkinnat on piilotettu monien klikkausten taakse, poissaolosivuille.
Lukujarjestykset ja oppiaineiden koodit ovat vaikeaselkoisia akateemiselle
suomalaisellekin, mitenhan koulurramaton tai maahanmuuttaja selvittaa niiden
merkityksen. Lisdksi printissa tuntien ajat ovat osin piilossa. Heikko esitys kartakaikkiaan.

e Sivusto on aiemmin toiminut paremmin ja ollut selkeampi. Nyt se muodikkaamman
nakodinen, mutta tietopuoli esim kaavoituksessa on selvasti huonompi. Yleinen vaikutelma
on etta tiedon saatavuutta on halutta vdhentaa, mutta ns muodollisia
vuorovaikutusmahdollisuuksia lisata.

e Sivusto on melko selkee ja léytaa etsimansa kunnan palvelusta, mutta miten kuntalaiset
palvelee niin ei kehumista varsinki sosiaalitoimen neuvonta tarpeissa. Sosiaalikeskus
vaihde palvelee epé ystavallisesti asiakkaita ja ei ihmiset jotka yhteytta sosiaalitoimeen ole
epad ihmisia jotka kerjaa ja lypsii, he ovat avun tarpeessa ja asenne neuvoamisessa olevalle
kohdeltais ihminen kuin ihmiselle.

e Sivusto on niin valtava jarkale, ettd tietoa on usein todella vaikea I6ytaa. Esim. palvelujen
etsinta on tuskaa, jarjestetty sekavasti ja epdloogisesti. Usein lilan monta linkkia ja linkin
linkkia ennen kuin oikea tieto (tai edes paikka, josta tiedon voisi olettaa I16ytyvan) |6ytyy,
jos loytyy.

e Sivusto tuntuu vanhanaikaiselta. Paivityksia harvoin sivulla tapahtuu. Jos haluan I6ytaa
jotain Idydan sen sen takia koska olen kaynyt sivuilla aikasemmin. Jos ajatellaan etta
vanhempi henkild kayttaisi sivustoja niin opasteita on aivan lilan vdhan kdytdssa.
Sivustoilta puuttuu my®6s taysin interaktiivisuus. Ollakseen helsingin kaupungin sivut niin
aika primitiiviset.

e Sivustoille tiedon etsiminen voi olla loogisempaa, erityisesti sosiaalipalveluiden sivustot
ovat usein paivitysta vaativia.

e Sijvut ovat mielestani raskaat, vaikka toki runsaan tietomaaran saattaminen sellaiseen
muotoon, etta jokainen lI0ytaa etsimansa on varmasti haastavaa. Sivun jakaminen useaan
palstaan ja laatikkoon on tata ajatellen varmasti paikallaan, mutta silti pdapalstan kapeus
hairitsee etenkin silloin, kun siind on paljon tekstia.

e Sivut ovat rumat ja sekavat, suhteellisen usein kay niin, ettd esim poytdkirjat eivat aukea.
Nyt joutuu menemdan tosi monen klikkauksen kautta esim. esityslistoihin. Kayttdisitte
vaikka KTWebbia, joka sekin on ruma, mutta sielta sentaan I6ytyy kootusti kaikki.
Helsingin giganttisen virkakoneiston takia mediaa palvelisi, jos |6ytyisi tieto siita, mista
kukakin vastaa missa byroossa ja yhteystiedot tolkullisesti. Eri virastojen sivut voisivat olla
yhdenmukaisemmat. Helsingin sivut ovat aika rumat ja vanhanaikaiset.

e Sivut ovat sekavat eli pitaisi saada selkedammiksi

e Sivut ovat todella hankalat. Lahes mita tahansa asiaa sielta etsinkin, en yleensa koskaan
helposti sita |6yda. Ja olen tottunut internetkayttaja.
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Sivut voisivat olla palvelulahtdisemmat. Visuaalisuuteen ja houkuttelevuuteen pitdisi
kiinnittdd enemman huomiota.

Sjukvard- mera méjligheter att anvanda internet. Tidsbestallning, laboratoriesvar, e-post
med halsosystern och mdjligen lakare. Egna sidor var man kan félja med sina egna
uppgifter. Tanvards tidbestallning inte bara avbokning. Blodtrycks egenmaétning och
raportering allt som underlattar, s& man kan sjalv félja med och deltaga i skétandet av sin
egen halsa.

Snyggare & enklare layout p& hemsidorna

sosiaali ja terveydenhuolto verkkodalveluihin: ajanvaraukset, hakemusten kasittely ja
seuranta

Systemet &r extremt I&ngsamt och tungrott. Sidornas uppbyggnad &r helt klart alldeles fér
tungt. En bra check hur bra en sida ar uppbyggd &r att kéra sidan genom en talsyntetisator
for blinda. Gér det med helsingfors stads sidor. Resultat: HELT obegripliga!

e Tehokkaampaa tilankayttéa naytéilla ts tyhjat reunakaistaleet pois!

e Tekisin ulkoasun vield selkeamman nakoiseksi.

e Ten points!

e Terveydenhoidon ajanvaraukset (esim. lasten neuvola-ajat) nettiin.

e terveysaseman sivuilla vaikea |0ytaa etsimadnsa tietoa helposti. kaikille sivustoille
helpompi ja yksinkertaisempi paasivusto mista I6ytyisi linkit heti haettuun asiaan,ettei 6
linkkisivuston jalkeen padse vasta alkuun

e Terveysaseman sivuilta on vaikea valita oikea numero mihin soittaa milloinkin, joka johtaa
siihen, etta joutuu jonottamaan turhaan numeroon, josta ei saakkaan tarvittavaa palvelua.
Sivujen pitaisi olla selkeammat. Tietoa I6ytyy, mutta sen I6ytaminen voi olla tydn takana.
Liikuntaviraston sivut on selkeat.

e Terveyskeskuksen ajanvaraus sahkoiseksi

e Terveyskeskusaikoja pitaisi voida varata netinkautta. vrt. poliisien passitoimistojen
ajanvarausmahdollisuus netissa.

e Tiedot esim kouluista ovat turhan monen linkin takana. haku palauttaa pdytdkirjoja.
palvelut olisivat kuntalaisen ensisijainen hakukohde.

e Tiedot voisivat olla helpommin |0ydettadvissa ja selkeammin esilla.

e tiedottaisin niiden olemassaolosta

e Tiedotusta sivujen sijainnista tulisi lisata.

¢ Tieto helpommin I6ydettavaksi ja lyhyemmat polut etsityn tiedon Idhteelle, ulkoasu on
virastomainen ja tylsa

e Tieto on hyvin epdselkasti sivuilla, ja sitd pitaa useasti etsia pahimmassa tapauksessa jopa
10 min. Lisdksi kaikkien verkkosivujen yleistaminen samaan kuosiin oli tylsa idea, silla
ulkoasu tylsistyi valittdmasti.

e Tietoa hakevan on tunnettava kunnan organisaatio l6ytadkseen etsimdnsa. Hakukone tuo
irrelevantteja vanhentuneita tekstidokumentteja tms julkaisuja joista on pdateltdva rivien
valista missa tietoa voisi olla. Erityisesti virastojen sisdainen organisaatio, tehtavat ja
yhteystiedot piilotetaan tehokkaasti.

e tietoa hitas asunnoista

e tietojen I6ytamista /sivuilla navigointia voisi jotenkin helpottaa. Joitakin tietoja on hankala
I6ytaa, silla ne ovat kaupungin yksikdiden/osastojen mukaisesti sivuilla. Olisi helpompaa
jos tieto olisi enemminkin aihealueittain tms.

e Tietojen padivittdminen ajantasalle nopeamin....

e Tilaukset ja ajanvaraukset saisi olla verkossa.

e tjaa-a

e Todella hankalaa on hakea tietoa Hgin nettisivuilta! Olen laittanut muutamsta asiasta
palautetta kaupungille, mutta ei mitdan tapahdu. Sivusto on epdlooginen ja huono.

e Toimiva asiasanahakemisto, ei byrokratian ndakdkulmasta Iahteva vaan
kayttésanapohjainen esimerkiksi katuvalo rikki, lapsi sairas. Lisdisin myo6s jokaiselle sivulle
palautelomakkeen, johon vastattaisiin. Siis [dhettdjan sahkdpostiosoite pakolliseksi ja, jotta
estetaan epaasiallinen palaute, niin tarkistus esim. kirjoita sana kaupunki.

e Toivoisin etta asiointi tukihenkildiden kanssa toimisi verkossa enemman, ettei tarvitsisi
juosta toimistosta-toimistoon.

e Toivoisin jonkinlaista yleista neuvontapalvelua, jonne voisi jattaa esim kysymyksen. Ehka
kysymys sitten Idhetettdisiin eteenpdin alan asiantuntijalle tms ja vastaus tulisi sitten
omaan sahkdpostiin tai kuten Helmet-palvelussa, my6s muiden luettavaksi. Nykyaan
pienissakin kysymyksissa taytyy soittaa moneen paikkaan.

e Trakigt att profilering inte &rr tilldtet (alla skolor t.ex. har samma vilkomsttext osv). Iband
svart att hitta information pga flera underrubriker. Ur anvandarsynvinkel &r sidorna
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krangliga att uppdatera, speciellt dd@ man maste vara kopplad till stadens nat for att gora
det.

tylsat

Tyo6paikat sivuston paluu hakemistoon samalle paikalle kun lahti hakemaan lisdtietoja
Tyobvaenopiston sivusto on huono! Omat kurssit pitdisi saada jarjestetty alkamisajan
mukaan! Nyt ei kurssin alkamisaika edes nay sivulla vaan jokainen linkki on avattava
erikseen! Hidasta, hankalaa!

Tarkeat (eniten haetut) asiat selkeammin esille, ettei tietoa tarvitse kaivaa monen linkin
takaa.

Ulkoasu modernimmaksi - nyt nayttaa joltain 90-lukulaiselta eli on vanhanaikaiset ja tylsat.
Sivusto on virkamiesmainen eika kuntalaisten nakdinen, koska kaikilla virastoilla on
pakotettuna samanlainen raami. Kieli on palvelee viranomaisia itsedaan ei kuntalaisia. Ei ole
otettu huomioon, ettd kaikki kuntalaiset eivat hallitse edes valttavia tietoteknisia taitoja
tiedon hankkimisessa. Tietoja ei ole ajantasaisteta tarpeeksi esim. suurilla sektoreilla
terveys- ja sosiaalitoimi seka koulutoimi paivittdminen on yksikkoétasolla, johon ei ole
resurssoitu riittavasti henkilokuntaa sita tekemaan. Paivitys kuntoon. Sivustolla on tarkeaa
tietoa jokaiselle kuntalaiselle, mutta nyt kasvottomassa muodossa, kuten kaupungin linjaus
asiakaspalvelun suhteen tulee entistda enemman olemaan jatkossa. Sivusto ei houkuta
surffailemaan ja etsimaan tietoa, pikemmin estda edes tiedonhaus etsimista. Sivustolta on
vaikea l0ytda tietoa, ellet ole sivuston tehokadyttdja ja osaa viranomaisten kapulakielta.
Kulttuurikeskuksen sivuista voisi ottaa muillekin mallia, ne on parhaimmasta pdasta
nykysivuista. Pajuselle sellaiset terveiset, ettad laittaisi ensin ndma nettisivut
helppokaytoisiksi, moderneiksi ja kuntalaisten nakdisiksi ennen kuin tuhlaa kaikki
kuntalaisten rahat jonnin joutavaan design-paakaupunkihankkeeseen.

Ulkoasu on huono

Ulkoasu saisi olla nykyaikaisempi ja houkuttelevamman nakdéinen, nyt se on jotenkin
turhan kliininen

Ulkoasu saisi olla varikkaampi.

Ulkoasu voisi olla eloisampi, nyt sivut ovat asiallisen ndkoiset.

Ulkoasu voisi olla houkuttelevampi ja vahemman virastomainen, vaikka internetsivut
ovatkin kunnan viralliset sivut. Selkeys on kuitenkin hyva asia. Olisi myds mukava, jos
esimerkiksi vapaa-aikaa koskevissa osioissa olisi linkkeja muille sivuille, joilta 16ytaisi lisda
tietoa paikoista/aiheesta.

Ulkoasu voisi olla persoonallisempi. Ymmarran, etta sen tulee olla neutraali ja monen
silmaa miellyttava, mutta sen toteutuksessa voisi silti yrittaa valttaa samaa, mika tapahtuu
myds monille tydunivormuille: kayvat kaikille, mutta eivat sovi kenellekaan. Monet hakevat
sivustolta yhteystietoja, joten osastoiden tarkeimmat voisivat olla jonkinlaisessa selkeasti
esilld olevassa tiivistelmdssa, josta olisi linkki etusivulla (terveydenhuollossa esim. sairaalat
ja terveyskeskukset aukioloaikoineen, suositukset milloin soittaa yms.)

Ulkoasua voisi uudistaa edustavammaksi se on kuitenkin mainosta Helsingille.

Ulkonakd

Utseendet kunde moderniserat med trevliga bilder och mer farger.

Uudistaisin visuaalista ilmetta selkeammaksi ja uudenaikaisemmaksi.

Uusi ilme, selkeampi selausrakenne ja ajankohtaista tietoa enemman. Monesti saa tehda
oikeasti toita loytdadkseen jonkin tiedon.

uusiks kaikki

vaikea sanoa kun ei ole sivustojen tekemisen kanssa juurikaan tekemisissa, mutta
selkeytta voisi parantaa

vaikea sanoa...

Vanhahtava ilme kaipaisi uudistamista. Enemman toiminnallisuutta (= asioiden hoitamista,
yhteydenottoja, jne.). Nyt sivusto on liikaa staattinen tietovarasto, jota myos toki
tarvitaan.

Verkkosivujen tehtdvana oli ensisijaisesti herattaa kavijéiden mielenkiinto, joten
panostakaa enemman verkkosivuihin. Lisatkda mielenkiintoisia aiheeseen liittyvia kuvia ja
tehkaa galluppeja.

verkkosivut tiedot ovat vahan sekavia teidan pitaa osaa jarjestaa ne hyvin

Vill bara kommentera att egentligen skulle garna genast ringa och ha en person som kunde
ge mig den information jag vill ha, det ar inte alltid 1att att hitta de ratta s6kord, eller stalle
dar just den tjansten finns man vill ha. Ta exempel fr@n beskattaren, dér finns i centralen
en person som kan direkt leda dig vidare till ratt avdelning!

Visuaalista ilmetta kannattaisi paivittaa. Sivun ilme on kuin kymmenen vuotta vanha.
Kurssien hakeminen on aavistuksen monimutkaisesti rakennettu, monen sivun takaa vasta
paasee oikealle sivustolle. Olisi myds kiva jos olisi mahdollista katsoa samanaikaisesti
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useampia kursseja, niin etta sivut voisivat aueta omaan uuteen ikkunaan. Kurssien
hakeminen on aikaa vievaa.

Voisivat olla selkeammat, drop-valikkoja ja koko ndytén levyinen, sivuilla paljon tilaa jota
voisi kayttaa hyodyksi.

www. helsinki.fi on kivampi kuin www.hel.fi

vahemman klikkauksia. sinansa pitaa myds henkildkohtaista palvelua kehittda ja yllapitaa.
KAikilla eimole edelleendan tietokonetta eikd kykya tai halua kayttaa sahkdistad yhteytta
Vahan paremmin tietoa palveluista. Siis palveluijen hakeminen helpommaksi.

Vahan sekavan oloiset aluksi, mutta hyvin 16ytyi sitten tietoa kun vahan klikkaili ja etsi.
Vahan selkeytta lisaa

Vdlilla on vaikea 16ytda polkuja haluaamaansa tietoon, silla ei oikein valttamatta itsekaan
tieda, minka viraston piiriin asia kuuluu ja kohdasta HAE ei valttdmatta ole mitaan hyotya.
Yrittdmalla olen kylla tietoni aina l6ytanyt, mutta ensimmaista kertaa hakevalle se vei
aikaa.

Varikkaammat, ja laajemmat.

Yhteyjsia kaipaa TA:aan, ladkéreihin, hoitajiin. Asken oli joku kupru, en paassyt
hammashoitovarauksiin.

Yhteystiedot esim s-posti ja puh nro. Henkil6haku.

Yhteystiedot ovat paikoitellen 16ydettavissa vain hakumoottorilla. Kunkin viraston vaihteen
puhelinnumeron tulisi I6ytya viraston paasivulta.

Yhteystietoja pitaisi [6ytya paremmin. Usein yritdn nimen perusteella 16ytaa osoitteen ja/tai
puhelinnumeron.

yksinkeraista toimivuutta ilman trendikkaita kikkailuja

Yksinkertaistaisin ja laittaisin yhteystiedot helpommin esille.

Yksinkertaistaminen olisi hyva juttu. Kunnon hakuominaisuudet olisivat myds plussaa.
Nykyaan ei I6yda kovin helpolla hakemaansa, varsinkaan jos ei tieda tarkkaan minka
viraston tai muun instanssin alueelle ko. asia kuuluu.

Yleensa linkit eivat toimi hakutoimintoa voisi kehittaa, joskus jaa asiat I6ytamatta

yleensa on aina kiirus I6ytaa asioita eli ei olisi aikaa surfaukselle joten sivujen
helppokayttdisyyteen pitaisi kiinnittda enemman huomiota.

yleisesti kuntien verkkosivuilta kaipaisin selkeytta, kayttajaystavallisyytta ja enemman
mahdollisuuksia hoitaa asioita sahkoisesti. myos sivujen yleisilme voisi olla modernimpi.
tahan kyselyyn paadyin hkl:n sivuilta, jonka reittihakua kaytan viikoittain ja siihen
palveluun olen erittain tyytyvainen.

Ylipaansa verkkoasiointia tulee edelleen kehittda, verkon tulisi tarjota mahdollisuus hoitaa
kuntalaisen asioita ilman ettd taytyy lahtea fyysisesti asioimaan virastoon / laitokseen.
Kaupungin sivujen ongelma on valtava tiedon maara, usein oikea tieto 16ytyy mutkan
kautta. Selkeytta ja johdonmukaisuutta lisaa. "Tdrkea" tieto esiin ja vdhemman tarkea
taustalle.

andra den trakiga designen

Arsyttad, kun ei |16ydad hakemaansa tietoa. Tuntuu joskus aivankuin silta, ettd tarkoituksella
pyoritetaan erilaisille sivuille ja kuitenkaan ei 16yda sita, mita etsii. Varsinkin
kaupunkisuunnittelun sivut.
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