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Tarjouspyynnön PKSH006-12-1 Tarjouslomake
1 TARJOAJAN TIEDOT

	Tarjoajan nimi
	Y-tunnus

	     
	     

	Postiosoite
	Postinumero ja –toimi- paikka

	     
	     

	Tarjouksen yhteyshenkilö
	Yhteyshenkilön puhelin- numero

	     
	     

	Yhteyshenkilön sähköposti
	Sähköpostiosoite hankintapäätöksen toimittamista varten (ensisijainen tiedotustapa)

	     
	     

	Faksinumero hankintapäätöksen toimittamista varten (toissijainen tiedotustapa)
	Tarjoajan internetosoite

	
	


2 EHDOT

Tarjouksemme on voimassa 31.5.2012 asti


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

Tarjouksessa ilmoittamamme alennusprosentit ovat kiinteät 

koko solmittavan sopimuskauden ajan


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

Emme veloita laskutuslisää tai pientoimitusmaksua

 FORMCHECKBOX 
 Emme veloita
Maksuehtomme ovat vähintään 21 päivää netto


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

TAI
Mikäli maksuehto on pidempi kuin 21 päivää netto, kuinka monta

päivää se on





Käyttämämme laskun viivästyskorko on korkeintaan kulloinkin
voimassa olevan korkolain mukainen


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

Tilaukset aineistosta voidaan tehdään myös sähköpostilla 

(kaikki osakokonaisuudet, pakollinen vaatimus)


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Olemme lukeneet ja hyväksymme sopimusehdot (liite 2)

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

3 LIIKESALAISUUKSIEN ILMOITTAMINEN
Olemme ilmoittaneet tarjouksemme liikesalaisuudet erillisellä liitteellä
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
TAI

Tarjouksemme ei sisällä liikesalaisuuksia


 FORMCHECKBOX 
 Ei sisällä

4 VIRANOMAISTODISTUKSET

Hankintayksikön pyynnöstä toimitamme seuraavat asiakirjat:

Tarjouspyynnön kohdan 3.1 todistukset


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

Tarjouspyynnön kohdan 3.2 rekisteritiedot


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

Tarjouspyynnön kohdan 3.3 selvitykset


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Mikäli käytetään alihankkijaa, olemme valmiit pyynnöstä toimittamaan 

myös kohtien 3.1. ja 3.2. sekä 3.3. todistukset ja rekisteritiedot heistä
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
5 Tarjoajan soveltuvuutta koskevat selvitykset

4.1
Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne
Vaatimus 1
Olemme valmiit pyynnöstä toimittamaan tilinpäätöstietomme edelliseltä

tilikaudelta





 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

4.2
Tekninen suorituskyky ja ammatillinen pätevyys

Vaatimus 2
Tarjoajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi kokemusta vastaavista sopimuksista/ asiakkuuksista.

	Referenssi 1

	Sopimuksen nimi ja kuvaus sisällöstä

	     

	Sopimuskumppanin nimi ja edustajan yhteystiedot
	     

	Sopimusaika (tästä tulee käydä ilmi myös, että sopimus on ollut käytössä vähintään 1 vuoden ajan)
	

	Sopimuksen arvo euroa 0% alv
	


	Referenssi 2

	Sopimuksen nimi ja kuvaus sisällöstä


	     

	Sopimuskumppanin nimi ja edustajan yhteystiedot
	     

	Sopimusaika (tästä tulee käydä ilmi myös, että sopimus on ollut käytössä vähintään 1 vuoden ajan)
	

	Sopimuksen arvo euroa 0% alv
	


Vaatimus 3
Tarjoajan tulee sitoutua toimimaan ja toimittamaan tavara hankinnan kohteen kuvauksessa määritellyllä tavalla.






 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

6 HANKINNAN KOHTEEN KUVAUKSEEN (LIITE 1) LIITTYVÄT YKSITYISKOHDAT
Mikäli rasti tai kuvaus pyydetystä kentästä puuttuu, se voi johtaa tarjouksen hylkäämiseen.

Aineiston hankinta
Pystymme toimittamaan ajantasaisesti aineiston ennakkotiedot ja kansikuvat 

Origo-hankintajärjestelmään (sekä Helmet-kirjastojen että Kirkkonummen kunnan versioon) ja Millennium- kirjastojärjestelmään (koskien osa-alueita A-C). (pakollinen vaatimus). 







 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Sähköinen tilaaminen ja laskuttaminen on mahdollista meiltä. (koskien osa-alueita A-C; osakokonaisuudet suomi, englanti ja ruotsi) (pakollinen vaatimus).

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Lisätieto (ei vaatimus):

Onko tarjoajan verkkopalvelu hyödynnettävissä siten, että verkkopalvelu lähettää tilauksen tiedot Espoossa käyttöön otettavaan Millenniumin hankintajärjestelmään? Lyhyt kuvaus asiasta (täydentäkää tekstiruutuun).

	


Palveluumme tarjoajana kuuluu aineistoon liittyvien internet-linkkien ja av-aineistojen tunnusten ja käyttöoikeusrajoitusten tukitoimet. (pakollinen vaatimus).

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Toimitukset osakokonaisuuksissa A-E

Tarjoajan tulee täyttää lomake niiltä osin, kuin mihin osakokonaisuuksiin se tarjoaa. 

Toimittajan tulee sitoutua toimittamaan vähintään 85 % tilauksista ilmoittamassaan ajassa. 

Tuotteen ilmestymisellä tarkoitetaan sitä ajankohtaa, kun tuote on välittäjän valikoimissa.
A) Suomalaisen kirjallisuuden toimitusaikamme on korkeintaan 5 työpäivää tilauksesta tai tuotteen ilmestymisestä 
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
TAI
Toimituksemme on vaatimusta lyhyempi ja se on 
      päivää

B) Englanninkielisen kirjallisuuden toimitusaikamme on korkeintaan 2 viikkoa (=10 työpäivää) tilauksesta tai tuotteen ilmestymisestä 
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
TAI
Toimituksemme on vaatimusta lyhyempi ja se on 
      päivää

C) Ruotsalaisen kirjallisuuden toimitusaikamme on korkeintaan 2 viikkoa (=10 työpäivää) tilauksesta tai tuotteen ilmestymisestä 
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
TAI
Toimituksemme on vaatimusta lyhyempi ja se on
      päivää

D) Viron ja venäjänkielisen kirjallisuuden toimitusaikamme on korkeintaan 2 viikkoa (=10 työpäivää) tilauksesta tai tuotteen ilmestymisestä 
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
TAI
Toimituksemme on vaatimusta lyhyempi ja se on 
      päivää

E) Kirjakaupan verkkokaupan toimitusaikamme on korkeintaan 5 työpäivää koskien suomalaista kirjallisuutta ja korkeintaan 2 viikkoa (=10 työpäivää) koskien muuta kuin suomalaista kirjallisuutta, laskettuna tilauksesta tai tuotteen ilmestymisestä (minimivaatimus)



 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Jos toinen tai kumpikin toimitusajoistanne on lyhyempi kuin vaatimus, täydentäkää alla olevat:
Toimituksemme on vaatimusta lyhyempi suomalaisen kirjallisuuden osalta, 
ja se on


 
      päivää

JA/TAI
Toimituksemme on vaatimusta lyhyempi muun kuin suomalaisen kirjallisuuden osalta, 
ja se on 



      päivää

F) Kansikuvapalvelu

tarjoajalla tulee olla valmiudet tarjota suomen-, englannin- ja ruotsinkielisten kirjojen kansikuvien välityspalvelu vaikka hän tulisi valituksi vain yhdelle (1) ko. osa-alueista.
Kuvatkaa alla olevaan taulukkoon osa-aluekohtaisesti kieliryhmittäin kansikuvapalvelun/ kuvalinkkien tarjonnan konsepti ja kattavuus osa-alueilla. Kansikuvapalvelun/kuvalinkkien tarjonnan tulisi olla mahdollisimman kattavaa ja ajantasaista suhteessa aineistohankintoihin. Tarjoajan tulee sitoutua toimittamaan pääosa nimekkeistä kansikuvapalveluna.
Sitoudumme toimittamaan pääosan osa-alueiden A-C hankittavien nimekkeiden kansikuvista/ kuvalinkeistä.


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
	osa-alue A, suomenkielinen aineisto


	     

	osa-alue B, englanninkielinen aineisto


	

	osa-alue C, ruotsinkielinen aineisto


	


Toimitusehto- ja ajat 
Toimitusehtomme on TOP tilaajan nimeämä 1 osoite 

pääkaupunkiseudulla (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kirkkonummi)

(pakollinen vaatimus).




 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Sitoudumme noudattamaan hankinnan kohteen kuvauksessa (liite 1) ilmoitettuja toimitustiheyksiä ja kellonaikoja. (pakollinen vaatimus).

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Mikäli tarjoaja tarjoaa yhteen tai useampaan osakokonaisuuksista A-C, sen tulee sitoutua seuraavaan (pakollinen vaatimus).
:
Helsingin, Espoon ja Vantaan kirjastojen aineisto on pakattava 
kannellisiin muovilaatikoihin tai peitettyihin muovisiin avolaatikoihin.
 FORMCHECKBOX 
 Hyväksymme vaatimuksen
Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelumme palvelee arkisin maanantaista perjantaihin klo 9-16. (pakollinen vaatimus), minimitaso).




 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
TAI
Mikäli asiakaspalvelu on avoinna laajemmin (lisäksi muina päivinä tai kellonaikoina), kuvatkaa minimivaatimuksen ylittävät kellonajat ja päivät 

     
Asiakaspalvelumme asiointikielet ovat osakokonaisuuksissa A, B, C ja E suomi ja ruotsi.
(pakollinen vaatimus)



 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Mikäli tarjoaja palvelee asiakkaita myös muilla kielillä, mitkä ne ovat (lisätieto)
     
Asiakaspalvelumme asiointikielet ovat osakokonaisuudessa D suomi ja/ tai englanti. (pakollinen vaatimus)
Asiakaspalvelun asiointikieli/kielet ovat:

suomi  FORMCHECKBOX 
 Kyllä
 FORMCHECKBOX 
 Ei

englanti  FORMCHECKBOX 
 Kyllä
 FORMCHECKBOX 
 Ei

Mikäli tarjoaja palvelee asiakkaita myös muilla kielillä, mitkä ne ovat (lisätieto)
     
Laskutus

Laskutuksemme asiointikielet ovat osakokonaisuuksissa A, B, C ja E suomi ja ruotsi. (pakollinen vaatimus)
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Mikäli tarjoaja palvelee asiakkaita myös muilla kielillä, mitkä ne ovat (lisätieto)
     
Laskutuksemme asiointikielet ovat osakokonaisuudessa D suomi ja/ tai englanti. (pakollinen vaatimus)
Laskutuksen asiointikieli/kielet ovat:

suomi  FORMCHECKBOX 
 Kyllä
 FORMCHECKBOX 
 Ei

englanti  FORMCHECKBOX 
 Kyllä
 FORMCHECKBOX 
 Ei

Mikäli tarjoaja palvelee asiakkaita myös muilla kielillä, mitkä ne ovat (lisätieto)
     
ERIKSEEN HANKITTAVAT LISÄPALVELUT
Muovitus
· tarjottava pakollisena osakokonaisuuksissa A-C

· Hinta ilmoitetaan ostoskorit/hintalomakkeella, liite 3.

Sitoudumme muovittamaan kaikki aineistot hankinnan 
kohteen kuvauksen mukaisesti


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Käyttämämme muovi on hankinnan kohteen kuvauksen
 mukaista 




 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Käyttämämme muovilaadun nimi      
Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi suomenkielisen 
tuoteselosteen muovista



 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi noin 20x20 cm 
kokoisen näytteen käyttämästämme muovista

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Kirjojen liitteiden käsittely
· tarjottava pakollisena osakokonaisuuksissa A-C

Sitoudumme toteuttamaan kirjojen liitteiden käsittelyn 
hankinnan kohteen kuvauksen mukaisesti

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Lyhyt  kuvaus tarjotusta palvelusta ja hinnoittelusta 
(liittäkää hinnoittelusta tarjouksen yhteyteen

 tarjoajan oma hinnasto tai vastaava)

	Kuvaus
	     


Tarroitus/ viivakoodit
· tarjottava pakollisena osakokonaisuuksissa A-C

· Hinta ilmoitetaan ostoskorit/hintalomakkeella, liite 3.

Sitoudumme toteuttamaan tarroituksen ja viivakoodituksen 
hankinnan kohteen kuvauksen mukaisesti

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Lyhyt  kuvaus tarjotusta palvelusta 
	Kuvaus
	     


Signumointi
· tarjottava pakollisena osakokonaisuuksissa A-C

Sitoudumme toteuttamaan signumoinnin hankinnan 
kohteen kuvauksen mukaisesti


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Lyhyt  kuvaus tarjotusta palvelusta ja hinnoittelusta 
(liittäkää hinnoittelusta tarjouksen yhteyteen
 tarjoajan oma hinnasto tai vastaava)
	Kuvaus
	     


Kokoelmapalvelut
· tarjottava pakollisena, osakokonaisuudet A-E
Kuvaus  tarjotusta palvelusta ja hinnoittelusta 
(liittäkää hinnoittelusta tarjouksen yhteyteen

 tarjoajan oma hinnasto tai vastaava)

	Kuvaus
	     


Pikatilaukset
· tarjottava pakollisena, osakokonaisuudet A-E
Kuvaus pikatilausten käsittelystä, hinnoittelusta ja toimitusajoista
 (liittäkää hinnoittelusta tarjouksen yhteyteen

 tarjoajan oma hinnasto tai vastaava)

	Kuvaus
	     


Kustantajaluettelot (paperiset)

· tarjottava pakollisena, koskee osakokonaisuutta A
Sitoudumme toimittamaan suomenkielisten suurten 
kustantajien kustantajaluettelot Tilaajan nimeämiin toimipisteisiin 
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Kuvaus  tarjotusta palvelusta ja hinnoittelusta 
(liittäkää hinnoittelusta tarjouksen yhteyteen

 tarjoajan oma hinnasto tai vastaava)
	kuvaus
	     


Kansikuvapalvelu
· tarjottava pakollisena, koskee osakokonaisuuksia A - C
Sitoudumme toteuttamaan kansikuvapalvelun hankinnan
 kohteen kuvauksen mukaisesti



 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Kuvaus alla olevaan taulukkoon tarjotusta palvelusta. Hinnoittelu toteutetaan vuosimaksuperusteisesti ja sen hinta ilmoitetaan ostoskorit/hintalomakkeella, liite 3.
	Kuvaus
	     


Tuoterekisterin laajuus ja tiedotus tarjonnasta

Sitoudumme toimimaan hankinnan kohteen kuvauksen mukaisesti 
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Osakokonaisuuksista (A – E) on selvitettävä tarjottavien uutuusnimekkeiden määrä kielittäin ja vuosittain ja aineistolajeittain (kirjat ja kirjallisuusäänitteet) ja se, miten tarjonnasta ilmoitetaan. 
Lisäksi tarjoajan tulee selvittää koko tuoterekisterin laajuus kielittäin ja aineistolajeittain (kirjat, kirjallisuusäänitteet jne.) 31.1.2012 edellä mainituilla jaolla huomioiden myös loppuunmyydyt sekä ennakkotiedot. Kuvaus alla olevaan taulukkoon.
Osa-alue A

	Vuosittain tarjottujen uutuusnimekkeiden määrä kappaletta (vuoden 2011 mukaisesti)
	     

	Jako kielittäin ja aineistolajeittain 
	

	Miten tarjonnasta ilmoitetaan (kuvaus)


	

	Tuoterekisterin laajuus kappaletta, kielittäin ja aineistolajeittan 31.12.2012

	


Osa-alue B

	Vuosittain tarjottujen uutuusnimekkeiden määrä kappaletta (vuoden 2011 mukaisesti)
	     

	Jako kielittäin ja aineistolajeittain 
	

	Miten tarjonnasta ilmoitetaan (kuvaus)


	

	Tuoterekisterin laajuus kappaletta, kielittäin ja aineistolajeittan 31.12.2012


	


Osa-alue C

	Vuosittain tarjottujen uutuusnimekkeiden määrä kappaletta (vuoden 2011 mukaisesti)
	     

	Jako kielittäin ja aineistolajeittain 
	

	Miten tarjonnasta ilmoitetaan (kuvaus)


	

	Tuoterekisterin laajuus kappaletta, kielittäin ja aineistolajeittan 31.12.2012


	


Osa-alue D

	Vuosittain tarjottujen uutuusnimekkeiden määrä kappaletta (vuoden 2011 mukaisesti)
	     

	Jako kielittäin ja aineistolajeittain 
	

	Miten tarjonnasta ilmoitetaan (kuvaus)


	

	Tuoterekisterin laajuus kappaletta, kielittäin ja aineistolajeittan 31.12.2012


	


Osa-alue E

	Vuosittain tarjottujen uutuusnimekkeiden määrä kappaletta (vuoden 2011 mukaisesti)
	     

	Jako kielittäin ja aineistolajeittain 
	

	Miten tarjonnasta ilmoitetaan (kuvaus)


	

	Tuoterekisterin laajuus kappaletta, kielittäin ja aineistolajeittan 31.12.2012 ( pakolliset kielet: suomi, ruotsi, englanti, saksa, ranska, espanja, italia, viro ja venäjä)

	


TUOTETIEDOT JA TILAUSSANOMA(OSA-ALUEET A-C, TÄYTETÄÄN JOS TARJOAJA ON TARJONNUT YHDELLE TAI USEALLE NÄISTÄ)
Tuotetietojen käyttö asiakkaan järjestelmissä

Sitoudumme toimimaan yhteistyössä HelMet-kirjastojen 
hankintajärjestelmän toimittajan kanssa ja käyttöpalvelun 
toimittajan kanssa tietoteknisten järjestelyjen ja ongelmien käsittelyssä.
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Sitoudumme toimittamaan tuotetietojen tekstiosuuden
 hankintajärjestelmään




 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Vastuu käyttöoikeudesta
Vastaamme toimittamiemme tuotetietojen ajantasaisuudesta.

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Vastaamme siitä, että meillä on kuvan luovuttamiseen 
tekijänoikeuden omistajan lupa ja että Tilaaja voi käyttää 
kuvia vapaasti ja ilman eri korvausta kirjastojärjestelmässään

 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Otamme vastuun käyttöoikeudesta



 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Tuotetietojen sisältö
Tuotetietomme sisältävät vähintään hankinnan kohteen 
kuvauksessa luetellut tekijät sillä / niillä osakokonaisuuksilla, 
joihin tarjoamme (minimivaatimus)



 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Jos tuotetiedot tarjotulla/ tarjotuilla osakokonaisuuksilla sisältävät enemmän tietoa kuin minimivaatimus, listatkaa ne osakokonaisuuksittain alle (vertailussa käytettäviä tietoja). Näitä ovat 1 tai useampi seuraavista: alanimeke, sarjatiedot, kuvailutiedot eli koko ja sivumäärä, linkki kustantajan tuottamaan sisältöön ao. teoksesta, asiasanoja, YKL:n mukainen luokitus, järjestelmätoimittajan ohjeen mukaan MARC-kentässä asiakaskohtaiset alennusprosentit ):

osakokonaisuus A

     
osakokonaisuus B

     
osakokonaisuus C

     
Sitoudumme toimittamaan kaupalliset tiedot MARC-kentän 571 
sisällön mukaisesti (pakollinen vaatimus)


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Tuotetiedot tulee koota listoiksi hankinnan kohteen 
kuvauksessa määritellysti. Toimittajan lyhyt kuvaus tarjotusta palvelusta.

     
Ruotsalaisen kirjallisuuden (osakokonaisuus C) sitoudumme 
toimittamaan Svensk Bokhandel – lehden ennakkotietonumerot
 listoina hankinnan kohteen kuvauksessa määritellyllä tavalla.
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
Tilaussanoma
Hyväksymme hankinnan kohteen kuvauksessa mainitulla tavalla, 
että suomen-, englannin- ja ruotsinkielisestä aineistosta (osakokonaisuudet  A - C)
 tilaukset tehdään XML-sanomina.



 FORMCHECKBOX 
 Kyllä
7 Alihankinta

Emme käytä alihankkijoita



 FORMCHECKBOX 

tai

Tarjoajan on tarjouksessaan ilmoitettava, minkä osan sopimuksesta se aikoo antaa alihankintana kolmannelle taholle sekä kuvattava alihankkijan em. osuus yksityiskohtaisesti ja nimettävä ehdotetut alihankkijat. Tiedot annettaan alla olevassa taulukossa:

	Mikä osuus sopimuksesta aiotaan antaa alihankintana kolmannelle taholle
	     

	Yksityiskohtainen kuvaus alihankkijan osuudesta
	     

	Alihankkijan nimi ja yhteystiedot
	     


8 tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot

Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi tarjouksen vertailua varten alla mainitut selvitykset:

Täytetty ostoskorit/hintalomake (jokaiselle osakokonaisuudelle omansa, 

sisältää myös muita vertailtavia tietoja)


 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

Täytetty tarjouslomake 




 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

Päivämäärä ja allekirjoitus nimenselvennyksineen
     
____________________________
     
	Postiosoite
	Käyntiosoite
	Puhelin
	Faksi
	Tilinro
	Y-tunnus
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