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Johdon yhteenveto

Helsingissa tietotekniikan hyddyntamista ja kehitysta ohjataan kaupungin tieto-
tekniikkastrategialla, jota tdydentdvat hallintokuntien tietotekniikkastrategiat.
Edellinen kaupunkitasoinen tietotekniikkastrategia laadittiin vuonna 1997. Tuol-
loin tietotekniikka nimettiin keskeiseksi vélineeksi kehitettdessa toiminnan te-
hokkuutta seka yhteyksia kaupungin sisélla ja ulkopuolelle. Painopisteiné olivat
opetustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen tietotekniikka ja kaupungin yhtei-
sen tietoteknisen perustan rakentaminen. Tavoitteeksi asetettiin myds kuntalai-
sille suunnattujen verkkopalvelujen kehittaminen.

Ténd péivana kaupungin verkkopalvelut (www.hel.fi) on puolueettomissa tutki-
muksissa arvioitu Euroopan ja Suomen kuntasektorin parhaimmistoon kuuluviksi
ja niilld on 300 000 kayttdjaa kuukaudessa. Kaupungin sisdinen tietotekninen inf-
rastruktuuri eli hallinnon ja opetuksen tietoliikenneverkot, sahkoposti ja tydase-
ma/palvelin-verkot ovat nykyaikaiset ja toimivat. Niiden laajuus ja tekninen taso
ovat suomalaista ja pohjoismaista kérkea.

Opetustoimessa nopea verkkoyhteys yhdistéa koulut toisiinsa ja Internetiin. Ope-
tusviraston yllapitdmissé peruskouluissa, lukioissa ja ammatillisen keskiasteen
kouluissa on keskimaarin yksi PC 6,5 oppilasta kohden. Kansallinen keskiarvo on
PC 10,5 oppilasta kohden. Kaikilla oppilailla on mahdollisuus omaan séhkdpos-
tiosoitteeseen.

Helsinki on ottamassa sosiaali- ja terveystoimessa kayttoon uuden sukupolven
tietojarjestelmia suurista kaupungeista ensimmaisten joukossa. Kaikissa hallinto-
kunnissa on rakennettu tietotekniikan perustaa, omaa toimintaa palvelevia tieto-
jarjestelmia sekd osaamista. Helsingissé on lukuisia hyvid soveltamisesimerkke-
ja, joilla toteutetaan kuntalaispalveluita, osallisuutta ja tehostetaan toimintaa.
Myds johtamisjérjestelméd on toiminut niin, ettd 90-luvun lopun teknologiahuu-
massa on valtetty suuret teknologiavetoiset virheet. Kaikkiaan voidaan arvioida,
ettd Helsinki on menestynyt valitsemallaan strategialla kotimaisessa ja euroop-
palaisessa katsannossa hyvin.

Uudessa, vuoteen 2006 ulottuvassa tietotekniikkastrategiassa tavoitteeksi on

asetettu erityisesti kaupungin toiminnan tuottavuuden ja palvelujen parantaminen

tietotekniikan avulla. Kaupunkiin kohdistuvia vaatimuksia ovat:

e asiakkaiden kasvavat odotukset palvelujen laadun, tehokkuuden ja saavutetta-
vuuden suhteen

o taloudellinen pakko palvelutuotannon ja hallinnon tuottavuuden parantamiseen

e asukkaiden osallistumismahdollisuuksien ja hallinnon avoimuuden lisddminen.

Kaikkiin naihin voidaan vaikuttaa tietotekniikan keinoin.

Strategiakauden keskeiset tehtévat ovat:

o verkkopalvelujen ja —osallisuuden kehitys

e sisdisen toiminnan tehostaminen tietotekniikan ja tietoverkkojen avulla

e osaamisen kehittdminen ja tietdmyksen lisddminen tietotekniikan tuloksellises-
ta soveltamisesta.



Painopistealueina ovat edelleen opetustoimi seké sosiaali- ja terveystoimi, mutta
kaikilta hallintokunnilta edellytetdédn panostusta tietotekniikan hyddyntdmiseen
tuottavuuden ja palvelujen parantamiseksi. Koko kaupungin kattavana tavoittee-
na on kuntalaisille suunnattujen palvelujen kehittdminen tietoverkkoja hyddynta-
en ja sisaisen hallinnon tehostaminen.

Kuntalaisille suunnattujen verkkopalvelujen kehittamisen lahtokohtana on asia-
kas. Téalloin palvelu on kyettdva tarjoamaan asiakkaalle verkossa yhdesté pis-
teestd (kaupunkiportaali) kokonaisuutena, joka ylittda hallintokuntarajat ja tarvit-
taessa myos kuntarajat. Kaupungin palvelut kuntalaisille perustuvat tietoverkko-
jen hyddyntédmisen lisdantyessa ns. monikanavamalliin. Télla tarkoitetaan sitd,
ettd palveluja voi kdyttda asioimalla perinteiseen tapaan virastossa tai kayttaa
tietoverkon palveluja tai tietotekniikan kayttdon tukeutuvaa puhelinpalvelua. Tie-
totekniikka avaa my6s uusia mahdollisuuksia liikkuvien esim. kotona annettavien
palvelujen lisdamiselle.

Sisdisessa hallinnossa on keskeistd yhtendistaa jarjestelmia ja tehostaa hallinto-
ja tukipalvelujen tuotantoa. Taloushallinnossa selvitetdén palvelukeskusmallin to-
teuttamista. Hallinnossa tarvittavat tiedot siirretdan verkkoon. Hallinnon siséi-
seen ja ulkopuoliseen vuorovaikutukseen hyddynnetaan tietoverkkoja.

Tietotekniikan toimivuus ja luotettavuus on entistékin tarkedmpaa kaupungin pal-
velu- ja hallintotoiminnalle. Tietotekninen infrastruktuuri (verkot, laitteet, ohjel-
mat) on perusta, jolle verkkopalvelut ja tietojarjestelmat rakennetaan. Infrastruk-
tuurin yhtenaistdminen seka tietoturvasta huolehtiminen ovat edellytyksia tavoit-
teiden saavuttamiselle. Edellytyksend on myos verkkoon paasyn mahdollistami-
nen kaupungin henkildstélle ja kuntalaisille. Kuntalaisille suunnattujen verkkopal-
velujen kayttajatunnistuksessa ja tietoturvassa noudatetaan vakiintuneita kansal-
lisia ja kansainvalisia toimintatapoja.

Tietotekniikka menee yha syvemmélle jokaiseen tyotehtdvéan. Taméa vaatii
osaamisen vahvistamista laaja-alaisesti.
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Euroopan Unionin suunnitelman “eEurope 2005:An Information Society for all’
mukaan vuoteen 2005 mennessda Euroopassa tulee olla modernit julkiset verkko-
palvelut (hallinto, oppimispalvelut, terveydenhuollon palvelut). Laajakaistaverk-
kojen rakentamista pyritddn kannustamaan, mutta rakentaminen ja levitys nah-
daan markkinoiden tehtévaksi. Tarkeitd ovat myds kuten aiemmassa eEurope-
ohjelmassa tietoturvallisuus, osaaminen ja kaikkien péaasy tietoverkkoihin.

Suomessa tieto- ja viestintdtekniikka nahdaéan strategisena vélineend uudistet-
taessa ja parannettaessa julkishallinnon organisaatioita ja palveluja. Valtion-
hallinto pyrkii edistamaan mm. sahkdista asiointia ja viranomaisten vilista toi-
mintaa tietoverkoissa.

Kaupungin tietotekniikkastrategia on yhdensuuntainen nadiden suunnitelmien ja
pyrkimysten kanssa. Helsingin tavoitteena on olla jatkossakin kérjen tuntumassa
tietotekniikkaa hyodyntéavana kaupunkina.



1 Aiemmat strategiat ja nykytila

Helsingin aiempien tietotekniikkastrategioiden (1991, 1997) painopiste on ollut
kaupungin tietoteknisen perustan rakentamisessa. Hallintokunnat ovat kehit-
taneet toimintaansa ja palvelujaan tukevaa tietotekniikan kayttoa omista tarpeis-
taan lahtien. Koko kaupungin tasolla on panostettu kaupungin yhtendiseen tieto-
tekniseen infrastruktuuriin ja yhteisten tietojarjestelmien kehitykseen.

Opetustoimen kaikki koulut ja ammattikorkeakoulu on liitetty verkkoon. Haas-
teena on nyt tietotekniseen infrastruktuuriin tehtyjen investointien mahdollisim-
man tehokas hyddyntdminen. Opetustoimen runkoverkko palvelee kouluja, am-
mattikorkeakoulua ja osin myds muita hallintokuntia osana kaupungin tietoliiken-
teen kokonaisratkaisua.

Sosiaali- ja terveystoimen tietotekniikan laajat kehitysprojektit ovat kdynnissa.
Keskeisena tehtdvana on perusjarjestelmien uudistaminen. Sosiaali- ja terveys-
toimen tietojarjestelmien yhteen toimivuudesta on tehty linjaukset. Virastot ete-
nevat niiden mukaisesti.

Kaupungin keskeisié tietovarantoja ovat kaupungin perusrekisterit ja niihin liit-
tyvat paikkatiedot. Uusittu perusrekisteri- ja paikkatietojarjestelmd mahdollistaa
hyddyntamisen lisadmisen — myos internetin kautta.

Taloushallinnon jérjestelmia on kehitetty tilitoimen yksikkokohtaisesti perustuen
padosin saman ohjelmatuotteen kéayttdon. Kaupungin yhteista henkildstohallin-
non jarjestelmaa on kehitetty asteittain olemassa olevan jarjestelman ja sita hal-
lintokuntakohtaisesti tdydentévien ratkaisujen pohjalta.

Kaupungin verkkopalveluja on rakennettu kaupunginkanslian ja hallintokuntien
yhteisty6né. Palvelut ovat etupdéssa tietoa tarjoavia, mutta myos sahkoisen asi-
oinnin sovelluksia sekd kaupunkilaisten ja kaupunginhallinnon vuorovaikutusta
tukevia palveluja on verkossa.

Kaupunki- ja toimikorttien osalta Helsinki on seurannut kehitystd, mutta ei ole
mennyt vield mukaan hankkeisiin. Linja on osoittautunut jarkevéksi, koska kort-
teihin liittyvd moninainen tekniikka, standardit ja palvelut ovat vasta kehittymas-
sd.

Kaupungin yhteisen tietotekniikan infrastruktuurin panostuskohteita ovat ol-
leet tietoliikenneverkko, ty6asemaverkot, sahképosti sekd Internet ja Intranet.
Tietoliikkenteen runkoverkot ulottuvat nyt yli 1 000 toimipisteeseen. Tybasema-
verkkojen vakiointi palveluineen on toteutettu 70 % tyoasemista. Sahkoposti on
keskitetty yhteiseksi palveluksi. Kaupunkilaisille suunnatut verkkopalvelut tarjo-
taan yhteisen kaupunkitason portaalin kautta samoin kuin henkiléstolle suunnatut
palvelut.

Kaupungin tietoverkoissa on noin 17 000 henkiloston kdytéssé olevaa tyodase-
maa. Opetuskaytossa on noin 10 500 tydasemaa. Kaupungin sahkdpostissa on
noin 15 000 kayttdjaa seka oppilaitosten sahkdpostissa yli 60 000 kpl. Kaikilla on



paasy keskitettyyn sisdiseen verkkopalveluun (intranet). Katsottujen sivujen lu-
kumaara on noin 3,5 miljoonaa kuukaudessa. Kaupungin ulkoisilla verkkopalve-
luilla (www.hel.fi) on noin 300 000 kayttajaa kuukaudessa. Katsottujen sivujen
lukuméara kuukauden aikana on yli 5 miljoonaa.

Kirjastoissa ja muissa yleisotiloissa on noin kuntalaisten kdytettavissa yhteensa
noin 450 tydasemaa. Tavoitteena on, ettd Helsingin kaupungin alueella yleison
kdytettdvissa olisi 500-550 yleisopéatettd perustuen Juna-projektin suosituk-
seen (1 yleisopééate/1000 asukasta).

Kaupungin verkkopalvelut on puolueettomissa tutkimuksissa arvioitu kuntasek-
torin karkeen kuuluviksi. Myés sisdinen tietotekniikan kdyttd on laajaa ja kil-
pailukykyistd. Helsingissd on osaamista ja monia karkiluokan soveltamisesi-
merkkeja.

Vuotuiset tietotekniikkakustannukset ovat noin 60 milj. euroa. Tietotekniikka-
menot ovat suuruusluokaltaan samalla tasolla kuin muissa suurissa kaupungeis-
sa kokoon ja tietotekniikan kayton laajuuteen suhteutettuna. Helsingin panostuk-
set ovat viime vuosina kohdistuneet opetusviraston, terveysviraston ja sosiaalivi-
raston sekd kaupungin yhteiseen tietotekniikkaan.



2 Toimintaympdristo ja toimintaan kohdistuvat
vaatimukset

Toimintaympdristéon vaatimukset

Tietoyhteiskunnassa korostuu osaamiseen, innovaatioihin seka tieto- ja viestinta-
teknologioiden hyodyntdmiseen perustuva talous. Merkittdva osa tuotteista ja
palveluista tullaan tuottamaan, jakamaan ja kuluttamaan tietoverkoissa (digitali-
soituminen). Tieto- ja viestintatekniikka tukee vuorovaikutusta, tiedon hyodynta-
misté ja omaksumista sekd uuden osaamisen synnyttamista.

Teknologisen kehityksen vaikutukset nakyvéat vasta, kun organisaatiot sopeutu-
vat ja opitaan kehittdmaan uusia tuotteita ja palveluja. Digitalisoitumiskehitysta
johtavat yritysten valiset palvelut ja kokonaan tietoverkkoon siirrettdvissa olevat
kuluttajapalvelut, kuten pankkipalvelut. Yli kahdella miljoonalla suomalaisella on
verkkopankkitunnus.

Suomessa tieto- ja viestintatekniikkaa on otettu parhaiten kdyttoon paakaupunki-
seudulla. Kahdella kolmasosalla kodeista on tietokone. Padakaupunkiseudun asuk-
kaat ovat myos ahkerimpia Internetin kayttdjia ja yli 50% kodeista on Internet-
yhteys. Osa kayttda Internet-palveluja tydpaikoilta kdsin, jossa suhteessa Suo-
messa ollaan sallivampia kuin monessa muussa maassa. Lisdksi kirjastoissa ja
oppilaitoksissa on Internet-yhteyksia. Yritykset ja yhteisot mukaan lukien kunnat
ja julkinen hallinto ovat vieneet tietoa ja palveluja verkkoon lyhyessé ajassa.
Suomea ja Helsinkia pidetdéan kansainvélisesti tietoyhteiskunnan edelldkavijoina.

Euroopan Unionin suunnitelman “eEurope 2005:An Information Society for all”
tavoitteena on kohottaa tuottavuutta, rakentaa suotuisaa ymparistéa yksityisille
investoinneille ja uusille tydpaikoille, modernisoida julkisia palveluja ja antaa jo-
kaiselle mahdollisuus osallistua globaaliin tietoyhteiskuntaan.

Suunnitelman mukaan vuoteen 2005 mennessé Euroopassa tulee olla modernit
julkiset verkkopalvelut (hallinto, oppimispalvelut, terveydenhuollon palvelut).
Laajakaistaverkkojen rakentamista pyritddn kannustamaan, mutta rakentaminen
ja levitys ndhddén markkinoiden tehtévéksi. Tarkeitd ovat edelleen tietoturvalli-
suus, osaaminen ja kaikkien paasy tietoverkkoihin. Ohjelman avulla yritetdan
myds edistaa hyvien kdytantojen ja kokemusten vaihtoa seké kehityksen vertai-
lua eri maissa (benchmarking).

Suomessa tieto- ja viestintatekniikka ndhdéan strategisena vélineend uudistetta-
essa ja parannettaessa julkishallinnon organisaatioita ja palveluja. Sahkdisen asi-
oinnin ja tietoyhteiskunnan kehityksen perusedellytys on, etta julkinen sektori ky-
kenee hyddyntdmaan tieto- ja viestintdtekniikkaa ja ettd viranomaisen tietohallin-
to ja tietojarjestelmat ovat toimivia ja yhteensopivia keskenéaan. Julkisen palve-
lun arvoperusta rakentuu seuraaville periaatteille: Saatavuus, saavutettavuus (es-
teettomyys), kohtuuhintaisuus, tieto kaikkien ulottuville, soveltuvuus kayttéjille.
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Valtionhallinto pyrkii turvaamaan tietoyhteiskuntakehityksen julkisella sektorilla
hallituksen ja Eurooppa-tasoisten linjausten pohjalta’. Keinoina ovat sahkéiseen
asiointiin liittyvat ohjeet ja periaatepaatokset, lainsdadanto seka yhteishankkeet,
mm. sahkdinen henkilokortti, Suomi.fi, TYVI-hanke (tietovirrat yrityksilta viran-
omaisille), JULHA (Julkishallinnon yhteyshakemisto) ja verkkolomakepalvelu.

Kuntaliitto korostaa tietoyhteiskuntastrategiassaan alueellisen hyvinvoinnin ja
alueiden valisen tasavertaisuuden edistamista tietoyhteiskunnan mahdollisuuksia
hyddyntdmalla®. Huomiota kiinnitetddn mm. laadullisesti riittivien tietoliikenne-
palvelujen levidmiseen, palvelutuotannon uudistamiseen ja sédhkoisten jakelu-
kanavien hyodyntdmiseen seka tekniseen yhteentoimivuuteen ja perustietotek-
niikan tehokkaaseen hyddyntamiseen.

Helsingin linjana on ollut tietoyhteiskunta- ja tieto- ja viestintatekniikan kehityk-
sen huomioon ottaminen eri alojen strategioissa ja toiminnoissa kuten kansain-
vélisyysstrategia, elinkeinopolitikka ja palvelujen kehitysstrategiat. Kaupungin
imago tietoyhteiskunnassa on rakentunut elinkeinoeldman kehittymisen ja kau-
pungin toiminnan kautta. Tieto- ja viestintdteknisen toimialan kehittyminen on
ollut vahvaa ja samanaikaisesti kaupungin palvelut, osaaminen ja tutkimustoi-
minta on kehittynyt. Kaupunki itse vaikuttaa tietoyhteiskunnan ja digitaalisen
toimintaympériston kehittymiseen monella tavalla.

Kaupungin keskeisié keinoja ovat olleet

e palvelujen vieminen verkkoon ja tietotekniikan hyddyntdmien omassa toimin-
nassa

e osaamisen kehittdminen

o elinkeinopolitiikka

e asukkaiden osaamisen ja tietoyhteiskuntaan osallistumisen edistaminen

e kaupungin kéytettévissa olevin yleisin keinoin koko kaupunkiyhteison tietoyh-
teiskuntakehityksen edistdminen

e osallistuminen kaupunkien kansainvéliseen yhteistyohon (Telecities, Global Ci-
ties Dialogue) ja yhteisty6 suurten kaupunkien kanssa Suomessa

Kaupunki edistdd myds Helsingin alueen tietoliikenneinfrastruktuurin kehitysta ja
laajakaistaverkkojen rakentamista kehittdmélld mm. kaapeliteiden rakentamista
ja yhteistoimintamalleja teleoperaattoreiden kanssa seké luomalla palvelujen ky-
syntdd omien verkkopalvelujensa kautta. Kaupunki pitdytyy kuitenkin erilldén
yleisen, julkisen tietoliikenneverkon rakentamiseen liittyvésta liiketoiminnasta ja
teknologiariskeista.

Toimintaan ja tietotekniikan kayttéon kohdistuvat vaatimukset

Kuntalaisten vaatimukset kaupungin palvelujen tehokkuudelle ja laadulle lisaanty-
véat. Tietoyhteiskunnassa odotetaan kaupungilta ajanmukaisia verkkopalveluja ja
palvelun joustavuutta. Palvelujen kehittdmisen lahtokohtana tulee olla asiakkai-
den tarpeet.

! Valtionhallinnon suunnitelmista: http://www.infosoc.fi/toimintasuunnitelma 2002—2003.pdf
Z Kuntaliiton suunnitelmista: http://www.kuntaliitto.fi/tietot/



11

Kaupungin taloudellisen tilanteen vaikeutuminen asettaa hallinnon ja palvelu-
jen tuottamisen uusien haasteiden eteen. Vaeston ikaantyminen tulee kasvatta-
maan kaupungin palvelujen kysyntaa. Samanaikaisesti kaupungin palveluksesta
siirtyvat suuret ikaluokat elakkeelle. Tama edellyttaa, etta kaupungin palvelujen ja
hallinnon tuottavuutta kyetdan parantamaan jatkuvasti.

Tietotekniikan kayton nakokulmasta keskeisté téassa kehityksessa on:

o Palvelutuotanto. Tietoyhteiskunnassa palveluja on kyettdvé tarjoamaan kiin-
teissa palvelupisteissa (esim. terveysasema), asiakkaan luona (esim. kotihoi-
to), puhelinpalveluna (esim. call center) ja tietoverkoissa. Palveluilta odotetaan
yha useammin toimivuutta ympari vuorokauden. Palvelutuotannossa tietotek-
niikan ja tietoverkkojen avulla jarkeistetdan ja automatisoidaan palveluproses-
seja ja mahdollistetaan kuntalaisten omatoimipalvelut.

o Tukipalvelujen automaatio. Tuottavuuden kasvattaminen edellyttda tukipalve-
lujen tietojenkasittelyn kattavaa digitalisointia ja sen mukaista toimintaproses-
sien uudistamista.

o Oppimispalvelut. Tietoverkkojen ja tietotekniikan hyddyntdminen oppimis-
palveluissa on nopeimmin kasvavia verkkopalveluja maailmassa. N&din on myos
kaupungin hallinnossa, jossa opetussektori on suurimpia palveluntuottajia. Op-
pimispalvelujen tasapuolisen saatavuuden turvaaminen kuuluu kaupungin kes-
keisiin syrjdytymistd ehkéiseviin tehtéviin. Kuntalaisten ja kaupungin oman
henkildston tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittymisté tuetaan tarpeiden mukai-
silla palveluilla.

e Hallinnon avoimuudesta ja osallisuudesta huolehtiminen. Tietoverkkojen
kdyttd hallinnon ja kansalaisten véliseen vuorovaikutukseen ja paikallisdemo-
kratian toteutukseen lisadntyy. Kaupungin on turvattava kaupunkilaisille ja hen-
kilostolle tasapuolinen mahdollisuus paasta hyodyntdmaan tietoverkkoja jarjes-
tamalla riittvasti yhteiskayttoisia paatelaitteita julkisiin tiloihin.

e Yli hallintokunta- ja kuntarajojen. Tietotekniikka on véline toteuttaa palvelu-
tuotantoketjuja yli hallintokunta- ja kuntarajojen. Esimerkkeind téstd ovat mm.
sosiaali- ja terveyssektorin palvelut, kirjastopalvelut ja joukkoliikenteen palve-
lut. Kytkeytyminen kaupungin toimialojen verkostoihin ja toimintaketjuihin on
oltava mahdollista, miké tarkoittaa tietosuojan rajoissa yhteiskéyttoisia tietoja
ja yhteen toimivia ratkaisuja.

Kaupungin siséisissé palveluissa ja kuntalaispalveluissa on kehitettdva omatoimi-
suutta toteuttavia tai tukevia jarjestelmia. Jotta tdma on mahdollista, on jarjestel-
mien toteuduttava kayttéjélle nykyista helpompana, nopeampana, halvempana ja
joustavampana asiointina.

Tietotekniikka on kytkettdva palvelujen tuottamisen olennaiseksi osaksi. Sen
avulla on kyettava tehostamaan kaupungin toimintaa synergisena® konsernina.

® osien yhteisvaikutus lisad kokonaishyotya.
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3 Tietotekniikan kédytén visio

Tietotekniikalla tuottavuutta ja palveluja

o Helsinki on eurooppalaisen tietoyhteiskunnan karjen tuntumassa palvelui-
den moninaisuudessa, laadussa, toiminnan tuottavuudessa, kuntalaisten ja
kaupungin osaamisessa seké verkkodemokratiassa.

e Asiakas (kaupunkilainen, yritys, yhteis6) saa tarvitsemansa palvelut entista
helpommin, laadukkaammin ja edullisemmin. Verkkopalvelut liittyvat sau-
mattomasti perinteisiin palveluihin,

o Tuottavuusvaateet merkitsevét jatkuvaa ja samanaikaista toimintatapojen, ra-
kenteiden, prosessien ja tietotekniikan kehittdmista. Tietotekniikka on keskei-
nen véline kehittdmisessé ja palveluiden toteuttamisessa.

¢ Kaupungin omat valmiudet kuten muutosten johtamiskyky, henkiloston osaa-
minen, tietotekniikan ehdoton toimintavarmuus ja tietoturva pidetdén kehityk-
sen edellyttamalla tasolla.

Kaupungin palvelut kuntalaisille perustuvat tietoverkkojen hyédyntdmisen lisaan-
tyessd ns. monikanavamalliin. Talla tarkoitetaan sita, ettd palveluja voi kayttaa
asioimalla perinteiseen tapaan virastossa tai kdyttaa tietoverkon palveluja tai tie-
totekniikan kayttdon tukeutuvaa puhelinpalvelua.

Palvelujen monikanavamalli
S Monipalvelupiste

Viraston toimipiste

: JuEto=
jagestelmat
\\\
% Verkkoportaali
@ Virasto
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Tietotekniikan kayttd kehittyy kaikilla alla olevan kuvan mukaisilla alueilla. Kehi-
tyksen suunta on kaupungin sisdisestd toiminnasta kuntalaisten palveluihin eli
ensin on rakennettava siséiset jarjestelmat ja prosessit, joiden varaan sitten voi-
daan toteuttaa kuntalaispalveluja.

Tietoyhteiskunta
- -7 - . . . ~...~ - o~ ~
PR Kuntalaiset ja muut sidosryhmat So
7’ N
7’ Kuntalaisen Yritysten/yhteisojen N\
P 7 palvelut ja asiointi palvelut ja asiointi S \

Kaupungin palvelut ja hallinto

Digitaalinen hallinto
ja palvelut

Yhteiskayttoiset ratkaisut

Vuorovaikutus

Yhtenaiset
tietotekniset palvelut

Tavoitteena on, ettd vuosikymmenen loppuun mennessa

o Verkkopalvelut ovat monipuoliset ja laajassa kdytdssa. Ne tukevat kuntalaisten
omatoimisuutta ja tehostavat palvelujen tuottamista.

e Kaupunki on toteuttanut edellytykset vuorovaikutukseen verkossa. Digitaalinen
vuorovaikutus kuntalaisten ja kaupungin hallinnon valilla edistda asukaslahtois-
ta paikallisdemokratiaa.

» Terveydenhuollon palvelut asiakkaille tietoverkoissa ovat tehokkaat ja moni-
puoliset. Tietoverkkojen kaytto kaupungin terveydenhuollon sisélla ja yhteis-
tyokumppaniyhteyksissa on osa toimintaa ja esimerkiksi asiakkaan luvalla hoi-
dossa tarvittavat erikoissairaanhoidon potilastiedot ovat vaestdvastuulaakarin
kdytettavissa verkon kautta.

e Kaupunki on verkko-opetuksen valtakunnallinen edellékdvija. Jokainen oppilas
saa hyvat valmiudet tietoyhteiskunnan edellyttdamaan elinikdiseen ja itseohjau-
tuvaan oppimiseen.

e Kaupungin sisdisen toiminnan ja palvelutuotannon prosessit ja toimintatavat on
muokattu monikanavaisen palvelutuotannon mukaisiksi. Verkkosovellukset ja
taustaprosesseja hoitavat jarjestelmét on integroitu.

muihin viranomaisiin
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¢ Johtamisessa tarvittavat tiedot ovat saatavissa tietoverkossa kaikilla johtami-
sen tasoilla.

e Digitaalinen hallinto: Hallinnolliset tehtévét tehdédén tietoverkkojen tuella. Kau-
pungin hallinnon vuorovaikutus muiden viranomaisten kanssa tapahtuu suurelta
osin tietoverkoissa.

o Verkkopalvelut tukeutuvat seudulliseen ja kansalliseen yhteistydhon palvelujen
kysynnan ja tuotannon tehokkuuden ohjaamana.



4 Tavoitetila 2006

Vision mukaan kaupungin tavoitteena on olla karjen tuntumassa Euroopassa.
Tama merkitsee suurta haastetta seka johtamiselle ettd toimeenpanolle. Kehit-
tamisen tavoitteet on kyettdva konkretisoimaan. Saavutettuja tuloksia on kyetta-
va seuraamaan ja vertaamaan vastaaviin kaupunkeihin.

Kaikkien hallintokuntien tulee edeta tavoitteiden suuntaisesti. Painopisteinad ovat
suuret palveluvirastot, verkkopalvelut, talous- ja henkilostohallinto seka kaupun-
gin yhteiskayttdinen tietotekninen infrastruktuuri.

Tavoitteena on vuoden 2006 loppuun mennessa:

Palveluja koskevat tavoitteet

e Asiointia (esim. hakemus, lupa, ilmoitus, ajanvaraus, tilavaraus) on mahdollis-
ta hoitaa myds tietoverkossa kaikissa hallintokunnissa. Neuvonta- ja tiedo-
tuspalvelut tarjotaan kattavasti monikanavamallin mukaisesti.

e Kuntalaisella (yksityinen henkild tai yritys) on mahdollisuus tietoturvalliseen ja
luottamukselliseen asiointiin kaupungin hallinnon ja palvelutuottajien (oma
|aakari, sosiaalitydntekija, pdivékoti, koulu jne.) kanssa.

¢ Kaupunki tarjoaa kuntalaisille vaihtoehtoisia vuorovaikutuskanavia joita ovat
mm. aihe-, toimiala- ja kaupunginosakohtaiset keskustelufoorumit. Virkamiehet
ja luottamushenkilot hyddyntévéat verkkokeskustelujen antia suunnittelu- ja val-
mistelutydssa.

¢ Kaupunki vaikuttaa digitaalisen tasa-arvon toteutumiseen siten, ettd kuntalai-
silla on monipuolinen mahdollisuus tieto- ja viestintatekniikan perustaitojen
kehittamiseen seka kayttoon paivittdin kaupungin tiloissa (kirjastot, koulut,
tyovaenopistot, ammattikorkeakoulu, muut julkiset tilat).

o Verkko-oppiminen on vakiintuneessa kaytdssa opetustoimessa. Kuntalaisille
tarjotaan kohdennettuja verkko-oppimispalveluja.

Hallintoa ja palvelutuotantoa koskevat tavoitteet

o Luottamushenkildille tarjotaan kaupungin luottamustehtévien hoidossa tarvit-
tavat verkkopalvelut.

¢ Henkilosto kykenee seké tarjoamaan ettd kayttdméaan verkkopalveluja sujuvasti.

o Verkkoymparistd on johtamisen, tydyhteis6jen suunnittelun ja kehittdmisen,
tiimi- ja projektitydskentelyn ja sisdisen viestinnan jokapaivainen tydvaline.
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o Taloushallinnon palvelukeskus on olemassa ja taysin digitaalinen talous- ja
henkildstohallinnon tapahtumien kéasittely on mahdollista.

e Yhteisen tietoaineiston tallentamiseen ja diariointiin on kaytosséa yhteiskayt-
toinen dokumentinhallinta- ja diaarijarjestelma.

¢ Johdon tietojarjestelma tukee kaupungin johtamisessa kaytettdvia mittareita
ja tunnuslukuja.

e Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastyon perusjarjestelmét on otettu kayt-
toon ja jarkeistetty toimintaprosessit yhteistoiminnan alueilla. Esim. asiakkaan
luvalla hoidossa tarvittavat potilastiedot ovat véestovastuulddkérin ja muun
hoitoa antavan tahon kéytettévissé verkon kautta sosiaali- ja terveystoimen yh-
teiselld toimialueella tietosuojavaatimuksia noudattaen.

o Verkko-oppimisjarjestelma on vakiintuneessa kaytossa henkiloston koulu-
tuksessa.

¢ Hankinnoissa hyddynnetéén tietoverkkoja.

o Kaupungin paikkatietojen pohjalle on rakennettu uusia verkkopalveluja kunta-
laisille ja paikkatietoja hyodynnetéaén hallintokuntien jarjestelmissa.



5 Toimintalinjat

5.1 Verkkopalvelut kuntalaisille

Kaupungin verkkopalvelut ovat tietoverkkojen kautta kuntalaisille, yrityksille ja
yhteisdille ja toisille julkishallinnon yksikoille tarjottavia palveluita. Verkkopalve-
luja toteutetaan paaasiassa Internet- ja puhelinpalveluina.

Kuntalaisille suunnattuja verkkopalveluja ovat:

o Tiedottaminen ja tietopalvelut — tiedon tarjoamista kuntalaisille, muille asiak-
kaille ja sidosryhmille.

o \erkkoasiointi — itsepalveluja, vuorovaikutukseen perustuvaa asiantuntija-
palvelua tai palvelua, jossa asiakas voi panna asian vireille ja seurata sen kasit-
telyd verkon kautta. Asiakas voi hoitaa asian kokonaan verkossa tai kayttaa
verkkoa perinteisia palveluja tdydentdvana kanavana.

e Osallisuus ja vaikuttaminen — palveluja, jotka mahdollistavat kuntalaisille osal-
listumisen ja vaikuttamisen asioiden valmisteluun ja suunnitteluun sekd paa-
toksentekoon.

Verkkopalvelut kytkeytyvat sisdisiin palvelujen tuotanto- ja hallintoproses-
seihin ja niita tukeviin tietojarjestelmiin. Prosessien virtaviivaistaminen ja au-
tomaatio on olennainen osa verkkopalvelujen kehittamista.

Verkkopalveluja kehitetddn asiakas- ja palveluldahtoisesti toteuttaen moni-
kanavamallia (so. palveluja voi kdyttda joko asioimalla perinteiseen tapaan viras-
tossa, tietoverkossa tai tietotekniikan kayttoon tukeutuvana puhelinpalveluna).
Internet-palvelut tarjotaan kuntalaisille kaupungin keskitettyjen palveluportaalien
(www.hel.fi, www.helsinki.fi) kautta niin, ettd asiakkaan ei tarvitse tuntea kau-
pungin hallinnollista rakennetta. Lisaksi hyddynnetédén jakelukanavana esim. toi-
miala- ja alueportaaleja. Osa kaupungin eri toimialojen tuottamista palveluista
yhdentyy tietoverkoissa nakyviin seudullisiin palvelukanaviin.

Verkkopalveluja ja puhelinpalveluja kehitetdan yhdessé siten, ettd puhelimessa
annettava palvelu tukeutuu tietoverkon kayttoon. Tama mahdollistaa “virtuaali-
sen palvelukeskuksen”, jossa asiakas voi asioida ns. yhden luukun periaatteella.
Palvelun tuottaminen voi olla hajautettua.

Kuntalaisille suunnattujen verkkopalvelujen kehitystd vauhditetaan kaupunki-
tasoisesti erityisesti seuraavin toimenpitein:

o Maaritetdan kaupungin yhtendisten verkkopalvelujen kehittdmiseen ja tuotta-
miseen tarvittavat toiminnalliset rakenteet ja vastuut.
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e Kehitetddn kaupungin yhtendisten verkkopalvelujen edellyttdmé yhteinen tieto-
tekninen infrastruktuuri, joka koostuu maarittelyista, toimintatavoista seka tek-
nisesta arkkitehtuurista ja ratkaisuista.

e Panostetaan verkkopalveluihin liittyvén tietoisuuden ja osaamisen kehittdmi-
seen palveluja tuottavissa kaupungin toimintayksikoissa.

e Luodaan edellytykset riittdvén tietosuoja- ja turvallisuusvaatimukset tayttavien
sahkdisen tunnistamisen ja allekirjoituksen jarjestelmien kayttoonotolle kau-
pungin verkko- ja puhelinpalveluissa.

Virastot ja laitokset laativat oman verkkopalvelujen strategiansa, joka nou-
dattaa kaupungin linjauksia. Kaupunginkanslian tietotekniikkatoimisto koordinoi
naiden strategioiden laatimista ja toteutusta.

5.2 Verkkopohjaiset oppimisympdristot

Kaikkien kuntalaisten on tulevaisuudessa saatava tietoyhteiskunnassa tarvittavat
perustaidot ja valmiudet jo kouluaikanaan. Laadukas ja riittdvé tieto- ja viestinta-
tekniikan peruskoulutus taataan jo oppilaitoksissa.

Verkko-opettaminen/oppiminen on keskeinen keino kehittda oppimispalve-
luja. Verkko-oppimisymparistdjen avulla voidaan tukea ja korvata perinteista ope-
tusta ja oppimista. Tahdn mennessa on kokeiltu erilaisia sekd opetusviraston
omaan kehitystyohon ettd kaupalliseen tarjontaan perustuvia ratkaisuja. Tavoit-
teena on vaiheittain siirtyd rakentamaan pysyvié laajaan kdyttoon tulevia verkko-
oppimisympadristoja.

Kehitysta vauhditetaan seuraavin toimenpitein:

e kaynnistetaan henkilostokoulutuksen ja opetuksen alueilla hankkeita (esim.
opetustoimessa ja sosiaali- ja terveystoimessa), joiden avulla luodaan yhteis-
tyoverkostoja, kehitetddn osaamista ja saadaan verkko-oppimisen laajan kayt-
toonoton edellyttdmaa kokemusta

e organisoidaan ja vastuutetaan verkko-oppimisen kehittdmisen johtaminen ja
koordinointi

e kdynnistetaan esiselvitys, jonka pohjalta voidaan laatia tdsmaéllisempi suunni-
telma oppimisalustojen kayttdonoton vaihtoehdoista, aikatauluista ja kustan-
nuksista.

Paavastuu oppimisympaéristdjen asiantuntemuksesta on opetusvirastolla. Hank-
keilla rakennetaan asiaan liittyvien toimijoiden (opetusvirasto, ammattikorkea-
koulu, kaupunginkanslia, koulutus- ja kehittdmiskeskus, tydvaenopisto, kirjasto,
muut hallintokunnat) verkostoitumista.



5.3 Hallintokuntien palvelutoiminta

Hallintokunnilla on vastuu oman toimintansa ja tietotekniikan rinnakkaises-
ta kehittamisestd. Kyse on toimintaprosessien virtaviivaistamisesta ja automa-
tisoinnista, joka parantaa toiminnan tuottavuutta ja vaikuttavuutta. Prosessien
kehittdminen ulottuu siséisestd toiminnasta ulkoisiin palvelutuottajasuhteisiin.
Verkkopalveluiden rooli kasvaa ja niista tulee kasvavalle méaaralle kuntalaisia en-
sisijainen palveluiden kdyttétapa erdissa palveluissa kuten esim. tiedottaminen,
neuvonta, vuorovaikutus seka asiointi.

Tuottavuus- ja vaikuttavuuskehityksen toteutuminen edellyttdd, ettd muutos-
ta on kyettdva johtamaan. Menestyksellinen johtaminen edellyttdd puolestaan
mittaamalla saatavaa tietoa muutoksesta.

Kehittamisen painopisteenad on suurten palveluvirastojen (sosiaalivirasto, ter-
veysvirasto ja opetusvirasto) palvelutuotanto, mutta kaikilta hallintokunnilta pa-
nostusta tietotekniikan hydédyntdmiseen tuottavuuden ja palvelujen vaikuttavuu-
den parantamiseksi.

Toiminnan ja tietotekniikan rinnakkaisen kehittdmisen osaamista pitaa lisata, jot-
ta tavoitteet saavutetaan. Yhtena keinona kaytetaan hallintokunnissa aikaan saa-
tuja hyvia esimerkkeja hankkeista, joiden avulla tuottavuutta ja palveluja on pys-
tytty parantamaan.

Tietotekniikka ja verkkopalvelut ovat toiminnan ja palvelujen kehittdmisen strate-
gisia keinoja. Tietotekniikan mahdollisuuksien huomioon ottaminen toiminta-
strategioita laadittaessa on olennaista tdméan tavoitteen saavuttamiseksi.

5.4 Sisdinen hallinto verkossa
Talous- ja henkilostohallinto

Taloushallinnon hoitaminen on hajautettu 12 tilitoimen yksikkoon. Taloushallin-
non tehtédvissa kaytetaan useita tietojarjestelmia.

Taloushallinnon toiminnan ja tietojérjestelmien tila ja tehostamismahdollisuudet
on selvitetty kevaalla 2002. Taloushallinnon hoidossa on merkittavia saasto-
mahdollisuuksia. Tehostamisen keinot ovat

e prosessien yhtendistdminen ja edelleen automatisointi. Suurin yksittdinen te-
hostamispotentiaali on ostolaskujen kasittelyssa

o tietojérjestelmien yhtenéistys

e organisointi palvelukeskusmallin mukaan.
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Vuoden 2002 loppuun mennessa ehdotetaan selvitettdvan mihin toimenpiteisiin
ja milla aikajanteelld ryhdytaan. Selvityksesta vastaa rahatoimisto ja se toteute-
taan yhteistydssé hallintokuntien kanssa. Tavoitteena on, ettd palvelukeskus on
kaytossa vuoden 2004 alussa.

Henkilostohallinnossa palkanlaskennan ja muun henkildstdhallinnon hoito on
hajautettu hallintokuntiin. Niiden kdytdssa on keskitetty henkildstohallinnon tie-
tojarjestelma ja tilastotietokanta.

Yhtenéisia ja keskitettyja tietojarjestelmat yllapidetdan ja kehitetdan niin, etta
mahdollistetaan taysin sahkdinen tietojen kasittely henkildstdasioiden hoidossa.

Palkanlaskentatehtévien hoidossa selvitetdéan palvelukeskusmallin kéytté talo-
ushallinnon palvelukeskusselvityksen yhteydessa.

Hankinnat verkossa

Tilaaminen, toimitusinformaatio ja laskujen kasittely siirretdan tietoverkkoon.
Ostolaskujen kasittely toteutetaan osana taloushallinnon prosessien kehitysta.

Toimenpiteina
e méaritelldén yhteinen tavoitetila ja painopisteet

e suunnitellaan tehtdvéalueen jarjestelméaarkkitehtuuri ja organisoidaan kehitté-
minen ja koordinointi.

Tata varten kaupunginkanslia organisoi yhteisprojektin, johon osallistuvat yhteis-
hankintaorganisaatiot ja palveluiden hankinnasta vastaavat hallintokunnat.

Suuri osa hankinnoista on palveluiden ostoa, esimerkiksi sosiaalivirastossa ja
terveysvirastossa. Naiden osalta kehittamisvastuu on kullakin palveluja kaytta-
vélla hallintokunnalla.

Johtamisen tietotuki

Kaupunkitasolla ja useissa hallintokunnissa on kéaytossa johdon tietojarjestelmia,
joiden avulla raportoidaan keskeiset talouden, toiminnan ja henkildston tiedot
johdolle. Néita tietosiséltoja kehitetdan edelleen. Niiden rinnalle tuodaan vuoro-
vaikutusta ja suunnittelua tukevia valineita.

Siséllollisessa kehittamisessa ovat keskeisia seuraavat asiat:

o Kehitetdan ja otetaan kdyttoon edessa olevien muutosten seuraamiseksi tar-
vittavat uudet mittarit, yhtenéistetaan késitteita ja luodaan kaytettaville mitta-
reille luotettava tietotuotanto ja verkkopalvelu.



e Kootaan toiminnan suunniteluun ja kehittdmiseen tarvittava ennakointitieto ja
saatetaan tieto kaikkien sitd tyotehtdvissaan tarvitsevien saataville tietoverkon
avulla. Olemassa oleva ennakointitieto — mm. yleiskaavan ja taloussuunnitte-
lun lahtokohdat, henkiléstotiedot, vaestoennustetiedot, asunto-ohjelmatiedot ja
elinkeinoelaméaa kuvaavat tiedot — kootaan yhteiseksi tietoperustaksi jota pide-
taan ajan tasalla. Tata tietoperustaa tdydennetaan hallintokuntakohtaisesti tar-
kemman tason ennakointitiedolla.

e Keratdan oman toiminnan vertailutietoja suunnitelmallisesti. Jatkuvasti ylla-
pidettavat vertailutiedot méaaritellddn yhdessa tiedontuottajien kanssa ja saate-
taan verkkopalvelun avulla kaikkien ulottuville.

Johdon valmiuksia kayttaa hyvaksi uutta tietoteknologiaa, parannetaan liittamalla
tietotekniikka-asiat osaksi johdon koulutusohjelmia.

Koordinointivastuu on kaupunginkanslialla.

Luottamushenkildiden sahkoiset palvelut

Luottamushenkildille tarjotaan kaupungin luottamustehtéavien hoidossa tarvittavat
verkkopalvelut. Tietosiséltoon valitaan olennaisia osia kaupungin sisdisten
verkkopalvelujen ja johtamisen tietotuen sisallosta.

Pilotoinnilla haetaan sopivaa toteutuksen mallia. Téassa yhteydessa maaritellaan
tieto- ja palvelusisaltod, testataan ja valitaan teknisia ratkaisuja seka selvitetdan
kustannuksia. Taman jalkeen tehdaan kaupunkitasoinen linjaus jatkokehittdmisen
pohjaksi.

Paavastuu kehittdmisesta on kaupunginkanslialla.

Sisdiset verkkopalvelut

Kaupunkitason ja hallintokuntakohtaiset tiedotukselliset verkkopalvelut on jo la-
hes kattavasti toteutettu. Kehittdmisen painopiste siirtyy toimintaprosesseja ja
yksikdiden tydskentelya verkossa tukeviin sovelluksiin.

Tiedotuksellisten verkkopalvelujen kehittdmisen periaatteena on avoimuus/ la-
pindkyvyys hallinnon sisélla. Talla edistetdén innovaatioiden ja hyvien kéyténto-
jen leviamista kaupungin hallinnossa sekad mahdollistetaan hallinnon sisdisten tie-
tojen saanti yhteispalvelupisteisiin.

Henkilostd ei saa olla eri arvoisessa asemassa sisdisten verkkopalvelujen kay-
tossa. Sen ehkaisemiseksi tulee mm. lisata yhteiskayttoisia tydasemia.
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Kehittamisen painopisteet

e Yhdistetadn nykyiset kaupunkitason ja hallintokuntien sisdiset verkkopal-
velut viestinndllisiltd osiltaan yhdeksi lapinékyvéksi kokonaisuudeksi. Palvelun
yhteiset osat rakennetaan nykyisen, kaupunkitasoisen intranet-jarjestelmén va-
raan. Tuotantojarjestelmén uusiminen tehdaan yhdessé internet-julkaisujarjes-
telman uusimisen kanssa.

o Kehitetdan ja automatisoidaan sisdisen hallinnon prosessit. Taloushallinnon
prosessien siirtdminen verkkoon on jo kadynnistynyt ja jatkossa painopiste on
henkilostohallinnon suurivolyymisissa, lomakepohjaisissa prosesseissa (esim.
vuosiloma- ja sairauslomahakemukset). Tarvittavat tunnistamisratkaisut selvi-
tetdan kaupunkitasoisesti.

o Verkkotydtiloja pilotoidaan koordinoidusti toimintayksikdiden, tydyhteisdjen ja
erilaisten verkostojen toiminnan kehittamisessa. Nain selvitetaan tarpeita, hae-
taan hyvia kaytantoja, selvitetdan tuotetarjontaa ja rakennetaan osaamista. Ko-
kemusten pohjalta paatetdan mahdollisista kaupunkitasoisista linjauksista ja
toimenpiteista.

Kehitys- ja koordinointivastuu koko kaupungin tasolla on kaupunginkanslialla.

Asianhallinta ja dokumenttienhallinta

Kaupungilla on laajassa kaytossa oleva paatoksenteon asianhallintajarjestelma
(diaari ja esityslista/poytékirja). Sen jatkokehitys arvioidaan strategiakauden ai-
kana. Asiakirjojen (dokumenttien) hallintaa varten on kaynnistetty projekti, jonka
tuloksena syntyy kaupungin yhteinen dokumenttien hallinnan jarjestelma.

Kehittamisen péaévaiheet ovat
e yhteiskayttoisen, keskitetyn dokumentinhallintajérjestelmén kdyttéonotto kat-
tavasti, sisaltona paatdsasiakirjat liitteineen

¢ dokumentinhallintajarjestelmaan liittyvén yhteiskayttoisen asianhallintajérjes-
telmén kehittdminen

e asioiden kasittelyvaiheiden seurannan kuntalaisille mahdollistavan sovelluksen
kehittdminen.

Paavastuu asianhallinnan ja dokumenttienhallinnan kehittdmisesséd on kaupun-
ginkanslialla.
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Paikkatieto ja perusrekisterit

Kaupungin digitaalinen infrastruktuuri koostuu paikkatiedoista ja niihin liittyvis-
ta perusrekistereista (asemakaava-, kiinteistd-, rakennus-, kirjaamis-, nimisto-
ja véestorekisteri). Paikkatietojen ja perusrekisterien tehokas ja aktiivinen hyo-
dyntdminen tehostaa tydskentelyd, parantaa suunnittelun tasoa, mahdollistaa
kuntalaisille suunnattua tietopalvelua ja antaa paatdoksenteolle luotettavamman
pohjan.

Keskeista on, ettéd

e jatketaan nykyisen perustietokannan parantamista ja tarpeen mukaan laajenta-
mista. Kehitystd koordinoidaan nykyistd jantevdmmin. Tatd varten nimetadan
paikkatietoryhmad, joka vastaa kaupungin digitaalisen infrastruktuurin kehittami-
sesta.

e paikkatiedon nykyisté laajempi hyddyntdminen hallintokunnissa ja liittdminen
muihin jarjestelmiin.

e paikkatiedon kdyton kehittdminen ulkoisissa ja sisdisissé verkkopalveluissa.

Kaupungin on aktiivisesti huolehdittava eduistaan valtakunnallisessa paikkatie-
tojen ja perusrekisterien yhtendistamiskehityksessa. Maanmittauslaitos on kiin-
teistotietojarjestelméasta annetun lain perusteella voimakkaasti kehittamasséa val-
takunnallista keskitettya kiinteistotietojarjestelmaa kiinteistorekisterikarttoineen
ja siitd annettavaa tietopalvelua ns. UKTJ-hankkeessa. Kunnat, myds Helsingin
kaupunki, ovat tdssa osaltaan mukana kiinteistorekisteritietojen tuottajina. Kau-
pungin on huolehdittava siita, ettd keskitetyn jarjestelmén seurauksena kaupun-
gille tarkeadn kuntatietojarjestelmén eheys ja ajantasaisuus ei hajoa. Kuntatieto-
jarjestelman rakennetta ja yllapitojarjestelma joudutaan lahivuosina tdman vuoksi
uusimaan.

Kehittdmis- ja yll&pitovastuu on perusrekisterien ja paikkatiedon tuotannosta vas-
taavilla virastoilla.
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6 Rakenteet, osaaminen ja johtaminen

6.1 Yhtendinen tietotekninen arkkitehtuuri ja infrastruktuuri

Hki/intranet I
Portaalit I

Palvelu-
jarjestelmat Hkilvirasto Hkillaitos
Keskitetyt
palvelut Muut toimijat
N

Kaupungin synerginen toiminta asiakaslahtdisena monikanavaisten palvelujen
tuottajana edellyttda nykyista kattavampaa tietoteknistad infrastruktuuria ja
lisadntyvia yhteiskayttoisia palveluja. Yhtendistamisella haetaan mittakaava-
hyotyja ja edistetdan palvelujen laatua, luotettavuutta ja tehokkuutta. Infrastruk-
tuurin tehtdvat, méaarittelyt ja ratkaisut ohjaavat tietojarjestelmien kehittdmista
aiempaa voimakkaammin.

Tietoteknisella infrastruktuurilla tarkoitetaan tietotekniikan perustaa, jonka péaalle
erilaiset jarjestelmét ja sovellukset rakennetaan. Tietoteknisen infrastruktuurin
tarkeimmaét elementit ovat olleet Helnet-tietoliikenneverkko, vakioidut tydasemat
seka yhteinen sahkoposti. Naitd on suunniteltu ja hoidettu keskitetysti. Tama on
osoittautunut kaupungin tietotekniikan hallittavuuden kannalta vélttamattomaksi.
Tahan saakka kéaytosséa olleelle sovellus- ja jarjestelmékannalle tietotekninen inf-
rastruktuuri on ollut jokseenkin sopivan laajuinen.

Kaupunki on siirtymdssé aikaan, jossa tietojarjestelmien keskindinen verkot-
tuminen lisdéntyy, jarjestelmid ja tietokantoja avataan uusille kayttajaryhmille ja
esiin nousee kokonaan uusia sovellustarpeita (verkko-oppiminen, dokumenttien
hallinta, kuntalaisyhteydet, portaaliratkaisut ym). Oheinen kuva esittda skenaa-
rion verkottuneesta ja hallintokuntien rajat ylittavasta arkkitehtuurimallista,
jonka rakenne koostuu seuraavista tasoista:

o kayttoliittyman ja kdyttajakokemuksen tarjoavat edustat (portaalit)
o tietokantojen ymparille rakentuvat perusjérjestelmét

e ndiden valille asettuvat tukipalvelut (mm. turvallisuus, integrointi, personointi).

Toimiala- ja seutuportaalit
helsinki.fi

m Terveys ™

Asuminen A

. . IKansalaisverkko- ;

h - =
. -

Tukipalvelut I---------I—- ---------- IR URRUNN  N—

perusjarjestelmat perusjarjestelmat

perusjarjestelméat
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Tietojarjestelmien vélisen yhteensopivuuden ja liitettdvyyden varmistaminen
nousevat e-arkkitehtuurissa avainasemaan. Tama edellyttaa, etta tietoteknista
infrastruktuuria vahvistetaan ja sinne tuodaan uusia yhteensopivuuden varmista-
via palveluita. Monet arkkitehtuurin vaatimista tukipalveluista voidaan sijoittaa
tahan infrastruktuuriin. Lisaksi nykyinen infrastruktuuri vaatii joiltakin osin uudel-
leen suuntausta ja tdsmentamistd. Yhteisen infrastruktuurin painoarvo kasvaa ja
samalla infrastruktuurikerros laajenee (ks. oheinen kuva).

Sovellusteknologia
Sovellukset, sovelluskehitys, tietokannat

Paksuneva infra
Turvallisuus, viestinta,
hakemistot, integrointi, asiointipalvelut

Perinteinen infra
TyOasemet, palvelimet, tietoliikenneverkko

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti strategiakauden suunnat tietoteknisen infra-
struktuurin tarkeimpien osa-alueiden osalta:

Tietoliikenneverkko: Verkon kapasiteettia lisataan liikkkuvan kuvan ja @anen siir-
ron mahdollistamiseksi. Verkon rakennetta ja hallinnointimenettelyja tdsmenne-
taan siten, ettd verkon sisdinen osa (hallinto) ja julkinen osa (opetus, kuntalaiset)
muodostavat selkedmmin omat loogiset kokonaisuutensa. Verkon kehittdmisen
teknisia vaihtoehtoja (mm. runkoverkkojen yhdistdminen) seurataan aktiivisesti.
Lahiverkkojen vakiointia ja hallintaa kehitetaan.

Tyoasemat: Tydasemaverkon palveluja kehitetddn padséantoisesti nykyisten
teknologialinjausten pohjalta ottaen huomioon ns. avoimen lahdekoodin (open
source) mahdollisuudet. Verkon kéyttdjahallintaa parannetaan tydasemaverkon
hakemistorakenteiden yhtendistamisen avulla. Kokonaisuuden parempaa hallitta-
vuutta haetaan kaupunkitasoisen lisenssihallinnan avulla. Alykkaisiin mobililait-
teisiin (PDA yms.) suhtaudutaan kuten tydasemiin, mika tarkoittaa mm. vakioin-
tisuosituksia.

Standardit: Tukeudutaan vakiintuneen aseman saavuttaneisiin, laajassa kaytos-
sa oleviin, mahdollisuuksien mukaan tuoteriippumattomiin standardeihin.

Avoin lahdekoodi: Linux ja muu avoin ohjelmistokehitys alkaa tarjota vaihtoeh-
don kaupungin nykyisin kayttdmille teknologioille. Palvelinratkaisuissa Linux-
kéyttojarjestelmé voidaan jo nyt ottaa huomioon kokonaistaloudellisuuteen pe-
rustuen. Pilotointien ja selvitysten avulla tutkitaan mahdollisuuksia Linuxin kéyt-
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toonottoon tyoasemissa. Ohjelmistojen ja tiedostojen yhteentoimivuus, sovellus-
ja kayttojarjestelmatuki seka tietoteknisen ympaériston toimintavarmuus, hallitta-
vuus ja kustannuskysymykset ovat kaupungin kannalta ensisijaisesti selvitettavia
asioita.

Selvityksiad tehdaan yhteistyéssa muiden suurten kaupunkien kanssa. Samalla
seurataan valtionhallinnon toimenpiteita ja etenemistd muualla.

Sahkoposti: Kaytdssa on kaksi tuettua séhkopostia (toinen hallinnossa ja toinen
opetuksessa ja opetusviraston sisédisessa hallinnossa). Sovellusten ja sahkdpos-
tin tiukkaa kytkemista pyritdan vélttdmaan selkeiden rajapintaratkaisujen avulla.
Strategiakauden aikana arvioidaan hallinnon sahkopostijarjestelméan toimivuus
suhteessa muun verkkoympariston kehittymiseen.

Turvallisuus: Tietoturvaratkaisut rakennetaan sisélle jarjestelmiin ja tietoteknii-
kan infrastruktuuriin. Tama merkitsee seka osaamisvaatimuksia ja kustannusvai-
kutuksia ratkaisuissa. Salaus, paasynhallinta ja virustorjunta hoidetaan infrastruk-
tuurin tasolla. Myds tydasemavakiointi on tarkea turvallisuutta yllapitava tekija.

Kayttdjatunnistus ja maksaminen: Ulkoisia kéyttéjid varten rakennetaan kau-
punkitasoinen tunnistamispalvelu, joka tukee useampia yleisesti kdytossa olevia
kayttajatunnistuksen ratkaisumalleja. Yleistavoitteena on tukea vahvaa tunnista-
mista (esim. toimikortti) siind vaiheessa kun tekniset ratkaisut yleistyvat ja kyp-
syvét riittavasti.

Tunnistamiseen ja maksamiseen liittyvien toimikorttiratkaisujen teknologiat ovat
toistaiseksi epakypsid, joten kaupunki seuraa niiden kehitysté pyrkien vélttdmaan
liian suuria teknologia- ja kustannusriskejd. Toimikorttiratkaisuja on olemassa ja
niitd syntyy eri tarpeisiin (mm. matkakortit, kirjastokortit). Vahvan tunnistamisen
ensikohteet ovat sosiaali- ja terveystoimessa, jossa kdyttoon tulevat kansallisen
tason ratkaisut. Erilaisia tarpeita ei télla hetkelld ole tarkoituksenmukaista pyrkia
paketoimaan yhdeksi kaupunkikorttiratkaisuksi.

Hakemistot: Erillisten kéyttdjahakemistojen lukumaaraa vahennetdan yhtendis-
tamalla tydasemaverkkojen hakemistoratkaisuja. Rakennetaan kaupunkitasoisten
sovellusten ja ulkoisen kéyton vaatimat kaupunkitasoiset hakemistot.

Sovellusintegrointi ja sovelluspalvelimet: Sovellusintegroinnissa nojaudutaan
padsaantoisesti keveisiin, sovelluspalvelimien suoraan tukemiin ratkaisuihin
(mm. XML). Hallintokuntakohtaisesti voidaan ottaa tarpeen mukaan kéyttoon
laajempia integrointiratkaisuja. Palvelinsovellukset rakentuvat komponenttitek-
nologian pohjalle.

Julkaisujarjestelmat: Verkkojulkaisemisessa siirrytaan siséllonhallintaa ja moni-
kanavajakelua tukeviin julkaisujérjestelmiin. Kaupunkitasoisissa intranet-ratkai-
suissa ja Internet-portaaleissa kdytetdén samaa julkaisujérjestelmaa.
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Dokumenttien hallinta: Yhteiskédyttoisten dokumenttien hallinnassa hyddynne-
taan yhteista jarjestelmaa. Liittymaratkaisuissa perusteknologiana on XML.

Tietoteknisen infrastruktuurin hallinta- ja kayttajatukipalveluita tuotteiste-
taan. Kaupungin yhteisié palveluja toteutetaan infrastruktuurin ja sen teknologioi-
den yhtendistyessa.

Vastuu yhteisen tietoteknisen infrastruktuurin kehittdmisestd on kaupunginkans-
lialla.

6.2 Osaamisen kehittéminen

Tietotekniikan kayttoon liittyvd muutos heijastuu jokaisen tydtehtaviin ja osaa-
misvaateisiin. Toiminnan siirtyessa yha laajemmin tietoverkkoihin tarvitsee kau-
pungin jokainen tyontekijd omissa paivittédisissa tyotehtavisséan tieto- ja viestin-
tatekniikan perusosaamista, taitoja soveltaa ja kykyéa itsendiseen tiedonhankin-
taan. Muutosvauhti edellyttaa tyontekijaltd yhd enemman kykya hankkia tietoa ja
halua kehittya. Toimintayksikdiden on luotava edellytykset osaamisen kehittami-
selle jarjestamalla tarpeellista perehdyttamista, koulutusta ja valineitad opetteluun
sekd ohjaamalla tavoittein.

Tilanne edellyttdd muutosjohtamiskykya joka tasolla. Asiaan liittyvaa tietdmys-
ta, kokemusta ja hyvia kaytantoja pyritaan systemaattisesti kasvattamaan ja le-
vittdmaan kaupungin siséllda mm. onnistuneiden esimerkkitapausten ja johta-
misvalmennuksen kautta. Johdon ja esimiestason tieto- ja viestintdteknisia
valmiuksia nostetaan mm. viemdlla johtamisen prosesseja ja valmennusta verk-
koon (verkko-oppiminen, johtoryhmien verkkotydtilat, johtamisen tietotuki).

Kaupungin tehtavana on jarjestaa kilpailukykyiset, riittavat ja laadukkaat palvelut
henkiloston tehtdvélahtdiseen valmennukseen. Koulutustarjonnan painopistetta
siirretaan tieto- ja viestintatekniikan perusosaamisesta soveltavaan ja sy-
ventavaan osaamiseen.

Kaupunginkanslia jarjestdd yhteistydsséd keskeisten tietotekniikkatoimittajien
kanssa atk-vastaaville koulutusta sekd kaupungin sisdistd osaamisen ja koke-
muksen vaihtoa. Atk-vastaavien sdanndllinen yhteistoiminta organisoidaan ja
sille luodaan verkkopohjainen toimintaymparisto.

Verkko-oppimisymparistéjen kayttoa lisataan jarjestelmien kayttoonottokoulutuk-
sessa.

Toimeenpanokyky on entistd ratkaisevampi. Se merkitsee tietoisuuden ja
osaamisen kehittdmista toiminnan kaikilla tasoilla:

o Tietohallinto ja tietotekniikan hyodyntaminen liitetdan kiintedksi osaksi toimin-
nan johtamisesta vastaavien henkildiden valmennusta.
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e Tekemisen kautta syntyvéat opit levitetddn systemaattisesti koko kaupungissa
koostamalla esimerkkeja onnistuneista ratkaisuista seka synnyttamalla entista
parempia edellytyksia saman teeman ymparilla tyoskentelevien ihmisten vali-
selle vuorovaikutukselle.

e Linjataan kaupungin oman henkildston tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdmi-
sen tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset tavoitteet ja toimenpiteet.

e Toimitaan valituissa kansallisissa ja kansainvélisissa verkostoissa — vuoro-
vaikutus, hyvat kaytannot.

o Selkiytetdan koulutuksen kehittdmisen organisointi, roolit ja vastuut kaupunki-
tasolla.

Vastuu osaamisen kehittdmisesta kaupunkitasolla on kaupunginkanslialla ja kou-
lutus- ja kehittdmiskeskuksella.

6.3 Tietohallinnon organisointi ja johtaminen

Periaatteet

Kaupungin tietohallintoa johdetaan synergisen konsernin tietohallinnon johta-
mismallin mukaan hakien tasapainoa hajautuksen ja keskityksen vaélilla. Tieto-
tekniikka ja tietojarjestelmat menevat entistd syvemmalle hallintokuntien palve-
luihin ja toimintaan. Tama korostaa hallintokuntien roolia. Tarpeet yhtenéistaa tie-
toteknistéa infrastruktuuria, yhteiskayttoisia palveluja, tietojarjestelmia ja tietokan-
toja, tarve ohjata panostuksia valituille painopistealueille sekd tarve rakentaa
maaratyltd osin yhtenaisia kuntalaispalveluja ja sidosryhmayhteyksié vaatii kau-
punkitason ohjausta.

Kaupungin tietohallintoa ohjataan ja sen voimavaroja suunnataan kaupunginhalli-
tuksen hyvaksyman tietotekniikkastrategian avulla.

Strategian laadintaa ja toimeenpanoa ohjaa johtajiston asettama

o tietotekniikan strategiaryhma. Strategiaryhma on foorumi, jolla kasitelldén
kaupungin tietotekniikan strategia ja kehittdmisen painopisteet, voimavarojen
kohdentaminen, yhtendisten ratkaisujen tarpeet ja kokemusten vaihto. Ryhma
seuraa ja ohjaa tietotekniikkastrategian toteutusta.

Kaupunginkanslian tietotekniikkatoimiston tueksi perustetaan

« tietohallinnon johtoryhma (jasenind nimetyt kaupunginkanslian ja hallintokun-
tien tietohallintovastaavat), joka ohjaa tietotekniikkastrategian yhtendisten tie-
totekniikkaratkaisujen ja tietoturvan toteuttamista.



Kaupunginkanslian tietotekniikkatoimisto

Kaupunginkanslian tietotekniikkatoimisto vastaa strategian toimeenpanon johta-
misesta, kokonaisarkkitehtuurista, tietoteknisesta infrastruktuurista ja sen pal-
veluista, toimittajapolitiilkan toteutuksesta seké tietohallinnon kokonaistoimivuu-
desta ja tehokkuudesta. Lisaksi toimisto antaa ja jarjestda konsultointitukea tie-
tohallinnon johtamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginkanslian tietotekniikkatoimiston tehtdvéna on seurata kaupungin kan-
nalta strategisten tietohallintohankkeiden edistymista hallintokunnissa ja tarpeen
vaatiessa osallistua projekteihin.

Toimiston tehtédvéné on suhteiden hoito ulkopuolisiin sidosryhmiin ja yhteisty6-
hankkeiden koordinointi.

Toimisto huolehtii kaupunginkanslian tietotekniikasta.

Toimiston tehtévéna on luoda puitteita hallintokuntien yhteistydlle ja valittda ko-
kemustietoa hallintokuntien valilla.

Tietohallinnon ohjausmenettelyt

Johtamisjarjestelmén muodostavat tietotekniikkastrategian lisdksi arkkitehtuurit,
toimittajapolitiikka, tehtévien ja toimintojen organisoinnit, toimintasuunnitelmat
ja budjetit, hankesalkku, projektijohtaminen, hallintokuntien benchmarking, it-
searvioinnit ja auditoinnit.

e Kaikilla virastoilla on oltava voimassa olevat tietotekniikkastrategia ja verkko-
palvelustrategia seké niiden toimeenpanosta vuosisuunnitelmat. Naiden laati-
misessa on oltava yhteistydsséd kaupunginkanslian tietotekniikkatoimiston
kanssa.

o Tietotekniikkatoimisto keréé ja jakaa vertailutiedot eri virastojen tietotekniikan
hyddyntamisestd, hyvistd soveltamistavoista ja resursseista. Tiedon jakami-
sella tuetaan virastojen johtoa ja tietohallintoa resurssi- ja kustannusohjauk-
sessa.

o Tietotekniikkatoimisto yllapitaa kuvaukset teknisista standardeista, suosituksis-
ta ja kaupungin yhtendisista tietojarjestelmisté ja palveluista.

e Hallintokuntien on pyydettéava tietotekniikkatoimistolta lausunto tietotekniikka-
ja verkkopalvelustrategioista seké hankkeista, jotka poikkeavat kaupungin yh-
teiskdyttoisistd tietojarjestelmistd, infrastruktuuriratkaisuista ja teknolo-
giasuosituksista. Lisaksi muiden kuin liikelaitosten on pyydettava lausunto tie-
totekniikka- ja palveluhankkeista, jotka kokonaiskustannuksiltaan ylittavat talo-
usarvion noudattamisohjeissa vuosittain maariteltdvan kustannuksen.
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Hallintokuntien tietohallinto

Hallintokuntien vastuulla on omien tietojarjestelmiensa ja tietotekniikan tehokas
ja taloudellinen hyodyntaminen hallintokunnan palveluissa ja johtamisessa. Ta-
han tavoitteeseen paasemiseksi hallintokuntien vastuulle kuuluvat tdmaén strate-
gian kanssa yhdensuuntaiset hallintokuntien omat tietotekniikkastrategiat, vuosi-
suunnitelmat ja niiden toimeenpano sekéa operatiivisen tietojenkasittelytoiminnan
ja tukipalveluiden organisointi.

Tietotekniikka on strateginen valinen kehitettdessa toiminnan tuottavuutta ja vai-
kuttavuutta. Tietohallinnon johtamisen on oltava osa toiminnan johtamista. Tasta
syysté hallintokuntien johtoryhmissé pitéisi olla myds tietohallinnon asiantunte-
musta.

Hallintokunnan tietohallinto vastaa tietotekniikan hyddyntdmisen edistdmisesta
ja kehittdmisen koordinoinnista, tietohallinnon palveluiden jérjestamisest, hallin-
tokunnassa tarvittavasta tietotekniikkaosaamisesta ja tietoturvan toteuttamises-
ta.

Tietohallintoresurssit, osaaminen ja ulkoiset palvelut

Tietohallinnon tehtévat ja tarvittava osaaminen voidaan jakaa seuraavasti:

o tietohallinnon johtaminen, tehtdvanad mm. tietohallintoyksikdiden johtaminen,
strategian laatimisen ja toimeenpanon johtaminen, toimittajapolitiikka, palvelu-
tuotannon hallinta, sopimuspolitiikka

o tietotekniikan kehittaminen, tehtdvand mm. tietoteknisen infran kehittdminen
ja yllapito, edellyttaa syvéa erikoisosaamista tietotekniikan alueelta

o tietojarjestelmien kehittaminen, tehtdvand mm. tietohallinnon projektien joh-
taminen, jarjestelmien ja toiminnan kehittdminen ja palveluiden hankinta, edel-
lyttéa laaja-alaista osaamista tietotekniikan soveltamisen alueella seké toimin-
nan tuntemusta

o tuotantopalvelut ja niiden hallinta tehtdvanda mm. tukipalvelut, palvelin- ja
ty6asemahallinta, asp-palvelut.

Kaupungin on turvattava riittdvat laadulliset ja méaaralliset resurssit kaikille em.
tehtdvé- ja osaamisalueille. Periaatteena on, etté kaikilla osa-alueilla johtaminen
ja hallinta seka niiden edellyttdmé asiantuntemus on oltava kaupungilla itsell&én.
Tuotantopalvelut ostetaan suurelta osin ulkoa kédyttden ensisijaisesti tuotteistet-
tuja palveluja.
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Tietohallintohenkildston kehittdmisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:
e tehostetaan tietohallinnon tehtévissé toimivien koulutusta ja tehtévékiertoa

e vahvistetaan tietohallintohenkildston laaja-alaista osaamista eli samat henkil6t
hallitsevat sekéd kaupungin toiminnan/palveluiden etta tietojarjestelmien kehit-
tamista ja kdyttoonottoa

» korostetaan johtamisosaamista ja palveluiden hankinnan ja kdytdn osaamista
e kehitetaan projektitydosaamista ja ryhmétyokykyja

e huolehditaan, ettd kaupungilla on eri tasoilla riittdvasti omaa tietoteknista asi-
antuntemusta.

Myds tietohallintoa koskee tulevien vuosien eldkditymiskysymys eli on huoleh-
dittava ikarakenteesta ja uusien henkildiden rekrytoinnista. Toimintalahtdisten
henkildiden kehittyminen tietohallintotehtéviin on yksi valttamaton kehityspolku.

Toimittajapolitiikka

Helsinki toteuttaa tietohallinnossa monitoimittajapolitiikkaa ja avointa kilpai-
lua. Palveluita kaytettdessa sailytetdan hallinta itselld eli tarvittaessa on voitava
ottaa palvelut itselle tai siirtdd toimittajalta toiselle ilman ettd se aiheuttaa olen-
naista haittaa tai riskid toiminnalle. Palvelutoimittajien valinnassa yleisina valin-
takriteereina ovat toimiala- ja teknologiaosaaminen, jatkuvuus ja tapa toimia.

Toimittajat ovat joko
e hankekohtaisesti kilpailutettavia toimittajia tai

e avaintoimittajia joiden kanssa on puitesopimukset ja nédiden puitesopimusten
sisdlld noudatettavat hankintamenettelyt yksittaisissa hankkeissa ja ratkaisuis-
sa.

Puitesopimuksia kaytetadn kaupungin keinona vaikuttaa toimittajiin suurasiak-
kaana. Perusteina ovat ostojen volyymiedut sekd Helsingin erityisvaatimukset
tietojarjestelmien ja palveluiden sisallon suhteen.

Palvelutuotanto on jo nyt pitkalti ulkoisten palvelutuottajien hoitamaa. Palvelui-
den ja tuotteiden hankinnan osaaminen, yhteistoiminnan systemaattinen raken-
taminen ja hallittu kilpailu ovat tietohallinnon johtamisen perustaitoja.
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7 Toimeenpano

Strategian toimeenpanoa johtaa kaupunginkanslian tietotekniikkatoimisto kau-
pungin tietotekniikan strategiaryhmén ohjaamana. Virastot ja laitokset vastaavat
omalta osaltaan strategian toimeenpanosta ja tietotekniikalla tuetun tuottavuus-
kehityksen aikaansaamisesta. Virastot ja laitokset tarkentavat strategian toi-
meenpanoa omalta osaltaan paivittamalla omat tietotekniikka- ja verkkopalvelu-
strategiansa vuoden 2003 puoleen valiin mennessa.

Tietohallinnon johtaminen ja organisointi

Toimeenpannaan kaupungin tietohallinnon johtamisen muutokset téssa strategi-
assa madritellylla tavalla ja kdynnistetdan ryhmien toiminta. Erityistd huomiota
kiinnitetadan virastojen ja laitosten tietohallinnon johtamisen vahvistamiseen néi-
den vastuulla olevan tuottavuuskehityksen turvaamiseksi. Keskitetyn tietohallin-
non voimavarat pidetdén tehtavien edellyttdmalla tasolla.

Hankkeistus

Kaupungin yhteisia hankkeita ovat

o Verkkopalvelujen ja asioinnin arkkitehtuurin ja toimintamallien mé&érittdminen
seka yhtenaisen alustan toteuttaminen (tietoverkko- ja puhelinpalvelut).

o \erkkopohjaisten oppimisympdristojen ja verkkotydtilojen perusselvitykset se-
ka verkko-oppimisen hyodyntaminen (pilotointi).

e Taloushallinnon palvelukeskusmallin ja jérjestelmarakenteen valmistelu: paa-
toksentekoprosessin tuki, prosessien ja jarjestelmien suunnittelu, palvelukes-
kusorganisaation suunnittelu.

¢ Hankintaa, ostolaskujen kierrdtystd ja kirjanpidon tositeaineistoa koskevien
kaupungin sisaisten saantojen ja ohjeiden yhtendistdminen ja linjaukset, jarjes-
telmaarkkitehtuuri, ostolaskujen kierratysjarjestelma, tilaus- ja hankintajarjes-
telma.

e Henkildstohallinnon lomakepohjaisten prosessien automatisoiminen.

e Kaupungin perusrekistereihin ja paikkatietoihin liittyvéat kdynnissé olevat hank-
keet: rekisterien tietoparannukset, rekisterien laajentamishankkeet ja hyvéksi-
kdayton parantaminen, tietopalvelujen lisdaminen, kolmiulotteisen tiedon luomi-
nen ja hyvaksikaytto.

e Luottamushenkildiden verkkopalvelut.
e Johtamista tukevan tiedonhallinnan ja sen tekniikan kehittdminen.

e Yhtendisen tietoteknisen infrastruktuurin jatkokehittdminen.



e Yhtendinen asian- ja dokumentinhallinta (kdynnissa oleva hanke).

 Innovatiiviset karkihankkeet (kuten aiemmin esim. Lasipalatsi, kaupunginkirjas-
ton tietohuoltoasema, kannykkalippu jne).

Virastojen ja laitosten tietotekniikka- ja verkkopalvelustrategiat

Virastot ja laitokset laativat verkkopalvelustrategiat ja paivittavat tietotekniikka-
strategiansa taman strategian mukaisiksi.

Taloudelliset panostukset

Tietotekniikkastrategian toteuttaminen edellyttda taloudellisia panostuksia nor-
maalin budjettimenettelyn kautta. Vuodesta 1997 vuoteen 2001 Helsingin kau-
pungin tietotekniikka menot ovat kasvaneet 7-9 % vuosittain ollen vuonna 2001
noin 325 miljoonaa markkaa. Arvio kaupungin tietotekniikkamenoista vuonna
2006 on noin 80 miljoonaa euroa.

Linjatut tavoitteet ja toimenpiteet merkitsevat toiminnan automaation kasvun jat-
kumista ja tatad kautta saatavia tuottavuushyatyja. Tietotekniikkamenojen kasvun
syyna on se, ettd toiminnan automaatioaste on edelleen alhainen kaupungin si-
sdisessad toiminnassa ja erityisesti kuntalaispalveluissa. Hallintokunnittain auto-
maatioasteessa on eroja. Muutamissa automaatiossa pitkélléd olevissa hallinto-
kunnissa tietotekniikkamenojen kasvu on jo taittunut, mutta suurissa palveluvi-
rastoissa tdma tilanne on vield vuosien péaéssa.

Paéosa menoista on hallintokuntien mééarérahoissa. Kaupungin yhteiskayttdisten
palvelujen ja ratkaisujen kustannuksista huolehtii osittain kaupunginkanslia. Kar-
kihankkeissa hy6dynnetdén EU:n kautta saatavaa ja kansallista rahoitusta seka
julkisen hallinnon ja yksityisen sektorin yhteistyota.

Tietotekniikkapanostusten hydtyjen on toteuduttava toiminnan tuottavuutena ja
vaikuttavuutena. Hy6tyjen toteutumista tulee seurata.
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