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KESKUSTAN AJANTASAISEN PYSAKOINTIOPASTUK-
SEN TUTKIMUS

Tutkimuksen suorittaminen

Helsingin keskustan ajantasainen pysakdintiopastus on ollut kaytéssa jo
kymmenkunta vuotta. Talla tutkimuksella selvitettiin, kuinka hyvin jarjestelma
tunnetaan, miten sitd noudatetaan ja miten ajantasainen pysakéintiopastus
toimii. Liséksi etsittiin mahdollisuuksia kehittaa jarjestelmaa tulevaisuudessa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin henkilokohtaisia haastatteluja pysakainti-
laitoksissa ja katujen varsilla seka postikyselya, joka tehtiin jakamalla autoi-
hin kyselykaavakkeet pyséakdintilaitoksissa. Tutkittavia laitoksia oli 6 kappa-
letta: City-Center, Eliel, Forum, Kaisa, Kluuvi ja Stockmann. Haastattelut
laitoksissa tehtiin 20 - 24.8.2001. Samalla viikolla tehtiin postikysely. Katu-
haastattelut suoritettiin seuraavilla viikoilla kymmenessa eri kohteessa.

Laitoksissa haastateltiin 1250 henkil6a, katujen varsilla 540 henkil6a ja pos-
tikyselyyn vastasi 550 henkiléa. Keratty haastattelu- ja kyselyaineisto on
riittdvan laaja luotettavien johtopaatosten tekemiselle. Haastattelujen ja pos-
tikyselyn aineistot eroavat toisistaan siina, ettd haastattelussa on edustettu-
na kaikki pysakoijat ja postikyselyssé vain ne, jotka ovat vastanneet. Vasta-
usten perusteella voidaan olettaa, ettéd postikyselyyn ovat vastanneet ahke-
rimmin pysakoéintilaitosten vakituiset asiakkaat. Postikyselyn vastauspro-
sentti oli 20, mita on pidettava taman tyyppisessa kyselyssé normaalina.

Laitos Paikkoja Jaettu pos- | Saatu vas- |Haastateltu
tikyselyja tauksia pysakaijia
1. City-Center 224 220 36 175
2. Eliel 500 500 76 228
3. Erottaja Suljettuna - - -
4. Forum 1000 1000 216 404
5. Kaisa 391 350 46 125
6. Kluuvi 750 750 142 129
7. Stockmann 185 180 36 195
Kaikki yhteensa 3050 3000 552 1255

Haastattelujen ja postikyselyn yhteydessa pyydettiin haastateltavia esitta-
maan kommentteja ja mielipiteitd pysakoinnista ja siihen liittyvista asioista.
Kommentteja saatiinkin varsin runsaasti. Niistéa on laadittu erilliset muistiot.

Tyo6n kaytadnnon suorittamisesta on vastannut DI Ari Jaatinen Suunnittelu-
kymppi Oy:sta. Liikennesuunnitteluosastolla tutkimusta on valvonut toimisto-

paallikko Kari Sane.
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Tutkimuksen tuloksia
Ajantasaiset opasteet

Ajantasaiseen pysakointiopastukseen liittyvat opasteet on kaupungilla ha-
vaittu varsin Kiitettavasti. Vain noin 4 prosenttia haastatelluista ilmoitti, ettei
ole opasteita nahnyt. Opasteet, joissa oli pysakointilaitoksen nimi, valaistu P-
kirjain ja nuoli, tunnettiin l1&hes poikkeuksetta.

Ajantasaisessa pysakointiopastuksessa kaytetaan myods opastetta, jossa on
vain P-kirjain ja nuoli, eika laitoksen nime&. Opasteen tulkinnassa ilmeni
epavarmuutta. Postikyselyyn vastanneista lahes 60 % vastasi, ettd nuolen
suunnassa on toinen pysakaintilaitos ja vain 27 % vastasi, ettéa nuolen suun-
nassa on useita pysakointilaitoksia. Kuitenkin paaasia, eli se, etta nuolen
suunnasta loytyy lisaa pysakointimahdollisuuksia, ei jaényt epaselvaksi

Punainen viiva P-kirjaimen paalla aiheutti myos pienta epavarmuutta, varsin-
kin silloin, kun sité oli kaytetty opasteessa, missa ei ollut laitoksen nimea.
Kuitenkin noin 80 % tiesi, mistad on kysymys. My6s punaisen viivan uskotta-
vuuteen liittynee pienta epadilystd, silla postikyselysséa vastanneista 9 % arve-
li, ettd tilaa 16ytyy punaisesta viivasta huolimatta. Edelleen 20 % ilmoitti me-
nevansa joka tapauksessa yrittdmaan sisaan.

Pyséakointiopastusta noudatetaan melko hyvin, silla haastatelluista yli 60 %
ilmoitti noudattavansa niita aina ja vain 9 % sanoi, ettei noudata niita kos-
kaan. Postikyselyssa 33 % ilmoitti noudattavansa niita aina ja 45 % "jos-
kus".

Pyséakadintiopastusta pidettiin melko luotettavana, silla haastatelluista yli
puolet oli sitd mieltd, ettéa opasteet toimivat luotettavasti. 20 % oli sita mielta,
etta opasteet toimivat joskus vaarin. Pari prosenttia vastanneista arveli, etta
opasteet toimivat aina vaarin. Neljannes vastaajista ei osannut sanoa mi-
taan,. Postikyselyyn vastanneiden mukaan opasteet toimivat seuraavasti:
aina luotettavasti 33 %, yleensa luotettavasti 45 % ja aina vaarin 0.2 %.

Niiden mielestd, jotka epailivat opastuksen luotettavuutta, vaarin naytto joh-
tui useimmiten siitd, ettd opasteet nayttavat liian aikaisin taytta ( 35 %).
Puolet niista, jotka olivat sita mielta, ettd opasteet voivat nayttaa vaarin, eivat
osanneet sanoa, milla tavalla opasteet nayttavat vaarin.

Vastaajia pyydettiin nimeamaan pysakaointilaitos, jota eniten kaytti:

Laitos Haastattelu Postikysely
% %

1. City, 9 7

2. Eliel, 17 13

3. Erottaja, 1 1

4. Forum, 34 36

5. Kaisa, 8 9

6. Kluuvi, 9 23

7. Stockmann 22 9

(Selkea ero Kluuvin kohdalla johtunee siit, ettd Kluuvia kayttaneiden osuus
postikyselyyn vastanneista oli runsas ja varsin suuri joukko vastanneista
valitti Kluuvin huonoja ulosajojarjestelyja.)
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Kun vastaaja oli kertonut pysakdintilaitoksen, jota han eniten kaytti,

tiedusteltiin hénelta jatkokysymyksena " Jos tama pysakaintilaitos on kau-

STOCKMANN empana kadun varressa olevan opasteen mukaan taynné, mita teette?"

Vaihtoehdot Haastattelu  Postikysely
% % :

Menen siita huolimatta yrittAm&a&n sinne sisaan,

ja jos en paase, jaan ulkopuolelle odottamaan, 10 20

Menen yrittAma&an sinne sisdan,

mutta jos en paase sisalle, ajan muualle 2 15

Menen toiseen pysakaintilaitokseen opastuksen mukaan 15 25

Menen toiseen pysakaintilaitokseen opastuksesta riippumatta 38 16

Pysakoin kadun varteen 16 15

En osaa sanoa 12 8

Tassakin kysymyksessa postikyselyyn vastanneet ja haastatellut eroavat
selvasti toisistaan. Kolmasosa postikyselyyn vastanneista menee katso-
maan, onko laitos todella tadynna ja 20 % jaa viela ulkopuolelle odottamaan.
Haastattelussa ihmiset sen sijaan sanoivat ajavansa muuhun laitokseen tai
pysakoivansa kadun varteen.

Ovensuuopasteet

Ovensuuopasteen tunnisti 88 % henkilokohtaisesti haastatelluista ja 66 %
postikyselyyn vastanneista. 21 % postikyselyyn vastanneista ilmoitti, ettei ole
sellaista likenneopastetta nahnyt ja 11 % ei osannut sanoa. Henkilokohtai-
sesti haastatelluista vain 11 % ilmoitti, ettei ole ndhnyt ovensuuopasteita.

Silloin, kun ovensuuopaste nayttaa tayttd, ilmoitettiin toimittavan seuraavasti:

Vaihtoehto Haastattelu Postikysely
STOCKMAMNM % %
g : Ajan sisaan puomille asti, 12 9
i p.: ii:, {E.m s Jaén odottamaan sisaanajoon, 9 12
T Ajan korttelin ympari ja tulen uudestaan, 2 11
| Ajan toiseen pysakaintilaitokseen, 47 55
Pysékdin kadun varteen", 14 9
Muu vastaus, 6
En osaa sanoa. 7 3

Parikymmenta prosenttia uskoo pikaiseen sisaanpaasyyn ja jaa odottamaan,
puolet ajaa toiseen pysakdintilaitokseen ja kymmenkunta prosenttia ilmoitti

pysakoivansa kadun varteen. Korttelin ympariajajia on postikyselyyn vastan-
neissa yli 10 prosenttia kun taas henkilékohtaisesti haastatellut eivat tata
vaihtoehtoa juurikaan esittaneet.

Puolet vastanneista ilmoittaa ajavansa toiseen pysakdintilaitokseen, mikali
alkuperaisena kohteena ollut laitos on taynna. Tama osoittaa, etta pysakointi
laitokseen on ensisijainen vaihtoehto eika pysakaointi kadun varteen houkut-
tele. Vain kymmenkunta prosenttia arveli turvautuvansa kadunvarsi-
pysakaintiin.
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Kannykkapalvelut

Suhtautumista kdnnykan kayttoon pysakaointi-informaation véalityksessa sel-
vitettiin kysymalla haastateltavilta: "Jos olisi mahdollista saada tieto kannyk-
kaan vapaista pysakointipaikoista, uskoisitteko kayttavanne tallaista palve-
lua?" Jatkossa kysyttiin, kuinka paljon haastateltava olisi valmis maksamaan
tasta palvelusta. Ajatusta vietiin sitten viela pidemmalle ja kysyttiin haluk-
kuutta varata pysakointipaikka etukateen kannykalla, mikali se olisi mahdol-
lista. Kannykkapalvelun kaytannon toteuttamista ei haastateltaville sen
enempdaa kuvailtu.

Tutkimuksen mukaan noin puolet henkilokohtaisesti haastatelluista uskoi
kayttavansa kannykkaan perustuvaa palvelua ainakin jossain maérin. Posti-
kyselyssa vastanneet suhtautuivat mydnteisemmin kéannykkapalveluihin, silla
heista vain neljannes arveli, ettei kayttaisi lainkaan tallaisia palveluja. Ne,
jotka olivat pysakointi-informaatiosta valmiit my6s maksamaan, pitivat sopi-
vana 1-5 mk:n kertamaksua. Tosin kolmannes niistd, jotka olisivat palvelua
kayttaneet, eivat olleet halukkaita maksamaan siitd yhtddn mitaan (ei edes
10 pennia).

Vastaukset kdannykkainformaatiota koskeviin kysymyksiin jakaantuivat seu-
raavasti:

Kysymys: Jos olisi mahdollista
saada tieto kéannykkaan va- Kaytto
paista pyséakaintipaikoista py-
sakointilaitoksissa, uskoi- 60

sitteko kayttavanne tallaista
palvelua?

Aina Joskus  Harvoin En Ei osaa
koskaan sanoa

Kysymys: Paljonko olisitte
valmiit maksamaan tallai- Maksu
sesta palvelusta?

10 Imk 3mk 10mk Ei Ei
pennia mitddn osaa
sanoa
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Pyséakointipaikan varausmahdollisuus kannykalla jakoi mielipiteet kahtia;
puolet henkilokohtaisesti haastatelluista ilmoitti, etteivat kayttaisi tallaista
palvelua, mutta ne, jotka vastasivat kayttavansa varauspalvelua, olivat myos
valmiit maksamaan siitd. Postikyselyyn vastanneista jopa 17 % olisi valmiit
maksamaan varausmahdollisuudesta 10 mk tai enemman.

Tulokset ilmenevat alla olevista kuvista.

Kysymys: Jos olisi mahdol-
lista varata pysakointipaikka
ennakkoon pysakointilaitok-
sesta, uskoisitteko kaytta-
vanne tallaista palvelua?

Kysymys: Paljonko olisitte
valmiit maksamaan tallai-
sesta palvelusta?

70

Varaus

60
50

40

30 -
20 -
10 -

Aina Joskus Harvoin En Ei osaa
koskaan sanoa

Maksu

10 1mk 3mk 10mk Ei Eiosaa
pennia mitddn sanoa

Haastattelun yhteydessa esille tulleissa kommenteissa toivottiin varsin usein
pyséakaointimaksujen maksamismahdollisuutta kédnnykalla. Osa haastatelluista
oli hyvinkin kiinnostuneita kannykkapalveluista ja toivoi niiden pikaista ke-

hittamista.
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Taustatietoja

Haastateltavilta kysyttiin, milta postinumeroalueelta he olivat tulossa. Seu-
raavassa asetelmassa on erikseen postikyselyyn vastanneet, pysékaintilai-
toksissa haastatellut ja katujen varsilla haastatellut:

Postinumeroalue Laitoshaastattelu Katuhaastattelu Postikysely

% % %
00... (Helsinki) 50 51 40
01... (Vantaa) 9 10 10
02... (Espoo) 23 19 33
03... (Vihti) 1 1 2
04... (Sipoo) 3 3 4
05... (Hyvinkaa) 1 1 1
06... (Porvoo) 11 0 1
07... (Myrskyla-Loviisa) 1 0 1
08... (Lohja) 1 1 1
Muualta 8 5 8

Puolet haastatelluista oli helsinkiléisia ja toinen puoli tuli Helsingin ulkopuo-
lelta. 15 % tuli Helsingin seudun ulkopuolelta.

Matkan tarkoitus oli puolella haastatelluista tydmatka, 30 %:lla ostos- tai asi-
ointimatka ja lopuilla 20 %:lla vapaa-ajan tai muu matka. Postikyselyyn vas-
tanneilla matkan tarkoituksena oli 78 prosentilla tydmatka, 20 %:lla asiointi-
tai ostosmatka ja vapaa-ajan viettdjia oli vain 3 %. Postikyselyyn ovat sel-
vastikin vastanneet enemman sellaiset, jotka kayttavat laitoksia jatkuvasti.
Kun kysyttiin, kuinka usein tekee tallaisen matkan, todettiin, etta paivittaisia
kayttajia oli postikyselyyn vastanneista lahes 50 % ja laitoksissa haastatel-
luista vain 20 %.

Pysékaoinnin kesto oli katuhaastattelun mukaan keskimaaérin vajaa 2 tuntia,
laitoshaastattelun mukaan hieman yli 3 tuntia ja postikyselyyn vastanneiden
kohdalla yli 5 tuntia. Postikyselyn tuloksissa onkin selvana ryhméana 8-9 tun-
tia pysakdineet tydomatkalaiset, joita on kolmasosa vastanneista.

Laitoksissa haastatelluista oli 67 % miehid, kadulla haastatelluista oli 76 %
miehia ja postikyselyyn vastanneista oli 64 % miehia. Ikdjakautuma osoittaa,
ettd 30-40 vuotiaita oli n. 30 %, 40-50 vuotiaita n. 30 %, yli 50 vuotiaita n. 30
% ja alle kolmekymppisia pysékoaijia oli laitoksissa kymmenkunta prosenttia
ja kaduilla vajaa 20 %.

Tutkimusaineistosta on tulostettu yksityiskohtaiset jakautumat, joista ilme-
nee miten eri kysymyksiin on vastattu. Haastattelujen ja postikyselyn yhtey-
dessé saadut kommentit on niin ik&&n tallennettu samoihin tauluihin seka
tulostettu lajiteltuina aiheryhmittain.

Pysakadinti laitoksissa

Pysékaintilaitokset kerdavat jatkuvasti tietoa sisdén ajavista ja ulosajavista
autoista. Tulokset taltioidaan niin, etta niitd on mahdollista tutkia pidemmal-
tékin ajalta. Pysakoéinnin tunti-, vuorokausi- ja vuodenaikavaihteluiden sel-
vittdmiseksi pysakointitiedot koottiin yhden viikon ajalta lokakuulta v.2000,
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helmikuulta, toukokuulta, elokuulta ja lokakuulta v. 2001. Elokuun tiedot oli-
vat samalta viikolta kuin haastattelututkimus.

Oheisessa kuvassa on esitetty pysakadinnin jakautuminen viikolla 34 v. 2001.
Automaarat ovat kaikissa laitoksissa yhteensé havaitut autot. Laitoskohtaiset
tulokset eroavat jonkin verran toisistaan l&hinna iltakaytén osalta. Forum,
Kaisa ja Kluuvi alkavat tyhjentya jo iltapaivalla, mutta Stockmannin huippu
on vasta illalla.

Seuraavassa kuvassa on esitetty laitoksista saatujen tietojen perusteella
laskettu paivittainen kuormitus, sisdén ajaneet ja ulosajaneet autot (kaikki
laitokset yhteensd). Kuvaan on my6s merkitty laitosten yhteinen kapasiteetti.

Kuormitus, siséan, ulos, kapasiteetti. Viikko 34 v. 2001

3500
Kapasiteetti
3000
2500 @ Kuormitus
o Siséan

0:55
20.8.2001

0:55 0:55 0:55 0:55 0:55 0:55
21.8.2001 22.8.2001 23.8.2001 24.8.2001 25.8.2001 26.8.2001

Voidaan havaita, etta laitosten kayttoé on arkisin hyvin samanlaista kaikkina
viikonpaivind maanantaista perjantaihin. Edelleen voidaan sanoa, etté lai-
toksista I6ytyy aina tilaa, kuormitus on suurimmillaan 70 %:n luokkaa. Vii-
konloppuna ja varsinkin sunnuntaina kuormitus on pieni.

Pysakoinnin kehitysta
laitoksissa havainnol-

_ SSa | Autoa Sisaanajot arkipaivana
listaa viereinen kuva.

Siin& on esitetty sisaan 7000
ajaneet autot kaikkiin

laitoksiin keskimaarin 6500 _—
arkipaivana.

o 6000 ] -
Havaintojen mukaan
yhytaikainen pysa- | ggoq || -
kointi laitoksissa on li-
saantynyt selvasti.

5000

Loka-00 Helmi-01 Touko-01 Elo -01 Loka-01
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Paatelmia

Tutkimusten tulosten perusteella voidaan todeta seuraavaa:

Ajantasainen pysakointiopastus tunnetaan hyvin. Lahes jokainen haas-
tateltava oli havainnut opasteita. Samoin ovensuuopasteet ovat tuttuja.

Opastusta noudatetaan melko hyvin. Punaisen vinoviivan luotettavuutta
tosin epailtin melko usein ja kolmasosa meni katsomaan, onko laitos to-
della tAynna.

Pyséakdintiopastusta pidetadn luotettavana. Vain jokunen oli sita mielta,
ettd opasteet nayttavat aina vaarin. Niistakin, jotka vaittivat opasteiden
nayttavan joskus vaarin, puolet ei osannut sanoa milla tavalla vaarin.

Pyséakaintilaitosten kayttajat pysakoivat mieluummin laitoksiin. Jos laitos,
mihin he yrittdvat, on tdynna, he ajavat toiseen laitokseen. Vain kym-
menkunta prosenttia piti vaihtoehtona kadun varteen pysakointia.

Kannykan kayttd pysakointi-informaation saamisessa kiinnostaa ja puolet
vastaajista arveli kayttdvansa palvelua. Maksuhalukkuuttakin on olemas-
sa jonkin verran, mutta puolet haastatelluista ilmoitti selkeasti, ettei ole
valmis maksamaan kannykkéapalveluista yhtaan mitaan.

Haastateltujen mielipiteissa tuli selvasti esille pysakdintipaikkojen niuk-
kuus, maksujen kalleus ja laitosten ahtaat paikat. Opastusta toivottiin
selkeammaksi, kyltteja isommiksi ja opastuksen alkamista kauempaa
keskustasta.

Puolet laitosten kayttdjistéa on Helsinkildisia, neljasosa Espoolaisia ja 10
% Vantaalaisia. Loput 15 % tulevat kauempaa.

Puolet laitosten kayttdjistéa on tydmatkalla.



