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REKISTERIN NIMI

Rakennusviraston asiakaspalvelun puhelutallennejarjestelméa
REKISTERINPITAJA
Yleisten tdiden lautakunta

Kayntiosoite: Kasarmikatu 21, 00130 Helsinki
Postiosoite: PL 1500, 00099 Helsingin kaupunki
Puhelin: (09) 310 1661 (vaihde)

Faksi: (09) 310 38655

REKISTERIN VASTUUHENKILOT
Rekisterin vastuuhenkild on katu- ja puisto-osaston osastopaallikko.

Vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu huolehtia puhelutallennejarjestelméan asianmukai-

sesta kaytosta. Vastuuhenkild:

- tarkistaa kayttdoikeudet tarvittaessa

- huolehtii rekisterin tietosuojauksesta

- huolehtii, etta rekisterin kayttd ohjeistetaan ja etta kayttajille annetaan
riittava koulutus

REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILOT

Katu- ja puisto-osaston palvelutoimiston asiakaspalvelup&allikko vastaa tietojen
kaytosta, rekisterdidyn oikeudesta tarkistaa itseaan koskevat tiedot seka tarkempi-
en tietojen antamisesta rekisterista ja rekisterodidyn oikeuksista.

REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE JA KAYTTOTARKOITUS

Rakennusviraston asiakaspalvelussa otetaan vastaan keskitetysti viraston toimi-
alaan liittyvat asiakaspuhelut, jotka voivat koskea esimerkiksi katu- ja viheralueisiin
liittyvaa yleisneuvontaa, rakennusvirastolle tulevia palautteita, pysakointiin ja pysa-
kointivirhemaksuihin liittyvid asioita sekd asukas- ja yrityspysakaintitunnusten luo-
vutusta ja laskutusta.

Asiakaspalvelupuheluiden tallentamisen kayttotarkoitus ja peruste:

- asiakaspalvelun laadun tarkkaileminen ja kehittaminen

- asiakaspalvelupuhelun siséllén todentaminen / asiakaspalvelutilanteen
varmentaminen, esimerkiksi asiakaspalveluun soittaneen asiakkaan
reklamoidessa virheellisesta asiakaspalvelusta

- asiakaspalveluhenkildston koulutus

Henkilotietojen kasittely perustuu henkilotietolain (523/1999) 8 §:n 1 momentin 5
kohtaan.

REKISTERIN TIETOSISALTO
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Puhelutallennejarjestelma tallentaa rakennusviraston asiakaspalveluun tulevat pu-
helut, joista tallennetaan seuraavat tiedot:

- puhelun aloitus- ja lopetusaika

- soittajan numero

- puheluun vastanneen asiakaspalvelusihteerin (ala)numero

- soittajan antamat tiedot puhelun aikana (esimerkiksi nimi, osoite, ajo-
neuvon rekisterinumero tai muu mahdollinen yhteystieto)

- puhelun aikana palvelun antamisen yhteydessa muodostuneet tiedot

REKISTERIN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Ei sddnnonmukaisia ulkopuolisia tietolahteitd. Puhelun aikana soittajan itsensa an-
tamat asiakastiedot ja asian selvittamisen vaatimat tietol&hteet, joihin virastolla on
kayttooikeudet.

SAANNONMUKAISET HENKILOTIETOJEN LUOVUTUKSET

Tietoja ei sddnndnmukaisesti luovuteta ulkopuolisille.

REKISTERIN SISAINEN KAYTTO

Rekisteria kaytetdan asiakaspalvelun laadun tarkkailemiseen asiakaspalvelun kehit-
tamiseksi ja asiakaspalveluhenkiloston koulutuksessa. Koulutuksessa, jossa kayte-
taan nauhoitteita, jotka sisaltavat tunnistettavissa olevien henkildiden tietoja, voivat
olla l&sna vain ne, joilla on oikeus kyseesséa olevien henkildtietojen kasittelyyn. Kou-
lutustilaisuuksissa, joissa lasnd on muita kuin henkil6tietojen kasittelyyn oikeutettuja
henkiloita, kaytettavat nauhoitteet anonymisoidaan siten, etteivat niilla esiintyvat
henkilot eivat ole tunnistettavissa. Puhelunauhoitteiden kayttaminen koulutustarkoi-
tuksessa el muuta nauhoitteiden sailyttdmisaikaa.

REKISTERIN YHDISTAMINEN MUIHIN HENKILOREKISTEREIHIN
Puhelutallennejarjestelméaa ei yhdistetd muihin henkilorekistereihin.
REKISTERIN SUOJAAMINEN

Tallennus tapahtuu WAV-tiedostona palvelimelle. Puhelutallennejarjestelmén palve-
lin sijaitsee rakennusvirastossa tilassa, jossa on kaytdssa elektroninen kulunvalvon-
tajarjestelma. Tilaan paéasy on sallittu vain tietyille henkiléille.

Puhelujen haku ja kuuntelu on suojattu salasanoin ja kayttajatunnuksin. Asiakastie-
toja saavat kasitelld ainoastaan asiakaspalvelutydssa tydskentelevat henkilot seka
asiakaspalvelusta vastaavat esimiehet. Lisaksi tallennusjarjestelman kayttooikeudet
ovat palvelinta yllapitavan palveluntuottajan tukihenkil6illa seka palveluntuottajan ja
rakennusviraston teknisen yllapidon vastuuhenkildill&.
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Asiakaspalvelussa tydskentelevien asiakaspalveluhenkildiden kayttboikeudet on ra-
jattu koskemaan vain heiddn omia puheluitaan. Asiakaspalvelusta vastaavien esi-
miesten kayttooikeudet koskevat kaikkia puheluita.

REKISTERITIETOJEN SAILYTYS, ARKISTOINTI JA HAVITTAMINEN

Tallennusaika on enintaan kuusi (6) kuukautta, jonka jalkeen puhelutallenteet havi-
tetaan automaattisesti. Tallenne voidaan suojata ja siten sailyttaa tarpeelliset tiedot,
jos on ilmoitettu tapahtuneeksi rikos tai onnettomuus, jonka selvittamisessa tallen-
teesta voi olla hyotya.

REKISTEROIDYN INFORMOINTI

Asiakaspalveluun tulevien puheluiden nauhoittamisesta ilmoitetaan ennen kuin pu-
heluun vastataan. Puheluiden tallentamisesta ilmoitetaan myds rakennusviraston
internet-sivuilla. Jarjestelmaa koskeva rekisteriseloste on nahtavissa Helsingin kau-
pungin internet-sivuilla osoitteessa www.hel.fi/rekisteriseloste sekd rakennusviras-
ton kirjaamossa.

TARKASTUSOIKEUS

Jokaisella on oikeus tarkastaa rekisteriin sisaltyvat itseaan koskevat henkilotiedot,
ellei henkildtietolaista muuta johdu. Pyynt6 tulee tehda henkilékohtaisesti tai allekir-
joitetulla kirjeelld. Rekisteroity voi esittda tarkastusoikeutta koskevan pyynnén hen-
kilokohtaisesti tai kirjallisesti katu- ja puisto-osaston palvelutoimiston asiakaspalve-
lupaallikolle. Tarkastusoikeuden toteuttamisesta paattaa asiakaspalvelupaallikké.
Tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa.

TIEDON KORJAAMINEN

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasitte-
lyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut hen-
kilotieto.

Rekisterissa oleva virheellinen tieto korjataan rekisterdidyn pyynndsta. Pyynnon tu-
lee olla kirjallinen ja yksildity. Pyynt6 osoitetaan katu- ja puisto-osaston palvelutoi-
miston asiakaspalvelupdaallikélle.

Jos korjaamisesta kieltdydytaan, henkilélle annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus,
ja henkil6lla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 135, 00181 Helsinki. Tietosuojavaltuutettu voi
antaa maarayksen tiedon korjaamisesta.

REKISTERIHALLINTO

Yleisten toiden lautakunta kayttaa rekisterinpitdjana rekisteria koskevaa paattsval-
taa. Yleisten tdiden lautakunta on siirtdnyt paatdsvaltaa rekisterin osalta katu- ja
puisto-osaston osastopéaallikdlle.
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Katu- ja puisto-osaston osastopaallikkd paattaa

- rekisteriselosteen laatimisesta

- rekisterin kaytosta, tietosisallon ja kayttotarkoituksen maarittelysta,
kayttdoikeuksien mydntamisesta, rekisterdidyn informoinnista ja tarkas-
tusoikeuden toteuttamisesta, tiedon korjaamisesta seka tietojen luovut-
tamisesta

- rekisterin jarjestelmateknisesta yllapidosta

- rekisterin suojaamisesta ja tietoturvan jarjestamisesta, arkistoinnista ja
havittamisesta

- rekisterin vastuuhenkilon nimeamisesta ja hanen tehtavistaan.

Rekisteritoimintoja toteuttavat rakennusviraston palveluksessa olevat henkil6t
kayttooikeuksiensa puitteissa.

KIELTO-OIKEUS

Rekisterista ei luovuteta ilman rekisterdidyn lupaa henkil6tietoja suoramarkkinointia,
markkina- ja mielipidetutkimusta, henkilomatrikkelia eika sukututkimusta varten.

SISAISEN REKISTERITOIMINNAN OHJEET JA KOULUTUS

Sisdiset kayttéohjeet ja koulutus toteutetaan erikseen.



