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REKISTERISELOSTE

1.1 Rekisterin nimi
Helsingin kaupungin verkkopalveluiden SAHKOISEN ASIOINNIN rekisteri.

1.2 Rekisterinpitaja

Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskus, tietotekniikkaosasto
Postiosoite: PL 21, 00099 Helsingin kaupunki

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 15-17, 00170 Helsinki

1.3 Rekisteriasiat

HenkilGtietolain mukaiset tarkastusoikeuspyynnot ja tiedon korjaamista koskevat
pyynnot pyydetddn osoittamaan Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikka-
osaston sahkopostiin taske.titek@hel.fi tai suoraan osastopaallikolle (kts. yhteystie-
dot www.hel.fi/taske).

1.3.1 Rekisterin vastuuhenkil®
Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston paallik-
ko.

1.3.2 Rekisteriasioita hoitavahenkil®
Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston s&hkai-
sen asioinnin rekisterista vastaava henkild. Yhteys: taske.titek@hel.fi

1.4 Rekisterin kayttotarkoitus

Helsingin kaupungin verkkopalveluiden sahkoinen asiointipalvelu on kaupungin hal-
linnoima julkinen internet-palvelu. Rekisterin tarkoituksena on luoda edellytykset
asiakaslahtoiselle asiakkuuden- ja asioinninhallinnalle loppukayttdjan ja kaupungin
toiminnan suhteen.

Palveluun rekisteroityneista kayttgjista muodostuu henkildtietolain mukainen henki-
|6rekisteri.

1.5 Rekisterin pitamisen peruste

Palvelut edellyttavat oman sahkoisen asiointirekisterin pitamisté, jonka roolina on
toimia tietovarastona operatiivisen, aktiivisen tiedon seka viitetietojen varastointi-
paikkana.

Sahkaoisiin palveluasioihin liittyvat varsinaiset tietosiséallot varastoidaan toiminnan
kasittelyjarjestelmissa siten, ettéa sahkoisen asioinnin rekisteri sailyttaa niihin aino-
astaan viitetiedot, joilla siséllot voidaan I6ytaa ja mahdollisesti automaattisesti nou-
taa tarvittaessa.

Henkil6asiakkaden osalta rekisteri on aina henkilokohtainen ja taten sidottu oikeus-
toimikelpoiseen henkildtietoon. Rekisterissa oleva asiointitili on aina henkilokohtai-
nen ja tunnistautumiseen vaaditaan ko. henkilon pankkitunnukset (ns. VETUMA-
tunnistus).
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Yritys- ja yhdistysasiakkailta tunnistautumiseen vaaditaan KATSO-tunnistus.

1.6 Rekisterin tietosisaltod

Sahkdinen asiointi -rekisteri koostuu henkiltiedoista seka palveluasioihin liittyvasta
tiedosta. Henkilotiedoista tallennetaan seuraavat tiedot: kayttajan nimi ja henkilo-
tunnus jotka on saatu pankkitunnuspalvelulta kirjautumisen yhteydessa.

Yritys- ja yhdistysasiakkaista tallennetaan y-tunnus ja yrityksen tai yhdistyksen nimi.

Palveluasioista tallennetaan seuraavat tiedot: kayttdjien kaynnistamat asiat (asia-
tunnisteen tiedot), kayttajan syottama asiatieto (lomakkeet ja liitteet, viitetiedot),
asioiden etenemisen tapahtumat ( tila- ja tapahtumatunnisteen tiedot, viestit ) ja
paatostiedot.

1.6.1 Kolmansien osapuolien palvelut ja rekisterit

On syyta huomata, etté sahkdisen asioinnin palvelukokonaisuus on varsin laaja ko-
konaisuus, joka siséltaa eri palvelujen tuottajien ja siséltojen lisaksi yhteyksia ulko-
puolisiin kolmansien osapuolien rekistereihin. Kolmansien osapuolien tarjoamat
palvelut voivat tallentaa omiin rekistereihinsa myds muuta kuin tassé selosteessa
kuvattua tietoa. Kolmansien osapuolien rekistereisté pitaa olla omat rekisteriselos-
tekuvaukset. (hel.fi/rekisteriseloste)

1.7 Rekisterin sddnnénmukaiset tietolahteet

Rekisteritietoa voidaan paivittda seuraavasti:

Asioijan toimilla (esim. loppukayttajan kaynnistama/paivittdma asia ja siihen liittyva
tieto, viestin lahetys).

Asian kasittelijan tai taustajarjestelman toimilla rekisterirajapinnan kautta (esim.
asioinnin tilatiedon paivitys, viestin lahetys).

1.8 S4anndn mukaiset henkildtietojen luovutukset
Asiakkaiden henkilo- tai rekisteritietoja ei saanndn mukaisesti luovuteta eteenpain.

1.9 Rekisterin sisdinen kaytto
Rekisterin kayttoa koskevia tietoja voidaan kayttaa tunnistamattomina mm. tilastolli-
siin tarkoituksiin. Huomaa kohta 1.6.1 kolmansien osapuolien rekistereista.

1.10 Rekisterin yhdistaminen muihin henkilérekistereihin
Huomaa kohta 1.6.1 kolmansien osapuolien rekistereista.

1.11 Rekisterin suojaaminen

Rekisterin yllapitaja jarjestaé palvelun tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja
tehokkaasti, seka pyrkii asianmukaisin teknisin ratkaisuin estdméaan asiattomien
paasyn tietojarjestelmiinsa. Palvelussa kasiteltavat tunnistetiedot valitetaan aina
vahvaa salausta kayttaen.

1.12 Henkilorekisterin ja rekisteritietojen sailytys, arkistointi ja havittaminen
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Rekisterin tietoja sailytetdan palvelukohtaisesti méaaritetyn ajan. Rekisteritiedot ar-
kistoidaan valittomasti, sen suhteen myos sailytysaika maarittyy palvelukohtaisesti
palvelunomistajan toimesta.

1.13 Rekisterdidyn informointi

Rekisteroidylle annetaan rekisterditymisen yhteydessa tieto siitd, ettd hanta koske-
via henkilGtietoja rekisterdidaan rekisteriin. Jarjestelmaéa koskeva rekisteriseloste on
nahtavissa viraston vastuuhenkilélla ja kaupungin www-sivuilla.

1.14 Tarkistusoikeus

Rekisteroity voi esittda henkilokohtaisen tai kirjallisen pyynnon tarkastaa rekisteritie-
tonsa rekisterin hoitajalta. Tarkastusoikeuden toteuttamisesta paattaa rekisterin
vastuuhenkild. Tarkastusoikeus toteutetaan viikon kuluessa pyynnon esittdmisesta.
Paikan paalla esitetty suullinen tarkastuspyyntd voidaan toteuttaa valittomasti, mi-
kali henkilo voidaan tunnistaa.

1.15 Tiedonkorjaaminen

Henkildtietojen virheettdmyys tarkistetaan tarvittaessa vaestotietojarjestelmasta.
Yrityksien tiedot tarkistetaan kaupparekisterista. Asianomainen henkilo tai yritys voi
esittaa kirjallisesti tiedon korjaamista milloin tahansa rekisterin hoitajalle.

1.16 Kielto-oikeus
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa kayttamasta rekisteritietoja suoramarkkinointiin,
markkina- ja mielipidetiedusteluihin, henkilomatrikkeliin ja sukututkimukseen.

1.17 Rekisterihallinto
Rekisteritoimintoja toteuttavat kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen tietotek-
niikkaosaston palveluksessa olevat henkil6t ja osastopaallikko.

1.18 Sisaisen rekisterin toiminnan ohjeet ja koulutus
Sisaiset rekisteritoiminnan ohjeet laaditaan erikseen. Henkiléston koulutus suunni-
tellaan erikseen jokaisen kalenterivuoden osalta koulutussuunnitelmaa laadittaessa.
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