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REGISTERBESKRIVNING

1.1 Registrets namn )
Register for Helsingfors stads E-TJANSTER.

1.2 Registerforare

Helsingfors stads ekonomi- och planeringscentral, IT-avdelningen
Postadress: PB 21, 00099 Helsingfors stad

Besotksadress: Norra esplanaden 15-17, 00170 Helsingfors

1.3 Registerarenden

Begaran om ratt till insyn och begaran om réttelse av uppgifter med stéd av per-
sonuppgiftslagen ska skickas till ekonomi- och planeringscentralens IT-avdelning till
e-postadressen taske.titek@hel.fi eller framforas direkt hos avdelningschefen (se
kontaktuppgifterna www.hel.fi/taske).

1.3.1 Registeransvarig
Chefen for IT-avdelningen vid Helsingfors stads ekonomi- och planeringscentral.

1.3.2 Person som skoter registerdrenden
Den som ar ansvarig for registret for e-tjanster pa IT-avdelningen vid Helsingfors
stads ekonomi- och planeringscentral. Kontakta: taske.titek@hel.fi

1.4 Registrets andamal

Helsingfors stads e-tjanster ar en offentlig webbtjanst som forvaltas av staden. An-
damalet med registret ar att frambringa forutsattningar for kundinriktad hantering av
kundrelationer och -tjanster med tanke pé slutanvandarens och stadens verksam-
het.

De anvandare som registrerat sig i tjansterna utgor ett personregister som avses i
personuppgiftslagen.

1.5 Grund for forande av registret

Tjansterna forutsatter ett eget elektroniskt kundregister som ar ett datalager for
operativ och aktiv information och referensuppagifter.

De egentliga informationsinnehall som hanfor sig till &renden pa elektroniska tjans-
ter lagras i behandlingssystem for verksamheten. | registret fér e-tjanster forvaras
bara de referensuppgifter som ar nédvandiga for att finna innehallet och eventuellt
automatiskt hamta uppgifterna.

For privatkunder ar registret alltid personligt och harigenom bundet till personupp-
gifterna for en kund med rattshandlingsformaga. Ett e-tjanstkonto &ar alltid personligt
och identifieringen sker med kundens bankkoder (s.k. VETUMA-identifiering).

Av foretag och sammanslutningar kravs KATSO-identifiering.
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1.6 Innehdll i registret

Registret for elektroniska tjanster bestar av personuppgifter och information som
hanfor sig till tjansterna. Av personuppgifter sparas foljande: anvandarens namn
och personbeteckning som fas genom identifieringstjansten med bankkoder i sam-
band med inloggningen.

Av foretags och sammanslutningars uppgifter sparas foretagets eller sammanslut-
ningens FO-nummer och namn.

Av arendena i tjansten sparas foljande uppgifter: av anvandaren igdngsatta aren-
den (uppgifter om arendekoden), av anvandaren inmatade uppgifter om &rendet
(blanketter och bilagor, referensuppgifter), transaktioner gallande framskridning av
arendet (uppgifter om tillstdnds- och evenemangskoden, meddelanden) och be-
slutsuppgifter.

1.6.1 Tjanster och register hos tredje parter

Det ar skal att beakta att e-tjansterna ar en relativt vidstrackt servicehelhet som
utom flera serviceproducenter och innehall dessutom omfattar kopplingar till regis-
ter hos utomstaende tredje parter. Tjanster tillhandahallna av tredje parter kan i
sina egna register spara ocksa andra uppgifter &n de som tas upp i denna register-
beskrivning. For register hos tredje parter ska det finnas separata registerbeskriv-
ningar. (hel.fi/rekisteriseloste)

1.7 Kallor som i regel anvands for registret

Registeruppgifter kan uppdateras med foljande uppgifter:

Anvandarens atgarder (bl.a. av slutanvandaren igangsatta/uppdaterade arenden
och uppgifter som hanfor sig till dessa, sandning av meddelanden).
Arendehanterarens eller bakgrundsystemets atgarder genom registergranssnittet
(bl.a. uppdatering av tillstdndskoden, sandning av meddelanden).

1.8 Andamal for vilka uppgifter i regel lamnas ut
Kundernas person- eller registeruppgifter lamnas i regel inte ut.

1.9 Intern anvandning av registret
Uppgifter om anvandningen av registret kan som oidentifierbara utnyttjas for bl.a.
statistiska andamal. Se punkt 1.6.1 om register hos tredje parter.

1.10 Samkoérning av registret med andra personregister
Se punkt 1.6.1 om register hos tredje parter.

1.11 Skydd av registret

Registerforaren ser till att ordna tjanstens datasékerhet pa ett allméant godtagbart
och effektivt satt och stravar efter att med lampliga tekniska I6sningar hindra ovid-
kommande anvandning av datasystemen. De identifieringsuppgifter som behandlas
I tjansten férmedlas alltid med hjalp av stark kryptering.
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1.12 Forvaring, arkivering och forstéring av personregistret och registerupp-
gifterna

Registeruppgifterna férvaras under en tidsperiod som bestams skilt for varje tjanst.
Registeruppgifterna arkiveras omgaende och agaren av tjansten bestammer forva-
ringstiden for uppgifterna skilt for varje tjanst.

1.13 Information till den registrerade

Den som registrerar sig underrattas i samband med registreringen om att anvanda-
rens personuppgifter infors i ett register. Systemets registerbeskrivning finns till-
ganglig hos den ansvarige vid forvaltningen och pa Helsingfors stads webbplats.

1.14 Ratt till insyn

En registrerad kan personligen eller skriftligen framféra en begéran om insyn hos
den som skoter registret. Beslut om tillgopdoseende av ratten till insyn fattas av den
som ar ansvarig for registret. Ratten till insyn tillgodoses i regel inom en vecka efter
att begaran framstallts. En pa platsen framford muntlig begaran kan tillgodoses
omedelbart om personen kan identifieras.

1.15 Rattelse av en uppgift

Att personuppgifterna ar korrekta granskas vid behov i befolkningsdatasystemet.

Foretagsuppgifterna granskas i handelsregistret. Personen eller foretaget i fraga

kan nar som helst skriftligt framféra en begaran om rattelse av en uppgift hos den
som skoter registret.

1.16 FOorbudsratt

En registrerad har ratt att forbjuda utlamning av registeruppgifter for direktmark-
nadsfdring, marknads- och opinionsunderstkningar, personmatriklar och slakt-
forskning.

1.17 Registerforvaltning
Registerfunktionerna genomfors av anstallda vid och avdelningschefen for IT-
avdelningen vid stadens ekonomi- och planeringscentral.

1.18 Interna direktiv for registerverksamheten och utbildning
Interna direktiv for registerverksamheten utarbetas separat. Utbildningen av perso-
nalen planeras skilt for varje kalenderar i samband med upprattandet av utbild-

ningsplanen.
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