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REGISTRETS NAMN
Registreringssystem (Mawell Care Contact Center –program) för huvudstadsregionens telefonrådgivning 
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REGISTERFÖRARE

Registerförare för uppgifter om klienter från Helsingfors som skall införas i registret för telefonrådgivningen är:

Helsingfors stads hälsovårdscentral

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD

tfn 310 5015
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REGISTERANSVARIG

Projektchef Anne Linden
Hälsovårdscentralen, förvaltnings- och servicecentralen
PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD

Den registeransvariges uppgifter, se punkt 18 Registerförvaltning.
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PERSONER SOM SKÖTER REGISTERÄRENDEN

Systemleverantörens tekniska upprätthållare:
Esa Matinmikko

PB 62

00811 Helsingfors


Personen som sköter systemleverantörens registerärenden:


Marja Hjort


PB 62


00811 Helsingfors


Uppgifter, se punkt 18 Registerförvaltning
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REGISTRETS ÄNDAMÅL

Till klient från Helsingfors ges individuell rådgivning i hälso- och sjukvård, utvärdering av vårdbehovet och hänvisning till service som telefonserviceverksamhet. Registret används också för planering av verksamheten och för upprättande av statistik.
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GRUND FÖR FÖRANDE AV REGISTRET

Klient-/patientrelation

Folkhälsolagen
Mentalvårdslagen
Lag om patientens ställning och rättigheter

Social- och hälsovårdsministeriets förordning om upprättande av journaler samt om förvaring av dem och annat material som hänför sig till vården.
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INNEHÅLL I REGISTRET

I systemet upprätthålls följande basuppgifter om kommunens invånare som fås från befolkningsregistercentralen för identifiering av den person som ringer:

●  personsignum
●  modersmål

●  kön

●  personens namn (nuvarande)

●  namnändring (tidigare namn)

●  dödsdag

●  stadigvarande bostadsadress i hemlandet

●  postadress

●  stadigvarande hemortssignum

●  hemkommun

●  kommunens delområde

Uppgifter som ingår i den individuella hälso- och sjukvårdsrådgivningen

●  orsaken till samtalet
●  klientens kön

●  klientens personsignum

●  klientens namn

●  givna anvisningar och råd 

●  hänvisning till service

●  i sådant fall att den som ringer är förälder till minderårig, registreras uppgifterna om den minderåriga samt namnet på den som ringt

I utvärderingen av vårdbehovet registreras dessutom:

●  ICPC klassificeringen
●  statistikföringsuppgifter
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KÄLLOR SOM I REGEL ANVÄNDS FÖR REGISTRET

Datasystemets uppgifter om klienten lagras på basis av den aktuella information som fås av personen som ringt och i enlighet med den information som uppkommer i telefonrådgivningen. 
De basuppgifter som fås från befolkningsregistret om kommunens invånare uppdateras en gång i veckan. 
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ÄNDAMÅL FÖR VILKA UPPGIFTER I REGEL LÄMNAS UT

Från registret lämnas i regel inte ut uppgifter.
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INTERN ANVÄNDNING AV REGISTRET
Den yrkespersonal inom hälsovården som arbetar i telefonrådgivningen har på grund av  sina arbetsuppgifter åtkomsträttighet till Mawell Contact Center –programmet. De får använda patientuppgifterna i registret endast då de har en klientrelation eller annan saklig relation till den som ringer/ klienten/ patienten.

Hälsovårdscentralens yrkespersonal inom hälsovården har på motsvarande sätt rätt att få från registret de patientuppgifter som behövs, om han/hon har vårdrelation eller annan saklig relation till patienten. 
11

SAMKÖRNING AV REGISTRET MED ANDRA PERSONREGISTER

Registret samkörs inte med andra personregister.
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SKYDD AV REGISTRET

Uppgifterna i registret är sekretessbelagda. Anställda som behandlar uppgifterna har tystnadsplikt, som gäller även efter avslutat anställningsförhållande. Alla anställda, som använder registret i sitt arbete, undertecknar en datasekretessförbindelse. 

Såväl de som använder datanätet som de som använder registersystemet har personliga användaridentifikationer och lösenord, som byts efter en bestämd tid eller som ges vikarierande personer för en viss tid. Systemet registrerar inskrivningen av patientens basuppgifter och all annan inloggning och inskrivning av data. Användningen av registrets uppgifter övervakas regelbundet.
Registreringen av samtalet och de uppgifter som kommunernas utvärdering av vårdbehovet förutsätter finns i samma databas som självständiga logiska helheter i olika tabeller. Sålunda kan uppgifterna vid behov spjälkas upp till helheter kommunvis. 
Man kan logga in i patientregistret endast från maskiner som är anslutna till serviceproducentens interna nät. I dataöverföringen mellan terminalerna och servern används 128-bit SSL kryptering. Patientregistret är skyddat mot användning utifrån. Patientregistrets uppgifter behandlas med automatisk databehandling (adb). Användningen av de patientuppgifter som ingår i systemet övervakas. Inloggningen till systemets server är begränsad och servern finns i ett låst rum.
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FÖRVARING, ARKIVERING OCH FÖRSTÖRING AV PERSONREGISTRET OCH REGISTERUPPGIFTERNA

Den uppgift i patientjournalen som uppkommer i samband med att samtalet registreras förvaras i adb-registret med iakttagande av de förvaringstider som bestäms i social- och hälsovårdsministeriets förordning och hälsovårdscentralens arkiveringsplan. Patientjournaluppgifterna förvaras 10 år från det uppgifterna lagrats. 
Uppgifterna i patientjournalerna förstörs årligen efter det att förvaringstiden gått ut.
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INFORMATION TILL DEN REGISTRERADE

Klienterna/patienterna informeras om behandlingen av hans/hennes personuppgifter i regel i samband med att uppgifterna om samtalet sparas. Registerbeskrivningen finns till påseende på Helsingfors stads www-sidor samt i Helsingfors hälsovårdscentrals registration (Broholmsgatan 13). 
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RÄTT TILL INSYN

Klienten/patienten kan anhålla om att få kontrollera sina egna journaler med handling som han/hon egenhändigt undertecknat eller med en på annat tillförlitligt sätt verifierad handling.

Anhållan riktas till:

Helsingfors stad, hälsovårdscentralen, förvaltnings- och servicecentralen

förvaltningsöverläkare Jukka Pellinen

PB 6000

00099 Helsingfors stad.

Förvaltningsöverläkaren beslutar om beviljande av kontrollrätt och uppgifterna tillställs klienten/patienten som utskrifter i den av honom/henne begärda omfattningen. Ifall kontrollrätten undantagsvis förvägras, ger förvaltningsöverläkaren ett skriftligt intyg om avsägelsen, från vilket intyg framgår orsakerna till att kontrollrätt förvägrats samt besvärsanvisning. Den registrerade kan föra ärendet till behandling hos dataombudsmannen. 

16 

RÄTTELSE AV EN UPPGIFT

Rättelse av en uppgift görs på nedan beskrivet sätt:

●  Yrkande på rättelse görs skriftligen.

●  Yrkandet riktas till: Helsingfors stad, hälsovårdscentralen, förvaltnings- och servicecentralen, förvaltningsöverläkare Jukka Pellinen, PB 6000, 00099 Helsingfors stad






●  Förvaltningsöverläkaren beslutar om rättelse av uppgiften.

●  Vägran att rätta uppgiften: Om den person som gjort den ursprungliga anteckningen inte godkänner patientens yrkande, behandlas ärendet av förvaltningsöverläkaren.

●  Om man vägrar rätta uppgiften, ges patienten ett skriftligt intyg om avsägelsen samt besvärsanvisning. Den registrerade kan föra ärendet till behandling hos dataombudsmannen. 
Om patientens yrkande på rättelse är berättigat, görs rättelsen av systemets tekniska upprätthållare. Rättelsen görs sålunda, att såväl den ursprungliga som den rättade anteckningen i patientjournalen senare kan läsas. Namn och tjänsteställning på den som gjort rättelsen, datum för rättelsen och grunden för rättelsen antecknas i patientjournalen. Anteckning görs i patientjournalen om utplåning av uppgift, vem som gjort det och tidpunkten för utplåningen. Om man anser att man inte kan rätta till eller utplåna uppgiften, fogas till patientjournalen patientens egen utredning i ärendet om han/hon så vill.
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FÖRBUDSRÄTT

Uppgifterna i registret är sekretessbelagda. De lämnas ut endast med klientens/patientens uttryckliga samtycke eller baserat på lagstadgad rätt att få dessa uppgifter. Den registrerade behöver alltså inte framföra något särskilt förbud mot utlämnande av uppgifter.

18 

REGISTERFÖRVALTNING

Registeransvarig ansvarar med hjälp av dataförvaltningsenheten 
· för uppgörande och upprätthållande av registerbeskrivningen och registerredogörelsen
· för datasystemets datasekretess och övervakning av användningen

· för arkivering och förstöring av uppgifter i registret 

· för kvalitativ övervaktning av systemet

· för verkställande och övervakning av förfaringssätt i anslutning till registerförvaltningen 

Den av systemleverantören utsedda personen som sköter registeringsärenden svarar

● för att åtkomsträttigheter till systemet beviljas arbetstagarna samt för   förvaltningen av rättigheterna
Systemleverantörens tekniska upprätthållare svarar
●  för systemtekniska underhållet av telefonrådgivningsservicen
●  för tekniska skyddandet av uppgifterna (datasekretess)

●  för tekniska arkiverings- och förstöringsbeslut.

19

INTERNA DIREKTIV FÖR REGISTERVERKSAMHETEN OCH UTBILDNING
Serviceproducenten har utarbetat och upprätthåller användningsdirektiv för respektive tillämpning av telefonrådgivningens registersystem.
Då datasystemet togs i bruk gavs de som använder det, utbildning i systemet.  Utbildningen sköttes som avtalat före ibruktagandet. Man är beredd att vid behov ordna utbildningar för att fördjupar insikterna i systemet. De andra arbetstagarna introducerar också nya arbetstagare samt vikarier i användningen av systemet i samband med arbetsintroduktionen. 

