	[image: image1.png]Helsingin kaupunki
T Terveyskeskus




	10(10)



TIETOSUOJASELOSTE

Tämä on tietosuojaseloste, joka sisältää rekisteriselosteen ja asiakkaiden henkilötietojen käsittelyä koskevan informoinnin.

Henkilötietolain (523/1999) 10 § ja 24 §

Potilasasiakirjarekisteri:

Terveystietojärjestelmä (Pegasos)  
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SISÄLTÖ

1. REKISTERIN NIMI

2. REKISTERINPITÄJÄ

3. REKISTERIN VASTUUHENKILÖ

4. REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILÖT

5. REKISTERIN KÄYTTÖTARKOITUS
6. REKISTERIN PITÄMISEN PERUSTE

7. REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ

8. REKISTERIN SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET

9. REKISTERISSÄ OLEVIEN TIETOJEN LUOVUTUS
10. REKISTERIN SISÄINEN KÄYTTÖ

11. REKISTERIN TIETOJEN YHDISTÄMINEN MUIHIN HENKILÖREKISTEREIHIN

12. REKISTERIN SUOJAAMINEN

13. HENKILÖREKISTERIN JA REKISTERITIETOJEN SÄILYTYS, ARKISTOINTI JA HÄVITTÄMINEN 
14. REKISTERÖIDYN INFORMOINTI

15. TARKASTUSOIKEUS

16. TIEDON KORJAAMINEN

17. KIELTO-OIKEUS

18. REKISTERIHALLINTO

1

REKISTERIN NIMI

Terveystietojärjestelmä (atk-järjestelmä Pegasos) 
Terveystietojärjestelmään on liitetty lisäksi karttajärjestelmä (Medi-GIS) ja raportointijärjestelmä (Discovery) 
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REKISTERINPITÄJÄ

Helsingin kaupungin terveyskeskus

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Puh. 310 5015
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REKISTERIN VASTUUHENKILÖ

Tietohallintolääkäri Kirsiliina Leinonen

Terveyskeskus, tietohallintoyksikkö

PL 6600

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Vastuuhenkilön tehtävät, ks. kohta 18 Rekisterihallinto.
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 REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILÖT

Linjaorganisaation esimiehet ovat nimenneet yksiköihinsä rekisteriasioita hoitaviksi henkilöiksi sovelluspääkäyttäjiä. Terveyskeskuksen yksiköt on esitetty kohdassa 18 Rekisterihallinto.
Yksiköt vastaavat järjestelmän käyttäjinä omien asiakkaidensa/potilaidensa tietojen käsittelystä, potilastietojen oikeellisuudesta, rekisteröidyn informoinnista, rekisteriselosteiden nähtävillä pidosta sekä rekisteröidyn oikeudesta tarkastaa ja oikaista itseään koskevat tiedot. 

Terveyskeskuksen tietohallintoyksikkö hoitaa keskitetyt rekisteriasiat (ks. kohta 18).     
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REKISTERIN KÄYTTÖTARKOITUS

Asiakkaan/potilaan avo- ja vuodeosastohoidon järjestäminen, hänen terveyttään ja sairauttaan koskevien tietojen käsittely, asiakas- ja potilasmaksujen käsittely sekä suoritetietojen kerääminen. Potilasasiakirjatietoja käytetään myös terveydenhuollon suunnitteluun sekä opetus- ja tutkimustarkoituksiin.
Karttajärjestelmää (Medi-GIS) käytetään toiminnan ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden aluejaon suunnitteluun ja seurantaan. 
Raportointijärjestelmää (Discovery) käytetään terveyskeskuksen oman toiminnan suunnitteluun ja seurantaan sekä tarvittaessa Pegasos - terveystietojärjestelmän apuna tuotannon tietojen tarkistuksiin.    
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REKISTERIN PITÄMISEN PERUSTE

Rekisterin pitämisen peruste ja keskeinen  lainsäädäntö:

Asiakas-/potilassuhde

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Henkilötietolaki (523/1999)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (523/1999)

Sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)

Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvästä tiedonhallintavasta (1030/1999) 
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REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ

Järjestelmä koostuu potilashallinnon, potilaskertomuksen, sairaanhoidollisten ostopalvelujen pyyntö- ja vastauskäsittelyn sekä potilaslaskutuksen sovelluksista.  Järjestelmä sisältää seuraavat tiedot:

· Potilaan perustiedot (henkilö-, yhteys- ja omaistiedot)

· Potilaan omalääkäritiedot

· Hallinnolliset tiedot:

· hoitoon lähettäjää ja lähettämistä koskevat tiedot

· yhteydenotto, ajanvaraus vastaanotolle ja soittoaikojen varaus

· jono ja ajanvaraus poliklinikalle

· hoidonvaraus vuodeosastolle 

· tulokirjaus/rekisteröinti vuodeosastolle ja sieltä lähtökirjaus

· terveys- ja sairauskertomuksen sijaintitiedot

· merkinnän tekijöiden virkanimike ja nimi

· merkinnät terveydenhoitolaista ja sähköisestä reseptistä annetuista informaatioista ja kielloista

· Potilaan terveyttä ja sairautta koskevat tiedot:

· lääketieteelliset riskitiedot

· avohoitokäyntiä ja vuodeosastohoitojaksoa koskevat terveysneuvonnan ja hoidon suunnittelua, kulkua, seurantaa ja arviointia koskevat tiedot

· potilaan toimintakykyä koskevat tiedot (RAVA-indeksi)

· erityistyöntekijöiden lausunnot ja neuvontaa tai hoitoa koskevat merkinnät

· konsultaatiopyynnöt ja -vastaukset (terveyskeskuksen sisäiset ja HUS:n antamat konsultaatiopalvelut sekä yksityisiltä palveluntuottajilta ostetut konsultaatiopalvelut) 

· lähetteet ja hoitopalautteet (terveyskeskuksen sisäiset sekä HUS:iin lähetetyt lähetteet ja sieltä saadut hoitopalautteet) 

· annetut todistukset A, B, C, E sekä vapaamuotoisena kirjoitetut lausunnot

· hoidon loppulausunnot

· Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltä (HUS) ostettavat sairaanhoidollisia palveluja koskevat tiedot:

· laboratoriotutkimuspyynnöt ja -vastaukset

· röntgentutkimuspyynnöt ja -vastaukset

· Potilaslaskutustiedot:

· laskun maksajaa ja määräytymistä koskevat tiedot

· maksetut suoritukset

· maksamattomat laskut
Karttajärjestelmä (Medi-GIS) sisältää tiedot Helsingin alueen rakennuksista, osoitteista ja osoitteissa asuvien nimistä sekä henkilötunnuksista. 
Raportointijärjestelmällä (Discover) voidaan käyttää terveystietojärjestelmän (Pegasos) tietokantaa vain rajatusti.   
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REKISTERIN SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET

Terveystietojärjestelmän tiedot saadaan ja niitä ylläpidetään asiakkaalta/ potilaalta tai hänen edustajaltaan saadun tiedon perusteella sekä hoitoyksikössä syntyvän tiedon perusteella. Tiedot päivitetään hoitoyksikössä ajantasaisesti tietojärjestelmään. 

Helsinkiläisten asiakkaiden/potilaiden henkilö- ja osoitetiedot poimitaan väestörekisteristä ja muut tarvittavat perustiedot tallennetaan terveystietojärjestelmään hoitosuhteen alkaessa. Väestörekisteritietoja päivitetään kerran viikossa. 
Terveyskeskus ostaa potilaidensa laboratorio- ja röntgentutkimuspalvelut HUS:lta. Terveystietojärjestelmä tuottaa tutkimuspyynnöt HUS:n ao. palveluyksikön tietojärjestelmään ja saadut vastaukset siirretään terveystietojärjestelmään osaksi potilaskertomusta. Terveyskeskuksen HUS:lta tilaamien erikoissairaanhoidon konsultaatioiden vastaukset siirretään vastaavasti terveystietojärjestelmään. 
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REKISTERISSÄ OLEVIEN TIETOJEN LUOVUTUS
Potilastiedot ovat salassa pidettäviä julkisuuslain (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta, ”julkisuuslaki”) 24 §:n 1 momentin 25 kohdan nojalla. 
Terveyskeskuksen henkilöstöllä, opiskelijoilla, tutkijoilla ja muilla potilastietoja käsittelevillä on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus koskee siten jokaista, joka työssään terveyskeskuksen palveluksessa tai sen tehtäviä suorittaessaan saa tai on saanut tehtävänsä perusteella tietoja potilaasta tai potilaan terveydentilasta. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus säilyy senkin jälkeen, kun toiminta tai tehtävän hoitaminen terveyskeskuksessa on päättynyt.
Potilasasiakirjoja voidaan luovuttaa sivullisille potilaan suostumuksella tai nimenomaisen lain säännöksen perusteella. Jos potilaalla ei ole edellytyksiä arvioida annettavan suostumuksen merkitystä, tietoja saa antaa hänen laillisen edustajansa suostumuksella. Potilas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen tietojen luovuttamiseen.
Potilastietoja voidaan luovuttaa potilaan tai hänen laillisen edustajansa antaman suullisen suostumuksen perusteella tutkimuksen ja hoidon järjestämiseksi potilasta hoitavalle terveydenhuollon toimintayksikölle, lääkärille tai muulle terveydenhuollon ammattihenkilölle sekä yhteenveto annetusta hoidosta lähettäneelle terveydenhuollon toimintayksikölle ja terveydenhuollon ammattihenkilölle sekä omalääkärille.
Potilaan tutkimuksen ja hoidon järjestämiseksi välttämättömiä tietoja voidaan luovuttaa ilman potilaan suostumusta toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikölle tai ammattihenkilölle, jos potilaalla ei ole mielenterveyshäiriön, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksiä arvioida annettavan suostumuksen merkitystä eikä hänellä ole laillista edustajaa, taikka jos suostumusta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai siihen rinnastettavan syyn vuoksi.
Potilaslain 13 §:n mukaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan potilaan lähiomaiselle tai muulle hänen läheiselleen saadaan antaa tieto potilaan hoidossa olosta ja hänen terveydentilastaan, jollei ole syytä olettaa, että potilas kieltäisi näin menettelemästä.
Potilaslain 9 §:ssä säädetään, että jos alaikäinen potilas ikänsä ja kehitystasonsa puolesta kykenee päättämään hoidostaan, hänellä on oikeus kieltää terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.
Terveydenhuoltolain 9 §:n mukaan yhteisessä potilastietorekisterissä olevia eri toimintayksiköiden potilastietoja saadaan luovuttaa toiselle yhteiseen potilasrekisteriin kuuluvalle toimintayksikölle ilman potilaan antamaa erillistä suostumusta sen jälkeen kun potilasta on informoitu yhteisestä potilastietorekisteristä ja kun potilaalla on hoitosuhde Helsingin terveyskeskukseen. Lisäksi edellytetään, että potilas ei ole kieltänyt käyttänyt kielto-oikeuttaan.
Potilaslain 13 §:n mukaan kuolleen henkilön elinaikana annettua terveyden- ja sairaanhoitoa koskevia tietoja voidaan luovuttaa perustellusta kirjallisesta hakemuksesta sille, joka tarvitsee tietoja tärkeiden etujensa tai oikeuksiensa selvittämistä tai toteuttamista varten siltä osin kun tiedot ovat välttämättömiä etujen tai oikeuksien selvittämiseksi tai toteuttamiseksi.

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, 28§) mukaan potilastietoja voidaan luovuttaa terveyskeskuksen tai sosiaali- ja terveysministeriön antamalla luvalla tieteellistä tutkimusta varten.
Tarvittavia potilastietoja voidaan luovuttaa myös nimenomaisen lainsäädöksen nojalla. 
Terveydenhuollon valtakunnallisista henkilörekistereistä annetun lain (556/1989, 3 §) mukaan potilasrekisteristä luovutetaan henkilön tietoja Terveyden – ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) terveydenhuollon valtakunnallisiin rekistereihin tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten.
Terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereitä ovat mm.:

· hoitoilmoitusrekisteri

· syntyneiden lasten rekisteri

· lääkkeiden sivuvaikutusrekisteri

· raskauden keskeyttämis- ja sterilointirekisteri

· syöpärekisteri

· epämuodostumarekisteri

· näkövammarekisteri

· implanttirekisteri

Rekisteristä siirretään kerran kuukaudessa potilaan henkilötiedot, käyntitiedot, maksuperustetiedot, potilaan sairaalan ottamista ja poistamista koskevat tiedot sekä diagnoosi- ja toimenpidetiedot terveyskeskuksen ylläpitämään tilastokantaan "Hoitotietojen tietovarasto" (HoitoDW). Vuoden 2006 – 2007 välisenä aikana tilastokantaan on ryhdytty siirtämään myös asiakkaan/potilaan hoidon saatavuuden seurannan tiedot. Terveystietojärjestelmästä kerätyt henkilötunnukset säilytetään muusta tietosisällöstä erillisenä tauluna, johon viitataan avaimella.  Rekisterin tietoja käytetään ilman tunnisteita toiminnan johtamisessa ja tilastoinnissa.  

Hoitotietojen tietovarasto -rekisteristä (HoitoDW) luovutetaan terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) pitämään valtakunnalliseen hoitoilmoitusrekisteriin (HILMO) vuosittain tiedot päättyneistä hoitojaksoista sekä vuoden vaihteessa hoidossa olevista potilaista (potilaslaskenta). Tietojen luovutus perustuu lakiin (556/1989) ja asetukseen (774/1989) terveydenhuollon valtakunnallisista henkilörekistereistä.  Em. lain ja asetuksen perusteella tietoja luovutetaan myös määrämuotoisia lomakkeita käyttäen lääkkeiden haittavaikutusrekisteriin ja syöpärekisteriin.  

Hoitotietojen tietovarasto -rekisteristä (HoitoDW) luovutetaan Kansaneläkelaitoksen Helsingin paikallistoimistolle kuukausittain tiedot vuodeosastolle otetuista ja sieltä poistetuista potilaista. Luovutus perustuu kansaneläkelakiin.

Tartuntatautilain (583/1986 muutoksineen) mukaan tartuntatauti-ilmoitukset lähetetään sairaanhoitopiirin alueelliseen tartuntatautirekisteriin, jonka pitäminen perustuu tartuntatautilain 23 a §:ään.
Luettelot maksamattomista asiakas-/ potilasmaksuista toimitetaan konekielisinä kerran kuukaudessa perintätoimistoon ja tarvittaessa edelleen ulosottovirastoon. Tietojen luovutus perustuu ulosottokaareen (705/2007 ja siinä erityisesti 64 § ja 67 §) sekä lakiin saatavien perinnästä (perintälain muutos 28/2005 ja siinä erityisesti 10 § ja 10 a §).        

Raportointijärjestelmää (Discovery) käytetään terveyskeskuksen sisäiseen toimintaan eikä siitä luovuteta tietoja ulkopuolisille ilman asianmukaisia lupia.   
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REKISTERIN SISÄINEN KÄYTTÖ  

Terveystietojärjestelmän käyttö perustuu asiakkaan/potilaan ja hoitavan henkilökunnan väliseen hoitosuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen. Tietoja saavat käyttää vain hoitoon osallistuvat työtehtäviensä mukaisesti.  Jokaisella käyttäjällä on työtehtäviensä mukaiset käyttöoikeudet järjestelmään. 
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REKISTERIN TIETOJEN YHDISTÄMINEN MUIHIN HENKILÖREKISTEREIHIN

Rekisterin tietoja ei yhdistetä muihin henkilörekistereihin.
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REKISTERIN SUOJAAMINEN

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä. Tietoja käsitteleviä henkilöitä koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen päätyttyä.  

Sekä tietoverkon että terveystietojärjestelmän käyttö edellyttää henkilökohtaista käyttäjätunnusta ja salasanaa.  Järjestelmä vaatii salasanan vaihtoa määräajoin. Vakinaisille työntekijöille käyttöoikeudet myönnetään kolmeksi vuodeksi kerrallaan ja sijaisuuksia hoitaville enintään sijaisuuden keston ajaksi.  Käyttöoikeudet poistetaan työ- tai virkasuhteen päättyessä.
Käyttöoikeudet myönnetään yksiköissä erikseen tietojen katseluun ja kirjoittamiseen työtehtävien edellyttämässä laajuudessa. Järjestelmä rekisteröi potilaan perustietojen, ajanvaraustietojen ja potilasmaksutietojen kirjoittamisen ja potilaskertomustietojen katselun ja kirjoittamisen. Tietojen käyttöä valvotaan säännöllisesti.  
Raportointijärjestelmän (Discovery) käyttöoikeudet on tietosuojasyistä annettu vain tietojärjestelmän vastuuhenkilölle ja tietohallintoyksikössä järjestelmää työtehtävissään käyttäville.  

Terveystietojärjestelmän rekisterit ovat Logica Finland Oy:n palvelinkeskuksen palvelinlaitteistoilla.  Palvelimiin on yhteys kaupungin tietoliikenneverkossa olevilta terveyskeskuksen yksikköjen työasemilta.  
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HENKILÖREKISTERIN JA REKISTERITIETOJEN SÄILYTYS, ARKISTOINTI JA HÄVITTÄMINEN

Terveystietojärjestelmän tiedot säilytetään toistaiseksi atk-rekisterissä ja tarpeen mukaan tulosteina asiakkaan/potilaan arkistokansiossa sosiaali- ja terveysministeriön asetuksen ja terveyskeskuksen arkistointisuunnitelman mukaisia säilytysaikoja noudattaen.   

Manuaaliset potilasasiakirjat säilytetään arkistointiohjeiden mukaisesti hoitoyksiköissä ja niiden aktiivikäytön päätyttyä asiakirjat siirretään terveyskeskuksen päätearkistoon.  

Potilasasiakirjojen hävittämisessä noudatetaan arkistolaitoksen kulloinkin voimassa olevia säännöksiä ja määräyksiä ja niiden perusteella terveyskeskuksen erikseen antamia ohjeita.
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REKISTERÖIDYN INFORMOINTI

Asiakkaita/potilaita informoidaan heidän henkilötietojensa käsittelystä pääsääntöisesti hoitosuhteen alkaessa. Rekisteriseloste pidetään nähtävillä vastaanottotiloissa tai vastaavissa potilastiloissa.  Se on myös nähtävillä Helsingin kaupungin www-sivuilla ja terveyskeskuksen kirjaamossa.
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TARKASTUSOIKEUS

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus nähdä ja tarkastaa kaikki henkilötietonsa ja hänen hoitoaan koskevat potilasrekisteritiedot ja pyynnöstä saada ne kirjallisina ja maksuttomasti kerran vuodessa (Henkilötietolaki, 523/1999, 26 §).
Asiakkaan/potilaan tulee esittää tarkastusoikeuden käyttämistä koskeva pyyntö omiin potilasasiakirjoihin henkilökohtaisen käynnin yhteydessä tai toimittamalla pyynnön hoitoyksikköön omakätisesti allekirjoitetulla tai muulla tavalla varmennetulla asiakirjalla. 
Tarkastuspyyntö osoitetaan potilasta hoitavan tai hoitaneen yksikön lääkärille tai muulle terveydenhuollon ammattihenkilölle. Tarkastuspyyntöä koskevat potilasrekisterin tiedot hoitoyksikössä antaa potilasta hoitava lääkäri tai muu terveydenhuollon ammattihenkilö.

Tarkastusoikeus toteutetaan ilman aiheetonta viivytystä.

Tarkastusoikeus voidaan evätä ainoastaan poikkeustapauksessa. Epäämisperusteena voi olla esimerkiksi se, että tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa potilaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille.
Jos tarkastusoikeus evätään, siitä annetaan kirjallinen osastojohtajan tai hänen nimeämänsä lääkärin allekirjoittama todistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epäämiseen sekä valitusosoitus. Rekisteröity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi (HetiL, 26-28 §).
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TIEDON KORJAAMINEN

Rekisterinpitäjän on ilman aiheetonta viivytystä oma-aloitteisesti tai potilaan vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai täydennettävä potilasrekisterissä oleva, käsittelyn tarkoituksen (potilasrekisterin käyttötarkoitus) kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilötieto.
Potilasrekisterin tietoja voidaan asiakkaan/potilaan pyynnöstä oikaista, poistaa tai täydentää. Asiakas/potilas tekee tietoa tai tietoja koskevan korjaamisvaatimuksen (terveyskeskuksen lomake ”virheen korjaamisvaatimus) kirjallisesti siihen yksikköön, jossa merkintä on tehty.  Mikäli asiakkaan/potilaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyväksytä, kieltäytymisestä annetaan osastojohtajan tai hänen nimeämänsä lääkärin allekirjoittama todistus, josta ilmenee syyt tiedon korjaamisen epäämiseen. Todistukseen liitetään ohjaus asian saattamiseksi tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.
Terveystietojärjestelmän tietoja on mahdollista tarvittaessa korjata tai poistaa versioimalla tiedot. Korjauksista ja poistoista jää näkyviin tiedot korjauksen tekijästä, virka-asemasta ja korjauspäivämäärästä. Ohjelmisto ilmoittaa, että ko. asiasta on vanhempi tai vanhempia versioita, joita on mahdollista katsoa.  
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KIELTO-OIKEUS

Potilasasiakirjatiedot ovat salassa pidettäviä. Niitä luovutetaan pääsääntöisesti vain potilaan nimenomaisella suostumuksella tai lakiin perustuvan tiedonsaantioikeuden nojalla. 
Terveydenhuoltolain 9 §:n mukaan yhteisessä potilastietorekisterissä (HUS) olevia eri toimintayksiköiden potilastietoja saadaan luovuttaa yhteiseen potilastietorekisteriin kuuluvalle toimintayksikölle ilman potilaan antamaa erillistä suostumusta sen jälkeen kun potilasta on informoitu yhteisestä potilastietorekisteristä ja kun potilaalla on hoitosuhde Helsingin terveyskeskukseen. Potilaalla on oikeus kieltää toisen toimintayksikön tietojen käyttö. Kielto on voimassa toistaiseksi ja sen voi peruuttaa milloin tahansa.
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REKISTERIHALLINTO

Terveystietojärjestelmä on käytössä terveyskeskuksen terveysasemat-, kotihoito-, psykiatria- ja kaupunginsairaalaosastoilla. Myös suun terveydenhuollon osasto voi hoitoon liittyen käyttää Pegasos –järjestelmää ja sinne tallennettuja tietoja.    

Terveyskeskuksen osastot jakautuvat tulosyksiköihin ja kunkin tulosyksikön  
johtaja tai hänen määräämänsä henkilö/henkilöt myöntää/myöntävät järjestelmän käyttöoikeudet alaisilleen työntekijöille. Jos työntekijä tekee kahden tai useamman tulosyksikön tehtäviä, ​osastojohtaja tai hänen määräämänsä henkilö myöntää työntekijän esimiehen esityksestä käyttöoikeudet. Tulosyksikön johtaja vastaa yksikössään rekisterihallintoon liittyvien menettelytapojen toimeenpanosta ja niiden valvonnasta.  Hän vastaa yksikössään rekisteröidyn oikeudesta tarkastaa ja oikaista itseään koskevat tiedot, rekisteröidyn informoinnin toteuttamisesta ja rekisteriselosteiden nähtävillä pidosta. 

Tulosyksiköiden johtajat ovat nimenneet yksiköihinsä sovelluspääkäyttäjät, jotka tallentavat käyttäjille myönnetyt käyttöoikeudet järjestelmään.
Terveyskeskuksen tietohallintoyksikkö vastaa rekisterin järjestelmäteknisestä ylläpidosta ja tietojen teknisestä suojaamisesta (tietoturva) sekä teknisistä arkistointi- ja hävittämisratkaisuista.
Helsingin terveyskeskuksen tietosuojapäällikkö on nimetty lakisääteiseksi tietosuojavastaavaksi. Tietosuojapäällikkönä on Mikko Kilpiä. Terveyskeskuksen tietosuojavastaava osallistuu henkilötietoja koskevaan suunnittelutoimintaan sekä seuraa ja valvoo henkilötietojen käsittelyä ja suojausta.  Tietosuojavastaava osallistuu henkilökunnan kouluttamiseen ja tietosuoja- ja tietoturvaohjeistuksen valmisteluun. Tietosuojavastaava tukee terveyskeskuksen johtoa, henkilökuntaa ja rekisteröityjä tietosuojaan ja rekisterinpitoon liittyvissä kysymyksissä.

