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REKISTERIN NIMI

RAI- mittaristo
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REKISTERINPITÄJÄ

Helsingin kaupungin terveyskeskus

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Puh. 310 5015
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REKISTERIN VASTUUHENKILÖ



Psykiatrian Rai (Rai-MH/CMH):

Johtajapsykiatri Tuula Saarela 


Helsingin terveyskeskus



Psykiatrian osasto
Kotihoidon Rai (Rai-HC):
Kotihoidon johtaja Anna-Liisa Lyytinen

Helsingin terveyskeskus

Kotihoito-osasto
Vastuuhenkilön tehtävät, ks. kohta 18 Rekisterihallinto
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REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILÖT
Järjestelmätoimittajan tekninen ylläpitäjä

RaiSoft Oy:n tekninen ylläpito
Järjestelmätoimittajan rekisteriasioita hoitava henkilö
RaiSoft Oy:n tekninen ylläpito
Vastuuhenkilön tehtävät, ks. kohta 18 Rekisterihallinto
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REKISTERIN KÄYTTÖTARKOITUS

Terveyskeskuksen kotihoidon asiakkaiden sekä psykiatrian avohoito- ja kuntoutusyksiköiden potilaiden toimintakyvyn arviointi.
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REKISTERIN PITÄMISEN PERUSTE

Asiakas-/potilassuhde

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Henkilötietolaki (523/1999)

Sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvästä tiedonhallintavasta (1030/1999) 
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REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ
Järjestelmässä ylläpidetään seuraavia potilaan perustietoja tunnistamista varten:

· henkilötunnus

· potilaan nimi (nykyinen)

· kotikunta

· potilaan taustatiedot; sukupuoli, äidinkieli, siviilisääty ja koulutus

· toimintakyvyn arviointitiedot
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REKISTERIN SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET

Asiakkaiden/potilaiden vastuuhoitajat tekevät toimintakyvyn arvioinnin hoitojakson alussa ja lopussa sekä asiakkaan/potilaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Mikäli hoitojakso kestää yli puoli vuotta, arviointi tehdään puolivuosittain. Tiedot tallennetaan järjestelmään manuaalisesti.
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SÄÄNNÖNMUKAISET HENKILÖTIETOJEN LUOVUTUKSET
Rekisteristä luovutetaan säännönmukaisesti henkilötietoja THL:ään (terveyden- ja hyvinvointilaitos) erillisen sopimuksen mukaisesti tutkimuskäyttöä varten. 
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REKISTERIN SISÄINEN KÄYTTÖ

Psykiatriassa ja kotihoidossa työskentelevillä terveydenhuollon ammattilaisilla on työtehtäviensä mukaiset käyttöoikeudet Rai – ohjelmiston käyttöön. Kullakin osastolla työskentelevillä ammattilaisilla on oikeus vain oman osastonsa tietoihin. He saavat käyttää rekisterissä olevia potilastietoja vain silloin, kun heillä on asiakassuhde/hoitosuhde tai muu asiallinen yhteys asiakkaaseen/ potilaaseen.
Terveyskeskuksen terveydenhuollon ammattihenkilöllä on vastaavasti oikeus saada rekisteristä tarvitsemansa potilastiedot, jos hänellä on hoitosuhde tai muu asiallinen yhteys potilaaseen.
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REKISTERIN YHDISTÄMINEN MUIHIN HENKILÖREKISTEREIHIN
Rekisterin tietoja ei yhdistetä muihin henkilörekistereihin.
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REKISTERIN SUOJAAMINEN 

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä. Tietoja käsitteleviä henkilöitä koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen päätyttyä.
Sekä tietoverkon että Rai -järjestelmän käyttäjillä on henkilökohtaiset salasanat ja käyttäjätunnukset.  Järjestelmä rekisteröi potilaan perustietojen kirjoittamisen ja kaikkien muiden tietojen katselun ja kirjoittamisen. Tietojen käyttöä valvotaan satunnaisotantamenetelmällä tai erikseen kysyttäessä tietohallintoyksikön pääkäyttäjän toimesta.  
Potilasrekisteriin pääsee ainoastaan työasemilta, jotka sijaitsevat Helsinki1-verkossa. Potilasrekisteri on suojattu ulkopuoliselta käytöltä. Järjestelmän palvelimelle pääsy on rajoitettu ja palvelin sijaitsee ulkopuolisen toimittajan palvelinhotellissa. Toimittajan palvelinhotellia koskevat kaupungin yhteiset palvelusopimuksen säännökset. 
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HENKILÖREKISTERIN JA REKISTERITIETOJEN SÄILYTYS, ARKISTOINTI JA HÄVITTÄMINEN

Rai -järjestelmän yhteydessä syntyvä potilasasiakirjatieto säilytetään atk-järjestelmässä sosiaali- ja terveysministeriön asetuksen ja terveyskeskuksen arkistointisuunnitelman mukaisia säilytysaikoja noudattaen. Potilasasiakirjatiedot säilytetään 10 vuotta tiedon syntymisestä.
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REKISTERÖIDYN INFORMOINTI

Potilaita informoidaan heidän henkilötietojensa käsittelystä.  Rekisteriseloste on nähtävillä Helsingin kaupungin www-sivuilla sekä Helsingin terveyskeskuksen kirjaamossa (Siltasaarenkatu 13).
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TARKASTUSOIKEUS

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus nähdä ja tarkastaa kaikki henkilötietonsa ja hänen hoitoaan koskevat potilasrekisteritiedot ja pyynnöstä saada ne kirjallisina ja maksuttomasti kerran vuodessa (Henkilötietolaki, 523/1999, 26 §).

Asiakas/potilas voi esittää tarkastuspyynnön omiin tietoihinsa taikka omakätisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla. 
· Pyyntö osoitetaan: 
· Psykiatrian Rai- järjestelmien(RAI-MH ja RAI-CMH) osalta: Tuula Saarela
· Kotihoidon (RAI-HC) osalta: Anna-Liisa Lyytinen

osoitteella Helsingin kaupunki, PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki
Tarkastusoikeudesta päättää kunkin Rai -järjestelmän omistaja
· Tarkastusoikeus voidaan evätä ainoastaan poikkeustapauksessa. Epäämisestä päättää Rai -järjestelmän omistajaryhmä.
· Jos tarkastusoikeus evätään, potilaalle annetaan kirjallinen kieltäytymistodistus ja hänellä on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.
16
 TIEDON KORJAAMINEN
Tiedon korjaaminen toteutetaan alla kuvattua toimintamallia noudattaen: 

· Korjauspyyntö tehdään kirjallisesti.

· Pyyntö osoitetaan: Helsingin kaupunki, PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki 

· Tiedon korjaamisesta päättää Rai -järjestelmän omistaja
· Tiedon korjaamisen epääminen: Jos alkuperäisen merkinnän tehnyt henkilö ei hyväksy potilaan vaatimusta, asian käsittelee Rai-järjestelmän omistaja. 
· Jos tiedon korjaamisesta kieltäydytään, potilaalle annetaan kirjallinen kieltäytymistodistus ja hänellä on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.

Mikäli potilaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen tekee järjestelmän tekninen ylläpitäjä. Korjaaminen tehdään siten, että sekä alkuperäinen että korjattu potilasasiakirjamerkintä ovat myöhemmin luettavissa. Korjauksen tekijän nimi, asema, korjauksentekopäivä ja korjauksen peruste merkitään potilasasiakirjoihin. Potilaan hoidon kannalta tarpeeton tieto poistetaan potilasasiakirjoista, tiedon poistamisesta, sen tekijästä ja poistamisajankohdasta tehdään merkintä potilasasiakirjoihin. Mikäli tietoa ei katsota voitavan korjata, liitetään potilasasiakirjoihin potilaan oma asiaa koskeva selvitys hänen niin halutessa.
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KIELTO-OIKEUS
Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä. Niitä luovutetaan vain asiakkaan/ potilaan nimenomaisella suostumuksella tai lakiin perustuvan tiedonsaantioikeuden nojalla. Rekisteröidyn ei siis tarvitse esittää nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.
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REKISTERIHALLINTO
Rekisterin vastuuhenkilö vastaa:

· rekisteriselosteen ja -kuvauksen laatimisesta ja ylläpidosta

· tietojärjestelmän tietosuojasta ja käytön valvonnasta

· arkistointi ja tietojen hävittäminen tapahtuvat tietohallintoyksikön toimesta tietoturvallista tapaa noudattaen.
· järjestelmän laadunvalvonnasta

· rekisterihallintoon liittyvien menettelytapojen toimeenpanosta ja valvonnasta

· järjestelmän käyttöoikeuksien myöntämisestä pääkäyttäjille sekä osasto ja yksikkökoodien perustamisesta 

· tarvittaessa tietojen siirtämisestä THL:ään 

· teknisestä ylläpidosta

Helsingin terveyskeskuksen tietosuojapäällikkö on nimetty lakisääteiseksi tietosuojavastaavaksi. Tietosuojapäällikkönä on Mikko Kilpiä. Terveyskeskuksen tietosuojavastaava osallistuu henkilötietoja koskevaan suunnittelutoimintaan sekä seuraa ja valvoo henkilötietojen käsittelyä ja suojausta.  Tietosuojavastaava osallistuu henkilökunnan kouluttamiseen ja tietosuoja- ja tietoturvaohjeistuksen valmisteluun. Tietosuojavastaava tukee terveyskeskuksen johtoa, henkilökuntaa ja rekisteröityjä tietosuojaan ja rekisterinpitoon liittyvissä kysymyksissä.
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SISÄISET REKISTERITOIMINNAN OHJEET JA KOULUTUS

Järjestelmätoimittaja (RAISOFT OY) on laatinut sovelluskohtaiset käyttöohjeet, joita se myös ylläpitää.

Tietojärjestelmää käyttöönotettaessa järjestelmän käyttäjät saavat järjestelmän koulutuksen.  Käyttäjäkoulutukset hoidettiin sovitusti ennen käyttöönottoa. Koulutukseen ja osaamisen syventämiseen on varauduttu järjestämällä tarvittaessa koulutustilaisuuksia. Pääkäyttäjät perehdyttävät myös uusia työntekijöitä sekä sijaisia järjestelmän käyttöön työhön perehdyttämisen yhteydessä Järjestelmätoimittajan nimeämä tekninen vastuuhenkilö vastaa:
· tietokannan teknisestä ylläpidosta
· teknisistä arkistointi- ja hävittämisratkaisuista.
Tietojen teknisestä suojaamisesta ja tietoturvasta huolehtii palvelinhotellin (Tieto) ylläpitohenkilöstö palvelusopimuksen mukaisesti.

