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REKISTERIN NIMI

Potilaan ensihoitokertomus (Merlot Medi -ensihoitokertomussovellus)
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REKISTERINPITÄJÄ



Helsingin kaupungin terveyskeskus


PL 6000



00099 HELSINGIN KAUPUNKI



Puh. 09-310 5015
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REKISTERIN VASTUUHENKILÖ

3.1. Helsingin terveyskeskuksen ensihoitokertomuksen hallinnointi

Hallintoylilääkäri Jukka Pellinen
Helsingin kaupungin terveyskeskus
Hallinto- ja palvelukeskus
Strategiayksikkö

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Puh. 09-310 5015
3.2. Merlot-Medi -tietojärjestelmän toimivuuden vastuuhenkilö

Ylilääkäri Markku Kuisma

HUS-kuntayhtymä

HYKS-sairaanhoitoalue

Operatiivinen tulosyksikkö

Ensihoitoyksikkö

PL 112
00099 Helsinki
Puh. 09-4711
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REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILÖT

Järjestelmän pääkäyttäjät:

Kari Porthan, Pelastuslaitos

Kari Velling, Pelastuslaitos

Jouni Pousi, HUS

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin tieto- ja lääkintätekniikan keskus vastaa järjestelmän teknisestä ylläpitopalvelusta. Yhteyshenkilönä toimii Pekka Lampinen puh. 09-4711.
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REKISTERIN KÄYTTÖTARKOITUS

Ensihoitopotilaan tutkimus- ja hoitotietojen käsittely, tietojen kerääminen sairaankuljetuksen laskutusta sekä ensihoitotoiminnan ohjausta ja seurantaa varten.
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REKISTERIN PITÄMISEN PERUSTE


Asiakas-/potilassuhde,
Kansanterveyslaki,

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,

Sairaankuljetusasetus,
Sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilasasiakirjojen laatimisesta sekä niiden ja muun hoitoon liittyvän materiaalin säilyttämisestä,
Henkilötietolaki
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REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ

Rekisteri sisältää seuraavat tiedot:

· potilaan perustiedot (henkilö- ja yhteystiedot)

· potilaan omaisen perustiedot (henkilö- ja yhteystiedot)

· hätäkeskuksesta saatavat hälytystiedot

· potilaan haastattelu-, tutkimus-, hoito- ja valvontatiedot ensihoidon ja sairaankuljetuksen aikana 
· konsultaatiopyynnöt päivystävälle ensihoitolääkärille ja konsultaatiovastaukset
· jatkotoimenpiteet tai jatkohoitoon lähettäminen
· laskutuksen toteuttamista varten tarvittavat perustiedot

· ensihoidon tilastotiedot

· merkinnäntekijöiden tunnistetieto (sairaankuljettajien vakanssinumero, lääkintäesimiehen nimikirjainlyhenne, lääkärin nimi)
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REKISTERIN SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET


Rekisteriin tietoja saadaan sähköisesti hätäkeskukselta saatavista hälytystiedoista sekä potilaan tai hänen omaisensa antamina. Hoitotiedot tallennetaan hoitotapahtuman aikana ajantasaisesti, osa hoitotiedoista tallentuu automaattisesti valvontamonitoreista potilaan ensihoitokertomukseen.   
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SÄÄNNÖNMUKAISET HENKILÖTIETOJEN LUOVUTUKSET

Potilasasiakirjoihin sisältyvät tiedot ovat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain perusteella salassa pidettäviä. Tietojen luovuttaminen edellyttää rekisteröidyn nimenomaista suostumusta tai muuta lakiin perustuvaa oikeutta. 

Potilaan hoidosta ja seurannasta ensihoidon ja sairaankuljetuksen aikana tehdyt potilasasiakirjamerkinnät luovutetaan potilaan vastaanottavalle terveydenhuoltoyksikölle liitettäväksi tämän potilasasiakirjatietoihin (STM:n asetus ja opas 2001:3). 
Rekisteristä siirretään laskutuksen perustiedot Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen asiakas- ja laskutusrekisteriin (Pro eLaskutus). Tiedot tullaan siirtämään sähköisesti vuoden 2009 aikana.
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REKISTERIN SISÄINEN KÄYTTÖ

Rekisterin tietojen käyttö perustuu potilaan ja häntä hoitavien henkilöiden väliseen hoitosuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen. Tietoja saavat käyttää vain potilaan ensihoitoon osallistuvat pelastuslaitoksen ja HUS:n ensihoitoyksikön työntekijät työtehtäviensä mukaisesti. Jokaisella käyttäjällä on työtehtäviensä mukaiset käyttöoikeudet järjestelmään.

11

REKISTERIN TIETOJEN YHDISTÄMINEN MUIHIN HENKILÖREKISTEREIHIN 

Rekisterin tietoja ei yhdistetä muihin henkilörekistereihin.

12  

REKISTERIN SUOJAAMINEN 


Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä. Tietoja käsitteleviä henkilöitä koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen päätyttyä.

Tietojärjestelmä on otettu käyttöön 15.1.2007 alkaen ja se on käytössä kaikissa pelastuslaitoksen sairaankuljetus- ja pelastusyksiköissä.  Järjestelmän käyttäjillä on henkilökohtaiset käyttäjätunnukset ja salasanat.  
Järjestelmä mahdollistaa määräaikaisen salasanan voimassaolon. Työsuhteen päättyminen estää järjestelmään kirjautumisen.
Käyttäjä saa järjestelmään työtehtäviensä mukaiset oikeudet. Käyttäjä voi nähdä ja käyttää vain oman organisaationsa tietoja.

Käyttölokirekisteriä seurataan säännöllisesti pistokoetarkastuksin.
Tietojärjestelmän rekisterit ovat HUS:n palvelinlaitteistoilla, joihin Helsingin päätelaitteet ovat yhteydessä suojatulla yhteydellä.  Ensihoidon hälytystiedot välittyvät hätäkeskuksesta viranomaisverkon kautta palvelimiin. 
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HENKILÖREKISTERIN JA REKISTERITIETOJEN SÄILYTYS, ARKISTOINTI JA HÄVITTÄMINEN

Potilastietojärjestelmän tiedot säilytetään tietojärjestelmän palvelimella ja tiedot tullaan siirtämään Kelan arkistoon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä annetun lain mukaisesti.

Osa potilasrekisterin tiedoista joudutaan säilyttämään edelleen tulosteina ja manuaaliasiakirjoina erillisessä arkistossa.  

Tulosteet ja manuaaliset potilasasiakirjat säilytetään Kallion pelastusasemalla arkistokansioissa lukituissa tiloissa.  
Potilasasiakirjojen säilytyksessä ja hävittämisessä noudatetaan sosiaali- ja terveysministeriön potilasasiakirjojen laatimisesta ja säilyttämisestä annetun asetuksen kulloinkin voimassa olevia säännöksiä ja määräyksiä.
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 REKISTERÖIDYN INFORMOINTI

Potilaita pyritään informoimaan heidän henkilötietojensa käsittelystä pääsääntöisesti hoitosuhteen alkaessa. Rekisteriseloste pidetään nähtävillä pelastuslaitoksen lääkintäyksikössä. Se on myös nähtävillä Helsingin kaupungin www-sivuilla ja terveyskeskuksen kirjaamossa.
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TARKASTUSOIKEUS

Potilas voi esittää tarkastuspyynnön omiin tietoihinsa henkilökohtaisesti tai kirjallisesti pelastuslaitoksen lääkintäyksikölle.  Potilaalle varataan mahdollisuus tutustua häntä koskeviin tietoihin näyttöruudulla ja pyydettäessä tiedot annetaan tulosteina pyytäjän haluamassa laajuudessa. Tiedot antaa henkilötietolain mukaisesti terveydenhuollon ammattihenkilö. 

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evätään rekisterinpitäjän edustajana terveyskeskuksen hallintoylilääkäri antaa siitä kirjallisen kieltäytymistodistuksen, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epäämiseen.  Rekisteröity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi.
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TIEDON KORJAAMINEN

Potilaan hoitoon liittyviä alkuperäisiä tietoja ei voi muuttaa tai poistaa tehtävän päättymisen jälkeen. Korjaukset tehdään lisätietomerkintänä ensihoitokertomukseen. Korjauksen tekijän tiedot sekä korjausajankohta (pvm ja kellonaika) tallentuvat kertomukseen.

Korjauspyyntö tehdään kirjallisesti:
· Pyyntö osoitetaan Pelastuslaitoksen lääkintäyksikölle.  

· Tiedon korjaa alkuperäisen merkinnän tehnyt henkilö ja jos hän ei hyväksy potilaan vaatimusta tiedon korjaamisesta, korjaamisen käsittelee HYKS:n ensihoitoyksikön ylilääkäri.
· Tiedon korjaamisen epääminen: Jos HYKS:n ensihoitoyksikön ylilääkäri ei hyväksy potilaan vaatimusta tiedon korjaamisesta, asian käsittelee terveyskeskuksen hallintoylilääkäri. 
· Mikäli hallintoylilääkäri ei hyväksy potilaan vaatimusta tiedon korjaamisesta, hän antaa potilaalle kirjallisen kieltäytymistodistuksen, josta ilmenee syyt tiedon korjaamisen epäämiseen. 

· Potilas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi.   
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KIELTO-OIKEUS


Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä. Niitä luovutetaan vain potilaan nimenomaisella suostumuksella tai lakiin perustuvan tiedonsaantioikeuden nojalla. Potilaan ei siis tarvitse esittää nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.
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REKISTERIHALLINTO JA REKISTERINPIDON VASTUUT
Terveyskeskuksen hallintoylilääkäri rekisterin vastuuhenkilönä 
· vastaa rekisteriselosteen ja -kuvauksen laatimisesta ja ylläpidosta sekä informoinnin järjestämisestä ja rekisteriselosteiden nähtävillä pidosta
· vastaa järjestelmän tietosuojasta

· vastaa käyttöoikeuksien antamisen ja käytön valvonnan ohjeistuksen hyväksymisestä
· vastaa rekisterin tietojen arkistoinnista ja hävittämisestä

· myöntää järjestelmän pääkäyttäjille ja tietojärjestelmän toimivuuden vastuuhenkilölle admin-käyttöoikeudet järjestelmään.  
HYKS:n ensihoidon ylilääkäri tietojärjestelmän toimivuuden vastuuhenkilönä 

· huolehtii ja vastaa omalta osaltaan tietojärjestelmän tietosuojasta

· nimeää HUS:n yksiköiden pääkäyttäjät ja määrittelee heidän tehtävänsä

· vastaa HUS:n ensihoitoyksikön henkilökunnan koulutuksesta tietojärjestelmän käyttöön sekä järjestelmän käyttöä ja käyttöoikeuksien antamista koskevan ohjeistuksen laatimisesta 
Pelastuslaitoksen lääkintäyksikön päällikkö
· vastaa omalta osaltaan järjestelmän käytön ohjeistuksesta sekä pelastuslaitoksen henkilöstön tietojärjestelmäkoulutuksesta 
· nimeää pelastuslaitoksen pääkäyttäjät ja määrittelee heidän tehtävänsä  
· vastaa ensihoitopalvelun tuottajana rekisterihallintoon liittyvien menettelytapojen toimeenpanosta ja niiden valvonnasta. 
· huolehtii potilaan oikeudesta tarkastaa ja oikaista itseään koskevat tiedot.

Pääkäyttäjän tehtävänä on hoitaa käyttöoikeuksien tallennus ja poistaminen sekä yksikkökohtaisten ohjaustietojen tallennus. Pääkäyttäjän tehtävänä on myös huolehtia rekisteriselosteen nähtävillä pidosta työyksikössään ja antaa tarkempia tietoja yksikön rekisterinpidosta sekä rekisteröidyn oikeudesta tarkastaa ja korjata itseään koskevia tietoja.

HUS:n tieto- ja lääkintätekniikan keskus huolehtii järjestelmäteknisestä ylläpidosta, tietojen teknisestä suojaamisesta (tietoturva) sekä teknisistä arkistointi- ja hävittämisratkaisuista. 
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SISÄISET REKISTERITOIMINNAN OHJEET JA KOULUTUS

Ensihoidon tietojärjestelmälle (Merlot Medi) on laadittu sovelluskohtaiset käyttäjän käsikirjat, joita järjestelmätoimittaja pitää ajan tasalla. 

Tietojärjestelmän käyttöönoton yhteydessä pääkäyttäjät saavat järjestelmän opastajakoulutuksen. Uusien työntekijöiden koulutus toteutetaan osana normaalia perehdytysohjelmaa.  Koulutus ja perehdytys ohjelmaan on järjestetty ammattiryhmäkohtaisesti.  

