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REGISTRETS NAMN

Patientens akutvårdsjournal (Merlot Medi- tillämpning för akutvårdsjournal) 
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REGISTERFÖRARE

Helsingfors stads hälsovårdscentral

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD

Tfn 09-310 5015

3

REGISTERANSVARIGA

3.1. Förvaltning av Helsingfors hälsovårdscentrals akutvårdsjournal

Förvaltningsöverläkare Jukka Pellinen

Helsingfors stads hälsovårdscentral

Förvaltnings- och servicecentralen

Strategienheten 

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD 

Tfn 09-310 5015

3.2. Person som ansvarar för Merlot-Medi-datasystemets funktion 

Överläkare Markku Kuisma

HNS-samkommun

HUCS-sjukvårdsområde

Operativa resultatenheten

Akutvårdsenheten

PB 112

00099 HELSINGFORS STAD

Tfn 09-4711
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PERSONER SOM SKÖTER REGISTERÄRENDEN

Systemets huvudanvändare:

Kari Porthan, Räddningsverket

Kari Velling, Räddningsverket

Jouni Pousi, HNS

Helsingfors och Nylands sjukvårdsdistrikts central för data- och medicinteknik ansvarar för systemets tekniska underhållsservice. Kontaktperson är Pekka Lampinen tfn 09-4711. 
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REGISTRETS ÄNDAMÅL

Att behandla data som gäller akutvårdspatients undersökning och vård, insamla data för sjuktransportens fakturering samt för akutvårdens handledning och uppföljning. 
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GRUND FÖR FÖRANDE AV REGISTRET

Klient-/patientförhållandet

Folkhälsolagen

Lagen om patientens ställning och rättigheter

Förordningen om sjuktransporter

Social- och hälsovårdsministeriets förordning om uppgörande och förvaring av journalhandlingar och annat material som hänför sig till vård och behandling

Persondatalagen
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INNEHÅLL I REGISTRET

Registret innehåller följande uppgifter:

· basfakta om patienten (person- och kontaktuppgifter)

· basfakta om patientens anhöriga (person- och kontaktuppgifter)

· alarmdata från nödcentralen

· patientens intervju-, undersöknings-, vård- och övervakningsdata  under akutvården och sjuktransporten

· begäran om konsultation av jourhavande akutvårdsläkaren och konsultationssvaren

· fortsatta åtgärder och remittering till fortsatt vård

· basfakta som behövs för fakturering

· akutvårdens statistikdata

· antecknarnas identifikationsdata (sjuktransportörernas

     vakansnummer, medikalförmannens initialförkortning, läkarens namn)
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KÄLLOR SOM I REGEL ANVÄNDS FÖR REGISTRET

Registrets uppgifter fås från alarmdata som nödcentralen förmedlar på elektronisk väg samt från uppgifter som getts av patienten eller en anhörig till patienten. Under vårdperioden hålls vårduppgifterna ajour genom fortlöpande uppdatering. En del av vårduppgifterna lagras automatiskt till patientens akutvårdsjournal från övervakningsmonitorerna. 
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ÄNDAMÅL FÖR VILKA UPPGIFTER I REGEL LÄMNAS UT

Data som ingår i patienthandlingarna är sekretessbelagda enligt lagen om patientens ställning och rättigheter. Utlämnande av data förutsätter uttryckligen att den registrerade ger sitt samtycke eller att rätten att få data annars grundar sig på lag.

Anteckningar som gjorts om patientens vård och uppföljning under akutvården och sjuktransporten lämnas till den hälsovårdsenhet som tar emot patienten och den mottagande enheten antecknar dem i patientjournalen (SHM:s förordning och handbok 2001:3).

Ur registret överförs basuppgifter för fakturering till Helsingfors stads ekonomi- och planeringscentrals klient- och faktureringsregister (Pro eLaskutus). Uppgifterna kommer att överföras elektroniskt inom år 2009.
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 INTERN ANVÄNDNING AV REGISTRET

Användningen av hälsodatasystemet grundar sig på vårdförhållandet mellan patienten och vårdpersonalen eller på annat sakligt förhållande. Uppgifterna får endast användas av sådana personer inom räddningsverket och HNS akutvårdsenhet som deltar i patientens akutvård i enlighet med sina arbetsuppgifter. Varje användare har åtkomsträttigheter till systemet enligt sin arbetsuppgift. 
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SAMKÖRNING AV REGISTRET MED ANDRA PERSONREGISTER

Registret samkörs inte med andra personregister.

12 

SKYDD AV REGISTRET

Uppgifterna i registret är sekretessbelagda. Anställda som behandlar uppgifterna har tystnadsplikt, som gäller även efter avslutat anställnings​förhållande.

Datasystemet har tagits i bruk 15.1.2007 och används i räddningsverkets samtliga sjuktransport- oh räddningsenheter. Personer som använder systemet har personliga användaridentifikationer och lösenord.

Lösenord kan också beviljas på viss tid. Åtkomsträttigheten upphävs då anställningsförhållandet upphör. 

Åtkomsträttigheter ges enligt arbetstagarens arbetsuppgifter. Användaren kan se och använda endast data som gäller den egna organisationen.

Användarloggregistret bevakas regelbundet genom stickprovsundersökningar.

Datasystemets register finns på HNS serverapparatur dit Helsingfors arbetsstationer är kopplade genom skyddad anslutning. Akutvårdens alarmdata förmedlas från nödcentralen till servrarna genom myndighetsnätet.  
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FÖRVARING, ARKIVERING OCH FÖRSTÖRING AV PERSONREGISTRET

Uppgifterna i patientdatasystemet förvaras på datasystemets server och kommer att överföras till FPA:s arkiv i enlighet med lagen om elektronisk behandling av social- och hälsovårdens klientuppgifter. 

En del av patientregistrets uppgifter måste fortsättningsvis förvaras i ett särskilt arkiv i form av utskrifter och manuella handlingar.

Utskrifter och manuella patientjournaler förvaras i arkivmappar i låsta utrymmen på Berghälls räddningsstation. 

Vid förvaring och förstöring av patientjournaler följs vid tidpunkten gällande bestämmelser och föreskrifter i enlighet med social- och hälsovårdsministeriets förordning om upprättande och förvaring av journalhandlingar. 
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INFORMATION TILL DEN REGISTRERADE

I regel informeras patienter i början av vårdförhållandet om behandlingen av deras personuppgifter. Registerbeskrivningen finns till påseende i räddningsverkets medicinska enhet.  Den finns också tillgänglig på Helsingfors stads webbsidor och hälsovårdscentralens registratorskontor. 
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RÄTT TILL INSYN

En patient kan till räddningsverkets medicinska enhet personligen eller skriftligt framföra en begäran om rätt till insyn i uppgifter som gäller honom. Patienten bereds möjlighet att studera sina uppgifter på datorskärm och på begäran ges uppgifterna som utskrift i den utsträckning som patienten önskar. Enligt persondatalagen ges uppgifterna av en yrkesperson inom hälsovården. 

Om insyn i registret undantagsvis förvägras skall hälsovårdscentralens förvaltningsöverläkare, som registerförarens företrädare, ge ett skriftligt intyg om detta. Intyget skall innehålla orsaken till förvägran.  Den registrerade kan föra saken till dataombudsmannen för behandling. 
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RÄTTELSE AV EN UPPGIFT

Ursprungliga uppgifter som gäller patientens vård kan inte ändras eller strykas när uppdraget har slutförts. Korrigeringar görs som tilläggsanteckningar i akutvårdsbeskrivningen. Uppgifter om den som gjort korrigeringarna samt korrigeringstidpunkten (datum och klockslag) uppdateras i beskrivningen.   

Korrigering skall begäras skriftligt:
· Begäran riktas till räddningsverkets medicinska enhet

· Uppgiften korrigeras av den person som gjort den ursprungliga anteckningen och om han inte godkänner patientens krav på korrigering behandlas korrigeringen av överläkaren vid HUCS akutvårdsenhet.

· Förvägran som gäller korrigering av uppgift: Ifall överläkaren vid HUCS akutvårdsenhet inte godkänner patientens krav på korrigering av uppgift, behandlas ärendet av hälsovårdscentralens förvaltningsöverläkare.

· Ifall förvaltningsöverläkaren inte godkänner patientens krav på korrigering av uppgift, ger han patienten ett skriftligt intyg över förvägran.  Ur intyget skall framgå orsaken till att korrigeringen inte har godkänts.

· Patienten  kan föra saken till dataombudsmannen för behandling. 
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FÖRBUDSRÄTT

Uppgifterna i registret är sekretessbelagda. De lämnas ut endast med patientens uttryckliga samtycke eller på lag baserad rätt att få uppgifter. Den registrerade behöver alltså inte framföra något särskilt förbud mot utlämnande av uppgifter. 
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REGISTERFÖRVALTNING OCH ANSVAR FÖR FÖRANDE AV REGISTRET

Hälsovårdscentralens förvaltningsöverläkare, som ansvarsperson för registret

· ansvarar för upprättande och underhåll av registerbeskrivningen samt för anordnande av information och för att registerbeskrivningar finns till påseende

· ansvarar för systemets dataskydd

· ansvarar för godkännande av anvisningar beträffande beviljande av åtkomsträttigheter och övervakning av användningen

· ansvarar för arkivering och förstöring av registrets uppgifter

· beviljar admin-åtkomsträttigheter till systemets huvudanvändare och personer som ansvarar för systemets funktion.

Överläkaren vid HUCS akutvård, som ansvarsperson för datasystemets funktion

· sörjer för och ansvarar för sin del för datasystemets dataskydd

· utser huvudanvändarna i HNS enheter och definierar deras uppgifter

· ansvarar för personalens inskolning i datasystemets användning samt för uppgörande av anvisningar för användningen av systemet och beviljande av åtkomsträttigheter

Chefen för räddningsverkets medicinska enhet

· ansvarar för sin del för anvisningar för systemets ibruktagande samt för datasystemutbildning för räddningsverkets personal. 

· utser räddningsverkets huvudanvändare och definierar deras uppgifter

· ansvarar, som akutvårdens producent, för verkställande och övervakning av förfaringssätten inom registerförvaltningen

· sörjer för patientens rätt att kontrollera och korrigera uppgifter som gäller honom.

Huvudanvändaren har i uppdrag att lagra och avlägsna åtkomsträttigheter samt uppdatera styrningsdata för respektive enhet. Huvudanvändaren har också i uppdrag att se till att registerbeskrivningen finns till påseende i arbetsenheten och att ge närmare uppgifter om registerförande i enheten samt om den registrerades rättigheter att kontrollera och korrigera uppgifter som gäller honom.

HUCS central för data- och medicinteknik sörjer för det systemtekniska upprätthållandet av datasystemet, systemets tekniska dataskydd, de tekniska arkiverings- och förstöringslösningarna. 
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INTERNA DIREKTIV FÖR REGISTERVERKSAMHETEN OCH UTBILDNING

För akutvårdens datasystem (Merlot Medi) har utarbetats användarhandböcker om de olika tillämpningarna och systemleverantören uppdaterar dem fortlöpande. 

I samband med datasystemets ibruktagande får huvudanvändarna instruktörs​utbildning. Inskolning av nya anställda genomförs som en del av normal arbetsintroduktion. Inskolning och introduktion i programmet har ordnats yrkesgruppsvis. 


