Visio
Helsinki padkaupunkina ja seudun
keskuksena on kehittyva tieteen,
taiteen, luovuuden ja oppimiskyvyn
seké hyvien palvelujen voimaan
perustuva maailmanluokan
liiketoiminta- ja innovaatiokeskus,
jonka menestys koituu asukkaiden
hyvinvoinnin ja koko Suomen hyvéaksi.
Metropolialuetta kehitetdén
yhtendisesti toimivana alueena, jossa on
luonnonl&heinen ympaéristd ja hyva asua,
oppia, tyéskennella seka yrittaa. »

Arvot

Kaupungin arvot ovat:
Asukaslahtdisyys
Ekologisuus
Oikeudenmukaisuus
Taloudellisuus
Turvallisuus
Yrittajamielisyys

Helsingin kaupunginvaltuusto hyvéksyi
strategiaohjelman 29.4.2009. Strategia-
ohjelmassa esitetdan Helsingin kaupungin
keskeiset tavoitteet, kehittdmiskohteet ja
toimenpiteet valtuustokaudelle 2009-2012.
Kaupungin virastot, liikelaitokset ja
tytaryhteisét toteuttavat strategiaohjelman
tavoitteita jarjestdessaan palveluita
asukkaille ja muille palvelujen kayttajille.

Lisatietoa:
www.hel.fi/strategiaohjelma
Helsingin kaupunki,

Talous- ja suunnittelukeskus
Puh. (09) 310 2505
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Strategiaohjelma

Strategiaohjelma on jaettu neljaén paakohtaan,
jotka ovat hyvinvointi ja palvelut, kilpailukyky,
kaupunkirakenne ja asuminen ja johtaminen.
Strategisille alueille on asetettu tavoitteet ja
kriittiset menestystekijat. »»

Hyvinvointi ja
palvelut

Kayttajalahtoiset
palvelut tarjotaan
asukkaan
osallisuutta ja omaa
vastuuta vahvistaen.

Asukkaiden terveys-
ja hyvinvointieroja
kavennetaan.

Oppimisella ja
osaamisella lisataan
hyvinvointia ja
tyollisyytta.

Monimuotoinen,
kansainvalisesti
kilpailukykyinen ja

turvallinen Helsinki.

Monipuolisen
elinkeinorakenteen
ja uusien
tybpaikkojen
Helsinki.

Kaupunkirakenne
ja asuminen

Asumisen

maara ja laatu seka
kaupunkiymparistén
monipuolisuus
turvataan.

Kaupunkirakennetta
eheytetdan
ilmastonmuutokseen
vastaamiseksi.

Liikennejarjestelmaa
kehitetdan kestavien
liikennemuotojen
edistamiseksi.

Muutosvalmiutta lisatédan johtamista ja henkiléstén

osaamista kehittamalla.

Talouden tasapainosta huolehditaan ja
palvelutuotannon vaikuttavuutta parannetaan.

Tytaryhteisoja johdetaan kokonaisedun nékékulmasta

kaupunkilaisia palvellen.

Strategiset alueet, strategiset
tavoitteet ja kriittiset menestystekijat

m Demokratia ja vaikuttaminen

Hyvinvointi ja palvelut

Asiakaslahtoiset palvelut

tarjotaan asukkaan

osallisuutta ja omaa

vastuuta vahvistaen

B Luodaan uusi palvelukulttuuri

m Palvelustrategialla lisataan
vaihtoehtoja

m Palveluverkko vastaa
asukkaiden tarpeisiin
kaupunkitilassa ja verkossa

B Monimuotoisuus ja
maahanmuuttajat

B Tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta lisétaan

B Sahkoisia palveluja,
vuorovaikutusta ja
osallisuutta vahvistetaan

Asukkaiden terveys- ja

hyvinvointieroja kavennetaan

B Terveyden edistamista
tehostetaan

B Lasten ja nuorten
hyvinvointia parannetaan

B |kaantyvien asukkaiden
toimintakyvyn sailymista
edistetdan

B Syrjaytymista ehkaistaan

Oppimisella ja osaamisella

lisdtaan hyvinvointia ja

tyollisyytta

B Sivistysta ja kulttuuria
vahvistetaan hyvinvoinnin ja
kilpailukyvyn perustana

m Koulutuspalveluilla vastataan
asukkaiden seka tyo- ja
elinkeinoelaméan tarpeisiin

Kilpailukyky

Monimuotoinen, kansain-
vélisesti kilpailukykyinen ja
turvallinen Helsinki
B Houkutteleva, toimiva ja
hauska kaupunki
B Helsinki panostaa
ltdmeren suojeluun
B Helsinki on kayttajalahtoisten
innovaatioiden edellakavija
B Kansainvalistynyt Helsinki

Monipuolisen elinkeino-

rakenteen ja uusien

tyépaikkojen Helsinki

B Luodaan edellytykset
tydpaikkaméaaran kasvulle

B Tydvoiman saatavuutta
parannetaan

B Luodaan edellytyksia
palvelualojen, osaamis-
keskittymien ja yritysten
kasvulle

Kaupunkirakenne ja
asuminen

Asumisen maara ja laatu

seka kaupunkiympariston

monipuolisuus turvataan

B Asuntotuotannon méaéran ja
laadun toteutuksesta
huolehditaan

B Toteutetaan mielenkiintoisia,
kauniita ja toimivia urbaaneja
asuinalueita ja ymparistoja

B Helsingin keskustan
elinvoimaa vahvistetaan

Kaupunkirakennetta

eheytetaan ilmaston-

muutokseen vastaamiseksi

m Kaupunkirakennetta
eheytetaan raideliikenne-
verkkoon tukeutuen

B Kaupunkirakennetta
kehitetddn energiaa
saastavaksi

B Taydennysrakentamista
edistetaan

Liikennejarjestelmaa

kehitetaén kestavien lilkenne-

muotojen edistamiseksi

B Liikennejarjestelmaa
kehitetdan paaosin raide-
liikenteeseen perustuen,
joukkoliikenteen palvelu-
tasoa nostamalla seka
kavely- ja pyoraily-
mahdollisuuksia lisddmalla

B Helsinkildisten ja seudullisten
intressien yhteensovittami-
sesta huolehditaan

Johtaminen

Muutosvalmiutta lisataan

johtamista ja henkil6ston

osaamista kehittamalla

B Laadukkaalla johtamisella ja
henkiléstdn osaamista ja
vaikutusmahdollisuuksia
kehittdmalla edistetaan
yhteisten tavoitteiden
saavuttamista ja toiminnan
kehittdmista

B Henkiléstén saatavuutta,
osaamista, palkitsemista ja
tyShyvinvointia vahvistetaan

Talouden tasapainosta

huolehditaan ja palvelu-

tuotannon vaikuttavuutta

parannetaan

m Toimintamenot sopeutetaan
kaytettavissa oleviin tuloihin

m Palvelujen vaikuttavuutta
parannetaan

m Organisaatiota kehitetaén
palvelujen parantamiseksi

m Toimitiloja kaytetaan
tehokkaasti

Tytaryhteiséja johdetaan

kokonaisedun nakékulmasta

kaupunkilaisia palvellen

m Kaupunkikonsernin
kokonaisetu varmistetaan

m Konserniohjausta
tehostetaan ja selkeytetdan

m Omistajapolitiikkaa
selkeytetaan



