Kilpailukyky-
strategia
vahvistaa
alueen
vetovoimaa

ulminatum Innovationin yhtidkokouk-
c sessa huhtikuussa saimme iloksem-

me todeta, ettd panostukset osaamis-
alojen rakentamisvaiheeseen alkavat tuottaa
tulosta. Erilaisia hankkeita, niin kansallisia kuin
Uudenmaan osaamisalojen yhteisid hankkei-
ta, toteutetaan tdysipainoisesti. Mukana on
my6s kansainvélisid hankkeita, joiden merki-
tys jatkossa todenndakoisesti vain kasvaa. Li-
saksi olemme onnistuneet luomaan pysyvia
toimintamalleja ja rakenteita, joiden varassa
on hyva rakentaa tulevaa.

Osaamiskeskustoimintamme  evaluoitiin
viime vuonna yhteistyéssa Tyo- ja elinkeino-
ministeridon kanssa. Evaluointi vahvisti sen,
mikéd meilla oli néppituntumalta tiedossa:
OSKElla on térked rooli yritysten ja hyodyn-
tdjdorganisaatioiden toiminnassa. OSKE-toi-
minta sai evaluoinnin perusteella arvosanan
hyvé+, mika kertoo oikeasta suunnasta, mut-
ta jattad juoksuun vield parantamisen varaa.
Tand vuonna tulemmekin hyddyntdmaan
evaluoinnin tuloksia kaikilla sektoreillamme.
Meiltd odotetaan ennen kaikkea osaamisen
yhdistajén, rahoituksen hankkijan sekd seu-
dullistajan roolia. Tulemme vahvistamaan
vuoropuheluamme yritysten samoin kuin
kaikkien muiden sidosryhmiemme kanssa,
jotta pystymme vastaamaan meille asetettui-
hin odotuksiin.

Toinen kuluvan vuoden ehdottomista pai-
nopisteisté on kesékuussa julkistettava metro-
polialueen kilpailukykystrategia. Sen merkitys
on suuri, silld onnistuminen parantaa oleel-
lisesti metropolialueen vetovoimaa niin yri-
tysten kuin asukkaiden nékokulmasta. Pa&-
kaupunkiseudun on oltava kaikilla mittareilla
houkutteleva alue. Yrityksille strategian toteu-
tuminen merkitsee entistd suotuisampaa toi-
mintaympadristéd, osaavaa tyovoimaa ja lii-
ketoimintaa tukevia verkostoja. Culminatum
tulee sitoutumaan strategiaan vahvasti ja teke-
maan tilvistd yhteistyotd padkaupunkiseudun
temaattisten kehitysympaéristdjen kanssa.

Toivotan kaikille hyvéd alkavaa kesékautta!

Pasi Mcdkinen
Toimitusjohtaja
Culminatum Innovation

Palvelumuotoilu

kehittaa Helsingin kaup ungin toimintaa

Helsingin kaupunki haluaa
olla yrityksille entistd myén-
teisempi kumppani. Kau-
punki kehittéd yrityksille
suunnattuja palveluita
asiakasldhtéisen palvelu-
muotoilun keinoin.

ritysmydnteinen asenne on yk-
Y si Helsingin elinkeinostrategian
painopistealueista Idhivuosille.
Tavoitteen saavuttamiseksi elinkeinopal-
velu kaynnisti viime vuonna kolmivuoti-
sen Yritysmyonteinen kumppani -kehi-
tyshankkeen. Hankkeessa on mukana
20 kaupungin viraston liséksi yhteensa
10 yritysta.
Hankkeen pé&allikon Marja-Leena
Vaittisen mukaan tavoite on tarjota yri-

MITA ON PALVELUMUOTOILU?

« Asiakkaiden osallistumista itera-
tiiviseen ja kokeilevaan kehitys-
tyéhon

+ Asiakasymmaérryksen lisdamista
kayttajatutkimuksen avulla

+ Monitahoista yhteissuunnittelua,
jotta asiakaskokemuksesta tulee
yhtendinen ja palveluprosessista
sujuva

« Palvelukokonaisuuksien, palvelu-
polkujen ja asiakaskokemusten
mallinnusta, visualisointia ja ha-
vainnollistamista

+ Vaihtoehtoisten palvelumallien
ja prototyyppien luomista, testaa-
mista ja toteutuskelpoisuuden
arviointia

tyksille sujuvampia, asiakaslahtoisia ja
-ystévéllisia palveluja. Hanke keskittyy kol-
meen, asiointia virtaviivaistavaan palvelu-
polkuun: tapahtumajérjestdjien lupapro-
sessiin, yritysten perustamisneuvontaan
sekd pk-yrityksen sijoittumisprosessiin.
Virastojen ja laitosten toimivaltaan han-
ke ei puutu.

— Talld hetkelld tapahtumajérjestéja
tarvitsee kaupungilta 12—15 erillistd lupaa
jérjestadkseen tapahtuman Narinkka-toril-
la. Tavoitteena on karsia téllaisia paallek-
kaisyyksid ja samalla tehostaa kaupungin
toimintatapoja, kertoo Helsingin kaupun-
gin elinkeinojohtaja Eero Holstila.

Helsinki on yrityksiin panostava
design-kaupunki

Prosessien kehittéminen perinteisilla tyo-
kaluilla on osoittautunut Holstilan mukaan
haastavaksi, joten kehitystyohon paatet-
tiin lahted ennakkoluulottomasti palvelu-
muotoilun keinoin. Ennakkoluulottomuu-

“Tavoite on tarjota yrityksille
sujuvampia, asiakaslahtoisia ja
-ystavallisia palveluja.”

tensa ansiosta Helsinki ehti hankkeellaan
kuntasektorin edelldkavijaksi.

— Asiakkaan ilahduttaminen on tar-
kedd myos julkisissa organisaatioissa.
Hanke kannustaa esimerkilldén suoma-
laisia julkisen ja yksityisen sektorin toimi-
joita kysyntd- ja kayttdjaléhtoiseen ajat-
telumalliin sekd kéytdnnon toimintaan,
uskoo Culminatumin ohjelmajohtaja
Jussi Sorsimo.

Palvelumuotoilu vahvistaa myos de-
signin merkitystd Helsingin kaupungille.
Design on uutena painopisteend muka-

na Helsingin kaupungin strategiaohjel-
massa 2009-2012.

— Design kasittdéd myos julkisten pal-
veluiden ja prosessien muotoilua, Holsti-
la tdésmentaa.

Helsingin Yritysmyonteinen kumppa-
ni -hanke tarjoaa merkittdvan mahdolli-
suuden palvelumuotoiluyrityksille ja koko
toimialalle. Palvelumuotoilun ja kuntien
yhteistyd kehittyy ja luo pohjaa tulevil-
le mahdollisuuksille monella eri sektoril-
la. Yritysmyonteinen tyd on paéssyt hy-
véan vauhtiin.

Culminatum Innovation kannustaa
palvelumuotoiluun

— Hanke on mahdollisuus palvelumuo-
toiluyrityksille sekd koko toimialalle. Kun-
tapalvelujen muotoiluprojektit synnytté-
vét palveluinnovaatio-osaamista, joka vé-
littyy liike-eldman palveluyritysten avulla
koko maahan, nakee Sorsimo.

Culminatum Innovationin tavoitteena
on nostaa esiin palvelumuotoilun tarjo-
amia mahdollisuuksia myos kuntasekto-
rilla.

— Hankintalaki koetaan palvelumuo-
toilun hyodyntdmisen esteeksi. Tavoittee-
na on myos sujuvoittaa julkisen sektorin
ja asiantuntijapalveluita tarjoavien yritys-
ten valistd yhteisty6td ja hankintamenet-
telyjd, Sorsimo kertoo.

Hén uskoo palvelumuotoilijoiden ja
kuntien vélisen vuoropuhelun tuovan
helpotusta kuntien jatkuvasti kasvavaan
kustannuspaineeseen liséamaélla toimin-
nan tuottavuutta ja kilpailukykya. e



