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Arvot

Kaupungin arvot ovat:

Asukaslahtoisyys
Ekologisuus
Oikeudenmukaisuus
Taloudellisuus
Turvallisuus
Yrittagjamielisyys
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Eettiset periaatteet

Eettisissa periaatteissa mm.:

 Rehellisyys, vilpittomyys

 Vakaa ja turvallinen ymparisto

 Eilahjuksia, ei henkil6kohtaista etua

o Eivaarinkaytoksia

e Yksityisyyden suoja

« Eilapsityovoiman kaytolle ja harmaalle taloudelle

o Turvallinen ja terveellinen tydskentely-ymparist6

 TyoOpaikalla yndenvertaisuus ja tasa-arvoisuus, ei sallita syrjintaa,
kiusaamista, ahdistelua tai sopimatonta kaytosta

« Viestinta avointa, ajankohtaista, ennakoivaa ja totuudenmukaista



Visio

Helsinki paakaupunkina ja seudun keskuksena on kehittyva tieteen, taiteen, luovuuden ja
oppimiskyvyn sekd hyvien palvelujen voimaan perustuva maailmanluokan liiketoiminta- ja
innovaatiokeskus, jonka menestys koituu asukkaiden hyvinvoinnin ja koko Suomen hyvaksi.

Metropolialuetta kehitetdan yhtenaisesti toimivana alueena, jossa on luonnonldheinen
ympdristo ja hyva asua, oppia, tyoskennelld seka yrittaa.

Hyvinvointi ja - Kaupunkirakenne
palvelut Kilpaukysy ja asuminen
..-""Kéiyttéijéléhtijiset Monimuotoinen, I:":Asumisen mé&ara ja
| palvelut tarjotaan i | kansainvalisesti {1 laatu sekd
. asukkaan i 1 Kkilpailukykyinen i | kaupunkiympéristén
; osallisuutta ja omaa i i Jjaturvallinen . monipuolisuus
. vastuuta vahvistaen | | Helsinki i | turvataan
; . - : i | Kaupunkirakennetta
| Asukkaiden terveys- | | Monipuolisen i 1 &k el
P R e i ¢ elinkeinorakenteen | eheytetaan
5 Ee?g‘gvl«lzgvoelr?t;taan b ja uusien i1 ilmastonmuutokseen
: venn P P : ;
| €] || tyspaikkojen i | vastaamiseksi
Oppimisella ja P Helsinki i | Likennejarjestelmaa
| osaamisella lisataan | | i | kehitetaan kestavien
\ hyvinvointia ja i | liikennemuotojen :
. tydllisyytta i | edistdmiseksi

Muutosvalmiutta lisataan johtamista ja henkiléstén osaamista kehittamalla
Talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelutuotannon vaikuttavuutta parannetaan

Tytaryhteisja johdetaan kokonaisedun nakékulmasta kaupunkilaisia palvellen

B = = S
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-  Demokratia ja vaikuttaminen

HYVINVOINTI JA PALVELUT

1 Asiakaslahtoiset palvelut tarjotaan asukkaan osallisuutta ja omaa vastuuta
vahvistaen
—  Luodaan uusi palvelukulttuuri
—  Palvelustrategialla lisataan vaihtoehtoja
—  Palveluverkko vastaa asukkaiden tarpeisiin kaupunkitilassa ja verkossa
—  Monimuotoisuus ja maahanmuuttajat
—  Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta lisataan
—  Sahkoisia palveluja, vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan

2 Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan
—  Terveyden edistamista tehostetaan
— Lasten ja nuorten hyvinvointia parannetaan
—  Ik&antyvien asukkaiden toimintakyvyn sailymista edistetaan
—  Syrjaytymista ehkaistaan

3 Oppimisellaja osaamisella lisataan hyvinvointia ja ty6llisyytta
—  Sivistysta ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn perustana
—  Koulutuspalveluilla vastataan asukkaiden seka ty6- ja elinkeinoelaman tarpeisiin
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KILPAILUKYKY

4 Monimuotoinen, kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Helsinki
— Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki
— Helsinki panostaa Itdmeren suojeluun
— Helsinki on kayttgjalahtoisten innovaatioiden edellakavija
— Kansainvalistynyt Helsinki

5 Monipuolisen elinkeinorakenteen ja uusien tyopaikkojen Helsinki
— Luodaan edellytykset tyOpaikkaméaran kasvulle
— Ty6voiman saatavuutta parannetaan
— Luodaan edellytyksia palvelualojen, osaamiskeskittymien ja yritysten kasvulle
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KAUPUNKIRAKENNE JA ASUMINEN

6 Asumisen maara ja laatu seka kaupunkiympéariston monipuolisuus
turvataan
— Asuntotuotannon maéaran ja laadun toteutuksesta huolehditaan
— Toteutetaan mielenkiintoisia, kauniita ja toimivia urbaaneja asuinalueita ja
ymparistoja
— Helsingin keskustan elinvoimaa vahvistetaan

7Kaupunkirakennetta eheytetaan ilmastonmuutokseen vastaamiseksi
— Kaupunkirakennetta eheytetaan raideliikenneverkkoon tukeutuen
— Kaupunkirakennetta kehitetddn energiaa saastavaksi
— Taydennysrakentamista edistetaan

8 Liikennejarjestelméaa kehitetadn kestavien lilkennemuotojen
edistamiseksi
— Liikennejarjestelmaa kehitetddn paaosin raideliikenteeseen perustuen,
joukkoliikenteen palvelutasoa nostamalla seka kavely- ja
pyoréailymahdollisuuksia lisdamalla
— Helsinkilaisten ja seudullisten intressien yhteensovittamisesta huolehditaan
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JOHTAMINEN

9 Muutosvalmiutta lisatadn johtamista ja henkil6ston osaamista
kehittamalla
— Laadukkaalla johtamisella ja henkil6ston osaamista ja vaikutusmahdollisuuksia
kehittamalla edistetaan yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan
kehittamista
— Henkiléstdn saatavuutta, osaamista, palkitsemista ja tyohyvinvointia

vahvistetaan
10 Talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelutuotannon vaikuttavuutta
parannetaan

— Toimintamenot sopeutetaan kaytettavissa oleviin tuloihin
— Palvelujen vaikuttavuutta parannetaan

— Organisaatiota kehitetdan palvelujen parantamiseksi

— Toimitiloja kaytetdan tehokkaasti

11 Tytaryhteisoja johdetaan kokonaisedun nakokulmasta kaupunkilaisia
palvellen

— Kaupunkikonsernin kokonaisetu varmistetaan

— Konserniohjausta tehostetaan ja selkeytetdan

— Omistajapolitikkaa selkeytetadn
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Kaupungin suorituskykymittaristo
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Suorituskykymittaristo strategiaohjelman seurannassa
(Khs 6.4.2009, Talousarvion 2010 laatimisohjeet, s 33-36)

«  Strategiaohjelman kaupunkitasoisen toteutuksen ja seurannan mittarit ovat
kaupungin suorituskykymittarit. Mittariston nelja tasoa ovat:
e  Strategiset tavoitteet (11 kpl)
o  Kiiittisten menestystekijoiden (37 kpl) arviointikriteerit ja mittarit
« Virastojen ja liikkelaitosten sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
seka tytaryhteisgjen tavoitteet
e  Muut toiminnalliset tavoitteet

« Kaupunkitason strateginen tavoite tai kriittisen menestystekijan mittari voi
samanaikaisesti olla jonkin viraston tai liikelaitoksen sitova tavoite.
Sitovuudesta paatetaan talousarviokasittelyssa

 Talousarvion laatimisen yhteydessa virastot, liikelaitokset ja tytaryhteisot
maarittelevat omassa strategiatydossaan kaupungin strategiaohjelmasta
johdetut oman toimialansa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

 Seuraavat diat sisaltavat taulukkomuodossa kaupunginvaltuuston 29.4.2009
hyvaksyman strategiaohjelman Kriittiset menestystekijat ja arviointikriteerit
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Tavoltteiden seurantamittarit eri tasoilla

Tavoitetaso Paattaja Valine Mittarit ja seuranta

» Strategiset tavoitteet ja kriittiset menestystekijat
» Vaikuttavuusmittarit: valtuustokausi

Sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet:
arviointikertomus vuosittain, seurantaraportti

— 4Krt/vuosi

Strategiataso Valtuusto Strategiaohjelma

-
Toimialataso Valtuusto Talousarvio

» Sitovat ja muut toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet: seurantaraportti 4krt/vuosi

~ » Toiminnalliset tavoitteet: tuloskortti,
Virasto, : tulospalkkiojarjestelmé, asiakastyytyvaisyys,
. L Lauta- ja Tulosbudietti N o : 22
liikelaitos ja johtokunta ulosbuajettl ymparistoraportointi, tydhyvinvointi
tytaryhteis6 » Taloudelliset tavoitteet: kuukausittainen tai
o reaaliaikainen seuranta
» Osaston toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet:

Lautakunta, iathi ) R 3y

Osasto esimies TUIOSb'fLJett' tuloskortti, tulospalkkiojarjestelméa

Tyontekija  Esimies Toimenkuva, Henkilokohtaiset tavoitteet: tydsuorituksen
kehityskeskustelu  arviointi

Khs 6.4.2009, Talousarvion 2010 laatimisohjeet
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STRATEGINEN ALUE
Strateginen tavoite
Kriittinen menestystekija Arviointikriteeri / mittari

Demokratia ja vaikuttaminen

HYVINVOINTI JA PALVELUT

1. Kayttajalahtoiset palvelut tarjotaan asukkaan osallisuutta ja omaa vastuuta vahvistaen

Luodaan uusi palvelukulttuuri Asiakastyytyvaisyys kaupunkitasolla paranee
Hyvinvointierot kaventuvat

Palvelustrategialla lisatdén vaihtoehtoja Palveluvaihtoehdot lisaantyvat

Palveluverkko vastaa asukkaiden tarpeisiin Tilojen kayttd tehostuu

kaupunkitilassa ja verkossa Sahkoiset palvelut lisdantyvat

Monimuotoisuus ja maahanmuuttajat Maahanmuuttajien ja koko vaeston valiset

hyvinvointierot kaventuvat toisen asteen
koulutuksessa, koulupudokkuudessa ja
toimeentulotuen saajien osuudessa

Muunkielinen vaest6 sijoittuu nykyista tasaisemmin
eri kaupunginosiin ja hallintamuodoiltaan erilaisiin

asuntoihin
Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta lisatdan
Sahkdisia palveluja, vuorovaikutusta ja Tietojarjestelméatuen kattavuus palvelu- ja
osallisuutta vahvistetaan vuorovaikutusketjuissa
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Kriittinen menestystekija Arviointikriteeri / mittari

2. Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan

Terveyden edistamista tehostetaan Helsinkilaisten terveyserot kaventuvat
viidenneksella vuoteen 2015 mennessa
Lasten ja nuorten hyvinvointia parannetaan Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden

osuus ikdryhmasta kaantyy laskuun

Ika&ntyvien asukkaiden toimintakyvyn sailymista |Pitkdaikaisessa laitoshoidossa (vanhainkoti ja
edistetaan terveyskeskus) olevien 75 vuotta tayttaneiden
OoSuus vastaavanikaisesta vaestosta laskee
Kotihoidossa olevien 75 vuotta tayttaneiden osuus
vastaavanikaisesta vaestosta nousee

Syrjaytymista ehkaistaan Pitkdaikaisasunnottomuus puolittuu vuoteen 2011
mennessa
Toimeentulotukea saavien 18 — 24 -vuotiaiden
maara vahenee

3. Oppimisella ja osaamisella lisataan hyvinvointia ja tyollisyytta

Sivistysta ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin |Koulutustaso nousee

ja kilpailukyvyn perustana Onnellisuus lisdantyy
Koulutuspalveluilla vastataan asukkaiden sekd |Tutkinnon suorittaneiden osuus
ty0- ja elinkeinoelaman tarpeisiin Tyollisyysaste
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Kriittinen menestystekija Arviointikriteeri / mittari

KILPAILUKYKY

4. Monimuotoinen, kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Helsinki
Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki Ty06- ja lomamatkailijoiden méaaré
Matkailu- ja kongressialojen tydpaikkamé&ara

Helsinki panostaa Iltameren suojeluun

Helsinki on kayttajalahtdisten innovaatioiden Uusien vaikuttavampien ja tuottavampien
edellakavija palvelumuotojen kayttbonotto
Kansainvalistynyt Helsinki Ulkomaiset investoinnit lisdantyvéat
Ulkomaisten tyontekijoiden ja opiskelijoiden maara
kasvaa

5. Monipuolisen elinkeinorakenteen ja uusien tydpaikkojen Helsinki

Luodaan edellytykset tyopaikkojen maaran Tybpaikkojen maara
kasvulle Asemakaavat toimitilarakentamiselle
Luovutetut toimitila- ja toimistotontit
Tybvoiman saatavuutta parannetaan Koulutuksesta tyGelamaéan siirtyneiden maara ja
0oSuus
Luodaan edellytyksia palvelualojen, Elinkeinorakenteen monipuolisuus
osaamiskeskittymien ja yritysten kasvulle Yhteisdverokertyma
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Kriittinen menestystekija

KAUPUNKIRAKENNE JA ASUMINEN

Arviointikriteeri / mittari

6. Asumisen maara ja laatu sekd kaupunkiympariston monipuolisuus turvataan

7. Kaupunkirakennetta eheytetdan ilmastonmuutoks

8. Li

Asuntotuotannon maaran ja laadun toteutuksesta

MA-ohjelman mittarit

Toteutetaan mielenkiintoisia, kauniita ja toimivia
urbaaneja asuinalueita ja ymparistja

Alueen haluttavuus, turvallisuuden tunne,
muuttoliike, hairio- ja rikollisuusalttius ja
lilkkenneturvallisuus

Helsingin keskustan elinvoimaa vahvistetaan

Keskustan kaytto (esim. kavijéiden ja tapahtumien
maara)

TyOpaikkamaéra

Liikekeskustan kaupallisten toimijoiden lilkkevaihto

een vastaamiseksi

Kaupunkirakennetta eheytetaan
raideliikenneverkkoon tukeutuen

Taydennys- ja uudisrakennushankkeiden
sijoittuminen olemassa olevan ja tulevan
raideverkon palvelualueelle

Kaupunkirakennetta kehitetd&n energiaa
saastavaksi

Helsingin kasvihuonekaasup&ésttja vahennetaén
20 % vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020
mennessa

Taydennysrakentamista edistetaan

Vanhojen alueiden vaestokehitys

ikennejarjestelmaa kehitetaan kestavien liikenn

emuotojen edistamiseksi

Liikennejarjestelmaa kehitetd&n paaosin
raideliikenteeseen perustuen, joukkoliikenteen
palvelutasoa nostamalla seka kavely- ja
pyorailymahdollisuuksia lisdamalla

Helsinkilaisten jalankulku-, pyoraily- ja
joukkoliikennematkojen yhteenlaskettu osuus
kaikista matkoista kasvaa kolme prosenttiyksikkda
vuoden 2012 loppuun mennessa

Helsinkilaisten ja seudullisten intressien
yhteensovittamisesta huolehditaan

Helsingin siséisten ja Helsingin alueella kulkevien
seudullisten joukkoliikennematkojen kuljetusosuus
kasvaa merkittavasti vuoden 2012 syksyyn

mennessa
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Kriittinen menestystekija Arviointikriteeri / mittari
JOHTAMINEN

9. Muutosvalmiutta lisatdén johtamista ja henkildstén osaamista kehittamalla

Laadukkaalla johtamisella ja henkildston Palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja tuottavuutta
osaamista ja vaikutusmahdollisuuksia parantavien innovaatioiden kayttéonotto
kehittamalla edistetaan yhteisten tavoitteiden
saavuttamista ja toiminnan kehittamista
Henkildston saatavuutta, osaamista, Henkildston osaamistaso
palkitsemista ja tydhyvinvointia vahvistetaan Henkildston tyotyytyvaisyys
Eldkkeelle siirtymisidn kohoaminen

10. Talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelutuotannon vaikuttavuutta parannetaan
Toimintamenot sopeutetaan kaytettavissa oleviin |Virastojen toimintamenot, verotulot, vuosikate

tuloihin

Palvelujen vaikuttavuutta parannetaan Laadun huomioon ottava tuottavuus paranee
Organisaation kehitetaan palvelujen Organisaatiomuutosten vaikutuksia arvioidaan
parantamiseksi jarjestelmallisesti

Toimitilojen kaytetadn tehokkaasti Tilojen maara, kayttdaste, kustannukset ja

energiankaytto

11. Tytaryhteis6ja johdetaan kokonaisedun nakdkulmasta kaupunkilaisia palvellen

Kaupunkikonsernin kokonaisetu varmistetaan Tytaryhteis6jen paaoman tuotto paranee

Konserniohjausta tehostetaan ja selkeytetaan Tytaryhteis6jen maara vahenee
Tytaryhteisot ovat toimialansa kansallista
karkitasoa

Omistajapolitikkaa selkeytetaan Toimiva tytaryhteiskokonaisuus
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Tavoitteiden ja mittareiden yhdistaminen eri tasoilla:
Kaupunkitason tavoitteista henkilokohtaisiin tavoitteisiin
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Suorituskykymittariston tyoversio

Strateginen tavoite

|Kriittinen menestystekija Arviointikriteeri / mittari Sitova tavoite ja mittari [Muu tavoite ja mittari
Viraston tai liikelaitoksen |Viraston tai Vastuualueen,
talousarvion sitova liikelaitoksen muu |osaston, toimiston,
toiminnallinen tai toiminnallinen tai  [tiimin tai tydntekijan
taloudellinen tavoite taloudellinen tavoite ja mittari
tavoite ja mittari

1. Kayttgjalahtoiset palvelut tarjotaan asukkaan osallisuutta ja omaa vastuuta vahvistaen
Luodaan uusi palvelukulttuuri [Asiakastyytyvaisyys
kaupunkitasolla paranee
Hyvinvointierot kaventuvat

i 721 |

Maaritelldan talousarvion tai
muun toiminnan suunnittelun
yhteydessa.

Maaritelldan viraston
tai liikelaitoksen
talousarvioehdotusta

laadittaessa e )
Muokkaa tai lisda sarakkeita

viraston toiminnan luonteen
mukaisesti mittariketjun
kuvaamiseksi

Mittariston tyoskentelypohja excel-tiedostona 16ytyy kaupungin Heli-intran etusivun linkista "Talous”, sitten "Strategiat”
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Suorituskykymittariston kaytto

«  Mittaristotaulukon avulla kuvataan virasto- ja liikelaitoskohtaisten talousarvion
ja muiden tavoitteiden ja mittareiden yhteys kaupungin strategiaohjelmaan

« Tavoitteiden ja mittareiden kytkemisella strategiaohjelmaan parannetaan
toimialarajat ylittavien tavoitteiden tunnistamista ja naihin liittyvien prosessien
kehittamista

« Mittaristoa voi hyodyntaa eri organisaatiotasoilla kuvattaessa toiminnan
yhteytta kaupunkitason tavoitteisiin

«  Mittariston tyoskentelypohja excel-tiedostona l0ytyy kaupungin Heli-intran
etusivun linkista "Talous”, sitten "Strategiat”



