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ESIPUHE

Strategiaohjelma 2009-2012 ja talousarvion 2010 valmistelu

Kaupunginvaltuusto kasittelee strategiaseminaarissa kaupunginjohtajan ehdotusta
kaupungin strategiaohjelmaksi vuosille 2009-12. Strategiaseminaarin jalkeen kau-
punginvaltuusto kay vuoden 2010 talousarvioehdotuksen ja vuosien 2010-12 talo-
ussuunnitelman valmistelua koskevan lahetekeskustelun, joka kytkee strategiaoh-
jelman tavoitteet taloussuunnitteluun. Strategiaohjelma tuodaan valtuuston paatet-
tavaksi 1.4.2009. Strategiaohjelma esitetdan vuosittain kaupungin talousarvion
yleisperusteluosassa.

Strategiaohjelmassa esitetaan kaupungin keskeiset tavoitteet ja kehittamiskohteet
seka tarkeimmat toimenpiteet tulevalle valtuustokaudelle. Strategiaohjelman toteut-
tamisen ja seurannan valine on kaupungin talousarvio. Valtuustokauden aikana
strategiaohjelmaa tarkistetaan, mikali kaupungin toimintaymparistossa tapahtuu
merkittavia kaupungin toimintaan tai talouteen vaikuttavia muutoksia. Strategian
tarkistamistarvetta arvioidaan vuosittain kaupunginvaltuuston talousarvioehdotuk-
sen valmistelua koskevassa lahetekeskustelussa.

Strategiaohjelman luonnoksessa on esitetty perustelut strategisille tavoitteille. Yksi-
tyiskohtaisempia tietoja ja perusteluja 16ytyy tietokeskuksen tuottamasta Helsingin
tila ja kehitys -raportista. Tietokeskuksen raportti on jasennelty strategiaohjelman
mukaisesti jarjestykseen hyvinvointi ja palvelut, elinkeinot ja kilpailukyky seka kau-
punkirakenne, asuminen ja ymparisto.

Strategiaohjelman seka vuoden 2010 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitelma-
ehdotuksen vuosiksi 2010-12 suunniteltu kasittelyjarjestys on:

5.-6.2.2009 Kaupunginvaltuuston strategiaseminaari: strategiaohjelman esittely

25.2.2009 Kaupunginvaltuusto: vuoden 2010 talousarvioehdotuksen valmistelua
koskeva lahetekeskustelu

1.4.2009 Kaupunginvaltuusto: strategiaohjelman kasittely

4.11.2009 Kaupunginvaltuusto: vuoden 2010 talousarvioehdotuksen ja talous-
suunnitelmaehdotuksen 2010-12 ka&sittely

11.11.2009 Kaupunginvaltuusto: vuoden 2010 talousarvioehdotuksen ja talous-
suunnitelmaehdotuksen 2010-12 jatkokasittely

Kaupunginvaltuustolle 1.4.2009 esitettavaksi strategiapaatokseksi on suunniteltu
tasta luonnoksesta visio, strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijat ja toimenpi-
teet. Paatettavaksi suunnitellut osuudet on merkitty tdhan luonnokseen reunaviivoil-
la kuten tassa kappaleessa.

Muut tekstiosuudet esitetdén strategian perusteluina.
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1. VISIO

2. ARVOT

Helsinki padkaupunkina ja seudun keskuksena on kehittyva tieteen, taiteen, luo-
vuuden ja oppimiskyvyn seka hyvien palvelujen voimaan perustuva maailmanluo-
kan liiketoiminta- ja innovaatiokeskus, jonka menestys koituu asukkaiden hyvin-
voinnin ja koko Suomen hyvaksi.

Metropolialuetta kehitetdén yhtenéisesti toimivana alueena, jossa on luonnonlahei-
nen ymparisto ja hyva asua, oppia, tydoskennella seka yrittaa.

Arvot ovat toiminnan perimmaisia periaatteita ja reunaehtoja. Kaupungin arvot oh-
jaavat kaupungin johtamista seka henkilékunnan ja koko organisaation toimintaa.

Kaupungin arvopohjaan julkisen vallan toimijana vaikuttaa lainsaadanto. Perustus-
lain keskeisia elementteja ovat ihmisarvon loukkaamattomuus, yksilon vapaus ja oi-
keudet seka oikeudenmukaisuus yhteiskunnassa. Yksil6lla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen. Perustuslain mukaiset
perusoikeudet muodostavat suomalaisen yhteiskunnan ja Helsingin kehittamisen
perustan. Kuntalain mukaan kunta pyrkii edistamaan asukkaidensa hyvinvointia ja
kestavaa kehitysta alueellaan.

Kaupungin arvojen yhtenaisyytta ja perinnettd kuvaa tunnettujen kasitteiden kaytto,
kuten kaupunki, Helsinki tai Stadi. Helsingissa sana kaupunki on usein synonyymi
Helsingin kaupungille. Helsingissa lausuttu "olen kaupungilla t6issa” kertoo paitsi
tyOpaikan myos sen, etta ty6ta tehdaan oman ja yhteisen kaupungin hyvaksi, kans-
sakaupunkilaisille. Se tarkoittaa lukuisten téiden joukkoa: bussi vie t6ihin, paivako-
dissa ohjataan leikit, koulussa opetetaan, tarjotaan ruoat lapsille ja vanhuksille, ter-
veysasemalla hoidetaan, rakennetaan radat, korjataan koulut ja sairaalat, tarjotaan
kulttuuria, maksetaan laskut ja korvaukset.

Kaupungin arvot ovat:

- Asiakaslahtoisyys

- Kestava kehitys

- Oikeudenmukaisuus
- Taloudellisuus

- Turvallisuus

- Yrittdjamielisyys

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa sita, etta tiedamme tekevamme tyotamme asiakasta,
kaupunkilaista varten.

Kestava kehitys tahtaa tulevaisuuteen: turvaamme tuleville sukupolville terveellisen,
turvallisen ja viihtyisan Helsingin. Kaupunki suhtautuu vastuullisesti ymparistoon ja
ymparistdasioiden hoitoon. Kaupunki edistaa kestavaa kehitysta tavoitteellisesti
kaikessa toiminnassaan.

Oikeudenmukaisuus on yhteiskunnan perusarvo. Jotta toimintamme julkisena yh-
teisdna olisi uskottavaa, asiakkaita on kohdeltava lainmukaisesti ja tasa-arvoisesti.
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Myds kunnallisen paatoksenteon tulee olla oikeudenmukaista, ja sen tulee toteuttaa
demokraattisia periaatteita: reilu peli ja kaikille samat sdannot.

Toiminnan taloudellisuus tarkoittaa resurssien tarkoituksenmukaista ja tehokasta
kayttamista. Se tarkoittaa, ettd teemme oikeita asioita mahdollisimman hyvin, ve-
ronmaksajien rahoilla. Taloudellisuutta — ja samalla laatua — on tehda asiat kerralla
oikein ja loppuun asti.

Kuntalaiset haluavat luottaa tarjoamiimme palveluihin. Kuntalaiset odottavat, etta
me tydllamme varmistamme tarkeiden palvelujen pysyvyyden ja korkean laatuta-
son. Turvallisuus tarkoittaa my6s turvallista ja viihtyisda asuin ja elinymparist6a,
jonka eri-ikaiset ihmiset voivat kokea omakseen.

Yrittdjamielisyys on omakohtaista innostusta tyéhon, halua tuloksiin ja sovittujen ta-
voitteiden saavuttamiseen. Samalla se tarkoittaa my@s, etta tyénantaja antaa riitta-
vat valtuudet tehtéavan hoitamiseen ja osoittaa luottamusta tyon tekijaa kohtaan.
Yrittajamielinen tydskentely antaa mahdollisuuden kayttdd omia voimavarojamme
tyossa. Samalla kun kunkin nykyinen osaaminen paasee oikeuksiinsa, I6ydamme
myo6s kasvamisen mahdollisuudet paremmin.

3. EETTISET PERIAATTEET

Hyva maine on kaupungille tarkea toimintaa ohjaava periaate. Kaupunki painottaa
kaikessa toiminnassaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaista kohte-
lua sekd avoimuutta. Kaupunki pyrkii luomaan vakaan ja turvallisen ympariston,
kunnioittamaan kuntalaisten ja henkilostonsa laillisia oikeuksia seka tukemaan hei-
dan hyvinvointiaan. Kaupunki kohtelee sidosryhmidaén yhdenmukaisten periaattei-
den mukaan ja pitaa lahtobkohtana, ettd myods ne kunnioittavat kaupungin hyvaksy-
mia eettisia periaatteita.

Jokainen kaupungin henkildkuntaan kuuluva toimii rehellisesti ja vilpittomasti. Kau-
punki ei ohjaa sopimuskumppania tai muuta osapuolta tekem&an mitdan sellaista,
mitd kaupunki ei voisi sdadosten tai toimintaperiaatteidensa mukaan itse tehda.

Kaupungin henkilokuntaan kuuluva ei saa antaa, hyvéksya tai vastaanottaa min-
k&an tyyppistéa lahjusta, joka voi olla esimerkiksi toisen kustantama matka, lahja tai
muu epéatavallinen etuus tai vieraanvaraisuus. Kaikki téllaiset tarjoukset on hylatta-
va heti, ja niista on ilmoitettava asianomaisen viraston, liikkelaitoksen tai kaupungin
johdolle.

Henkilokohtainen etu ei saa vaikuttaa millaan tasolla paatoksentekoon. Kaupungin
henkildkuntaan kuuluvan tulee valttaa henkilokohtaisia sivutoimia tai toimintaa, jot-
ka voivat olla ristiriidassa heidan velvollisuuksiensa kanssa kaupunkia kohtaan.

Kaupungin toiminnassa ei sallita minkaanlaisia vaarinkaytoksia eika vilpillista toi-
mintaa. Vaitteet téllaisesta toiminnasta tutkitaan ja ryhdytaan tarvittaessa oikeudel-
lisiin toimiin.
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Kaupunki tuottaa tai jarjestaa kuntalaisille tehokkaasti ja taloudellisesti turvallisia ja
luotettavia palveluita. Kaupungin henkiléstd ymmartaé ja ennakoi kuntalaisten tar-
peet.

Kuntalaisten ja asiakkaiden tiedot kasitellaan niitd koskevien sdadosten mukaisesti
yksityisyyden suojaa kunnioittaen.

Kaupunki noudattaa hankintatoiminnassaan kansainvélisen tyéelaman perusnorme-
ja mm. lapsityévoiman kayton vahentamiseksi. Harmaan talouden torjumiseksi kau-
punki varmistaa, ettd sen hankinnoissa kaytettavat toimittajat ovat rekisteroityneet
yritys- ja yhteisttietolain mukaisesti seka huolehtineet verojen ja sosiaalimaksujen
maksamisesta.

Kaupunki jarjestaa henkilostolleen turvallisen ja terveellisen tydskentely-ympéariston.
Tavoitteena on luoda tyéskentely-ymparisto, jossa kaikkia henkildst6on kuuluvia
kohdellaan yksilGina siten, etta he voivat tydskennelld parhaalla mahdollisella taval-
la oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan toteuttaen. Kaupunki toimii savuton tydpaikka -
periaatteen mukaisesti.

Kaupunki on kaikessa toiminnassaan yhdenvertaisuutta korostava tyonantaja, joka
kunnioittaa henkilostonsa oikeutta mielipiteisiin, vakaumuksiin ja yhdistystoimintaan
osallistumiseen. Henkilostoélle turvataan tasa-arvoinen ja monimuotoinen tydskente-
ly-ymparistd, jossa ei esiinny minkaanlaista syrjintad. Kaupungin tydpaikoilla ei salli-
ta tyopaikkakiusaamista, sukupuolista ahdistelua eika muutakaan sopimatonta kay-
tOstd missdan muodossa.

Kaupungin viestinta on avointa, ajankohtaista, ennakoivaa ja totuudenmukaista, ja
sen tulee antaa kaupunkilaisille, joukkoviestimille, viranomaisille ja muille sidosryh-
mille riittavat tiedot paatdksenteosta ja palveluista. Suhtautuminen joukkoviestimiin
on aktiivista, palveluhenkista ja kaupungin kokonaisetua tukevaa.

Viranomaisten tiedusteluihin ja pyyntoihin vastataan mahdollisimman nopeasti.

Jokainen esimies vastaa osaltaan siitd, etta eettiset periaatteet saatetaan henkil6s-
ton tietoon ja etta kaikki henkildst66n kuuluvat noudattavat niita.
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4. KAUPUNGIN STRATEGIA

Kaupungin strategiaohjelma laaditaan valtuustokaudeksi 2009-12. Strategiaohjel-
ma on kaupungin johtamisen pitké&n tahtayksen tydvaline. Strategiaohjelma kertoo
kaupungin kehittdmisen suunnan. Strategiaohjelma laaditaan ja siitd paatetaan val-
tuustokauden alussa.

Strategiaohjelmaa 2009-12 on valmisteltu perustuen tiedossa oleviin ja ennakoita-
viin muutoksiin, joihin kaupungin palvelutuotannossa ja taloudenpidossa tulee val-
tuustokauden aikana pystya vastaamaan. Strategiaohjelman sisaltaa liséksi val-
tuustokauden aikana tehtavia ratkaisuja ja kaynnistettavia muutoksia, jotka vaikut-
tavat pidemmalle kaupungin tulevaisuuteen.

Kaupunginvaltuusto kokoontuu strategiaseminaareihin valtuustokauden aikana
kolme kertaa. Helmikuun 2009 seminaari kdynnistaa strategiatyon. Valtuustokau-
den puolivalin strategiaseminaarissa kaupunginvaltuusto tekee strategiaohjelman
toteutuksen puolivalin arvioinnin. Valtuustokauden viimeisen vuoden 2012 strate-
giaseminaarissa kaupunginvaltuusto arvioi strategiaohjelman tuloksia ja vaikutta-
vuutta. (Kuva 1. Valtuustokauden strategiaty0).

Strategiaohjelman alussa on kaupunkitasoinen muutosvoimien tarkastelu. Kaupun-
kitasoisen muutosvoimatarkastelun perusteella on maaritelty 11 keskeista strategis-
ta tavoitetta, joihin pd&seminen ja niissa edistyminen johtavat vision esittamaan ta-
voitetilaan. (Kuva 2. Helsingin strategiamalli ja kuva 3. Visio, strategiset alueet ja
strategiset tavoitteet).

Jokaisen strategisen tavoitteen osalta on tarkemmin tarkasteltu muutosvoimia.
Muutosvoimien perusteella on tunnistettu strategiset haasteet, joihin vastaamiseksi
on maaritelty kriittiset menestystekijat (34 kpl). Kriittisten menestystekijoiden toteu-
tumisen arviointiin on maaritelty arviointikriteeri tai mittari. Arviointikriteereja tai mit-
tareita voi olla useampia. Menestystekijoiden toteutumiseksi on esitetty keskeiset
toimenpiteet. (Kuva 4. Strategiset alueet, strategiset tavoitteet ja kriittiset menestys-
tekijat).

Kriittisten menestystekijdiden arviointikriteereja ja toimenpiteita tarkennetaan viras-
tojen ja liikelaitosten vuosittaisessa talousarvion valmistelun yhteydessa tehtavassa
strategia- ja suunnittelutydssa.

Strategiaohjelman kaupunkitasoisen toteutuksen ja seurannan mittarit ovat kau-

pungin suorituskykymittarit. Mittariston nelja tasoa ovat

- Strategiset tavoitteet, 11 kpl

- Kiriittisten menestystekijoiden (34 kpl) arviointikriteerit ja mittarit

- Virastojen ja liikelaitosten sitovat toiminnalliset (n. 100 kpl) ja taloudelliset tavoit-
teet seka tytaryhteisdjen tavoitteet

Strateginen tavoite tai kriittisen menestystekijan mittari voi samanaikaisesti olla jon-
kin viraston tai liikelaitoksen sitova tavoite. Sitovuudesta paatetaan talousarviokasit-
telyssa.

Kaupungin strategia on suuren konsernin strategiana yleinen. Strategian tarkenta-
minen tapahtuu vuosittaisen talousarvioprosessin kautta. Virastot ja liikelaitokset
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valmistelevat kevaalla talousarvioehdotuksensa lautakuntien ja johtokuntien paatet-
tavaksi. Talousarvion laatimisen yhteydessa virastot, liikelaitokset ja tytaryhteisét
maarittelevat omassa strategiatydssaan kaupungin strategiaohjelmasta johdetut
oman toimialansa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Valtuuston paattaa talo-
usarvion yhteydessa sitovista ja muista toiminnallista tavoitteista.

Strategian toteuttamisen ja seurannan valine on talousarvio. Talousarvioon perus-
tuvissa virastojen ja liikelaitosten tulosbudjeteissa méaaritella&n toimintayksikkojen
tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit seké kytketaan strategiaohjelman tavoitteet joh-

tamis- ja palkitsemisjarjestelmiin kuten tuloskortteihin ja tulospalkkioihin.

Strategiaohjelmaa toteutetaan lisaksi toimialarajat ylittavilla toimintaohjelmilla. Val-
tuuskauden aikana laadittavien toimintaohjelmien maara pidetaan rajattuna. Toimin-
taohjelmia kaytetddn ohjausvalineend, mikali laki edellyttdd seka merkittavissa toi-
mialarajat ylittavissa haasteissa, joissa tarvitaan useiden virastojen tai liikelaitosten
toiminnan yhteensovittamista. Toimintaohjelmien valmistelun kaynnistdmisesta
paattdd kaupunginhallitus. Luettelo valtuustokauden aikana laadittavista toimintaoh-
jelmista on strategiaohjelman liitteena 1.

Useiden aiempien paatettyjen ohjelmien keskeiset tavoitteet on siséllytetty strate-
giaohjelmaan ja ohjelmien toteutus tapahtuu talousarviosuunnittelun yhteydessa.

Strategiaohjelman 2009-2012 valmistelussa ovat kaupungin toimintaymparistén

muutosten analyysin, tulevan kehityksen ennakoinnin seka haasteiden ja tavoittei-

den muotoilun aineistona olleet mm.

- Valtuuston tekemat valtuustokautta pidemmalle ulottuvat linjaukset, eri-
tyisesti MA-ohjelma ja energiapoliittiset linjaukset

- Virastojen ja liikelaitosten talousarvion 2009 valmistelussa tekemat
toimintaympariston analyysit ja linjausehdotukset

- Talous- ja suunnittelukeskuksen syksylla 2008 tekema valmistelu viras-
tojen ja liikelaitosten edustajien kanssa

- Virastojen ja liikelaitosten strategiavalmistelijoiden yhteistilaisuuksissa
tehdyt analyysit muutosvoimista ja niiden vaikutuksesta

- Tietokeskuksen Helsingin tila ja kehitys — raportit ja muu tietokeskuk-
sen tiedontuotanto

- Palvelujen kehittdminen Helsingissé — raportti, joka sisalsi analyysit va-
eston ja palvelujen kehityksesta 2009, 2013, 2015 ja 2025 (Paras-
hankkeen puitelain 108:n mukainen suunnitelma ja selvitys)

- Valtion hallitusohjelman, hallituksen strategia-asiakirjan sek& ministeri-
Oiden eri kehittdmisohjelmien analyysit ja tavoitteet

- Vertailu Espoon ja Vantaan sekda muiden Suomen suurten kaupunkien
toimintaymparistdanalyyseihin ja tavoitteisiin

- Laaja vertailu ulkomaisten kaupunkien strategioihin

Kaupungin toimintaymparistoon vaikuttavien muutosvoimien analysoinnin ja eri tut-
kimuslaitosten ennakointien perustella oli jo vuosina 2007-8 tiedossa, etta talous-
kasvu ei Suomessa tule valtuustokaudella 2009-12 jatkumaan niin korkealla tasolla
kuin 1990-luvun lopun ja 2000-luvun kasvun vuosina. Suurimmat rakenteelliset es-
teet talouskasvulle ovat Suomen ja koko Euroopan ikdantymisestéa aiheutuva tyo-
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voiman tarjonnan vaheneminen ja ikdantymisen aiheuttaman palvelutarpeen kus-
tannukset.

Maailmanlaajuisen talouskriisin eteneminen loppuvuodesta 2008 nopeasti ja enna-
koimattomasti edellyttaa kaupungin talouteen kohdistuvien muutosvoimien radikaa-
lia uudelleenarviointia. Muutosvoimatarkastelun l&ahtokohtana on tAman vuoksi kau-
pungin taloudellisen liikkumavaran tarkastelu.

4.1. TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

Tassa esitetddn kokonaiskuvan muodostamiseksi yhteenveto kaupungin toimin-
taymparistoon valtuustokauden 2009-12 aikana kohdistuvista ennakoitavissa ole-
vista muutosvoimista.

Jaljempana on strategisten tavoitteiden yhteydessa kuvattu tarkemmin aihepiiriin
littyvia muutosvoimia.

Toimintaympariston muutosta kuvataan yksityiskohtaisesti tietokeskuksen laatimas-
sa Helsingin tila ja kehitys — raportissa, joka siséltyy kaupunginvaltuuston strategia-
seminaarin 5.-6.2.2009 aineistoon. Tietokeskuksen raportti toimitetaan virastojen ja
likelaitosten kaytt6on naiden laatiessa vuoden 2010 talousarvioehdotuksiaan.

Taloustilanteen arviointia (15.1.2009)

Kaupungin vuoden 2009 talousarvio perustuu vuoden 2008 alkupuolen ennusteisiin
maailman- ja valtiontalouden kehityksesta. Eri toimijoiden arviot tulevasta talouske-
hityksesta heikentyivat syksyn 2008 aikana Helsingin talousarviokasittelyn edetes-
sa. Useat indikaattorit maailmantalouden kehityksesta kaantyivat talousennusteita
tekevien tahojen mukaan laskuun lokakuun 2008 lopulla. Kansalliset arviot Suomen
talouden tulevasta kehityksesta heikentyivat marraskuusta eteenpdain. Maailman ta-
louskriisin vaikutukset Suomen reaalitalouden indikaattoreihin alkoivat selvasti na-
kya vientiteollisuuden tilauskannan vahenemisen kautta lomautuksina ja irtisanomi-
sina loppuvuodesta 2008. Vaikutukset kohdistuivat loppuvuonna 2008 Iahinn& muu-
alla Suomessa toimivaan vientiteollisuuteen. Vuoden 2009 alun tiedot Suomessa
toimivien yritysten kaynnistamista yt-neuvotteluista seka lomautus- ja irtisanomis-
tarpeista ovat osaltaan kohdistuneet myo6s Helsingin seudun toimialoihin.

Helsingin seudulla talouskasvun hidastuminen on nakynyt ensin rakennusteollisuu-
dessa. Helsingin seudun monipuolisesta ja palveluihin perustuvaan elinkeinoraken-
teesta johtuen kansainvalisen talouskehityksen vaikutukset nakyvét Helsingissa vii-
veelld. Maailmantalouden kriisin aiheuttamat ongelmat kaikilla Suomen vientiteolli-
suuden kohdealueilla ja toimialoilla tulevat aiheuttamaan vaikutuksia Helsingin seu-
dun osaamisintensiiviseen ja palveluvaltaiseen kansainvaliseen kauppaan sidoksis-
sa olevaan elinkeinotoimintaan. Kotimaisen kysynnan muutoksen voimakkuus ja
vaikutus Helsingin seudun talouskehitykseen riippuu paljolti tyollisyyskehityksesta.

Taantumaksi maaritellaan tilanne, jossa BKT:n kasvu on negatiivinen kahtena pe-
rakkaisena vuosineljanneksené edelliseen neljannekseen verrattuna. Tilastokes-
kuksen joulukuussa 2008 antaman tiedon mukaan BKT:n kasvu Suomessa oli kol-
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mannella neljdnnekselld 0,1 %. Samassa yhteydessa tilastokeskus korjasi vuoden
2008 toisen neljanneksen kasvuluvun olevan 0,5 % syyskuussa 2008 ilmoitetun 0,8
% sijaan.

Naiden tietojen ja eri toimijoiden kasvuennusteiden perusteella on mahdollista, etta
taantuma alkoi Suomessa vuoden 2008 neljannella neljanneksella. Valtiovarainmi-
nisterion marraskuun 2008 vaihtoehdot nojasivat viela vaihtoehtoon, jossa BKT
vuonna 2009 kasvaisi 0,5 %.

Riskin& on, etta vuoden 2008 talouskasvulukujen selvitessa vuoden 2009 alkupuo-
lella havaitaan, etta kansantalous onkin ollut taantumassa jo vuoden 2008 kolman-
nen neljdnneksen alusta eli vuoden 2008 jalkimmaisen puoliskon ja ettéa vuoden
2009 talouskehitys on marraskuussa 2008 arvioitua heikompaa.

Valtiovarainministerion suhdannekatsauksessa 18.12.2008 ei esitetty lukuina en-
nustetta Suomen talouden kehityksesta. VM arvioi, ettd vuonna 2009 BKT supistuu,
tyollisyys heikkenee ja tyottomyys lisaantyy.

Tiedot kansainvalisen talouden vuoden 2008 lopun kehityksesta marraskuulta ker-
tovat, ettd OECD-alueen suurten kansantalouksien kehitys samoin kuin Kiinan, Inti-
an ja Venajan ovat syvassa laskussa. Samoin OECD-alueen tyottomyys oli kasvus-
sa marraskuussa 2008. Suomessa tyottomyys laski marraskuussa. (OECD
12.1.2009).

Kaupungin talouden liikkkumavara

Arvioitaessa kaupungin talouden liikkumavaraa valtuustokaudelle 2009-12 voidaan
lahtboletuksina kayttaa arvioita toimintamenojen kehityksesta talousarvion 2009
pohjalta ja arvioita verotulojen kehityksesta nykyisessé taloustilanteessa.

Toimintamenojen kehitykseen ja jakautumiseen eri toimialojen valilla seka palvelu-
jen rahoitukseen vaikuttavat tarkastelujakson aikana useat muutosvoimat, joiden
vaikutusta ei voi tarkasti arvioida:

- Kaupungin vaestdrakenteen muutoksen vaikutukset kaupunkilaisten
palvelutarpeisiin (mm. ikaantyminen, monikulttuuristuminen)

- Lainsaadannon ja kansallisten tavoitteiden aiheuttamat palvelutason
muutokset (mm. ikdantyneiden palveluiden rakennemuutos)

- Talouden kehitysvaihtoehtojen vaikutukset menokehitykseen (taantu-
man aiheuttaman tyollisyyden laskun ja tyottomyyden kasvun vaikutuk-
set mm. toimeentulotukeen, tydllisyystoimenpiteisiin ja paivahoitoon)

- Valtionosuusjarjestelmén uudistukset ja muut valtion toimenpiteet

Kaupungin talouden liikkumavaran eri vaihtoehtojen arvioinnista voidaan tehda seu-

raavat johtopaatokset

- Kaupungin ennakoitu verotulojen kehitys on nyt tiedossa olevien talo-
usennusteiden pohjalta tulevalla valtuustokaudella selvasti heikompaa
kuin vuosille 2009-11 hyvaksytyssa taloussuunnitelmassa
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- Kaupungin toimintamenojen jatkaessa kasvuaan aiempien vuosien
yleisella kuntien toimintamenojen kasvun tasolla kasvaa rahoitusvaje
valtuustokauden aikana merkittavasti

Virastojen ja liikelaitosten menokasvua on hillittava vuosina 2009-2012. Vuoden
2009 talousarviossa ja vuosien 2009-2011 taloussuunnitelmassa hyvaksyttya me-
nokehityssuunnitelmaa ja sen mukaisia korotuksia toimintamenoihin ei kokonaisuu-
tena uudessa tulopohjan kehitystilanteessa voida toteuttaa.

Rahoitusvajeen kattamiseksi ja taloudellisen tasapainon saavuttamiseksi on val-
tuustokaudella aikana kaytettava useita keinoja:

- Toimintamenojen sopeuttaminen tulopohjaan

- Tulopohjan vahvistaminen

- Lainanotto

Muutosvoimat hyvinvoinnin ja palvelujen alueella

Kaupungin palvelujen jarjestamiseen valtuustokaudella vaikuttavia vaestorakenteen
muutoksia Helsingisséa ovat paivahoitoikaisten maara kasvu, ikdédntyneiden maaran
kasvu seké kouluikéisten ja nuorten maaran vaheneminen. Monikulttuurisuutta liséa
vieraskielisten maaran kasvu ja suomenkielisten maaran vaheneminen.

Kaupunkilaisten hyvinvoinnin eroihin liittyvid muutoksia ovat lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin muutokset ja vaestoryhmien vélisten terveyserojen kasvaminen. Tuloerot
ovat lisdantyneet. Kaupunkilaisten polarisaatio eli vastakkainen kehitys joissakin il-
miossa lisaantyy. Entistd suurempi osa esimerkiksi ikaantyneista on terveempia
kuin aiemmin samalla kun entistéa suurempi osa myos ikaantyneista kayttaa alkoho-
lia ja karsiin sen aiheuttamista haitoista.

Elaméantapaan liittyvia muutoksia ovat kotitalouksien ja perhemuotojen muuttumi-
nen. Perinteisten perhemuotojen rinnalla lisdantyvat erilaiset uusioperheet, joissa
esimerkiksi lasten asuinpaikka vaihtelee ajallisesti eri kotien valilla. Elamé&ntapaan
littyy myos kaupunkilaisten ja kuluttajien vaatimustason kasvaminen. Palveluja ja
niiden laatua sek& omaa etua niiden saamisessa valvotaan voimakkaasti, esimer-
kiksi eturyhmien, nettiadressien ja lakimiesten avulla.

Teknologisista muutoksista vaikuttaa seka palvelujen tarpeeseen etta niiden tuot-
tamiseen tietotekniikan kehittyminen. Verkkopalvelut tuovat uusia mahdollisuuksia
kunnan palvelujen jarjestamiseen, paikantaminen ja paikkatieto mahdollistavat esi-
merkiksi kuljetusten ja toiminnanohjauksen tehostamista.

Seudullinen kehitys ty6- ja asuntomarkkina-alueen laajenemisena nakyy kuntalais-
ten tarpeena saada palveluja kuntarajoista rippumatta. Seudullinen yhteisten palve-
lujen kehittdminen aiheuttaa usein palvelupaineen lisaantymista Helsingissa, kuten
esimerkiksi lukion, ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulutuksen osalta.

Seudullinen yhteistyd palvelujen jarjestamisessa on lisdantynyt merkittavasti val-
tuustokauden 2005-2008 aikana. Uusina yhteisina palveluorganisaatioina aloittivat
ammattikorkeakoulu Metropolia ja ymparistélaboratorio MetropoliLab. Valtuusto-
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kaudella 2009-12 yhteistyd tiivistyy edelleen joukkoliikenteen ja vesihuollon yhtei-
sissa organisaatioissa.

Taloudellisen kehityksen suurimpana muutosvoimana on maailmanlaajuisen talous-
tilanteen epavarmuuden aiheuttamat vaikutukset kaupungin tulopohjaan ja palvelu-
jen tarpeen lisdantymiseen. Kansallisesti ja Helsingissa julkisten palvelujen tuotta-
vuuden heikko kehitys on ongelma erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Valti-
onosuusjarjestelman muutokset ja muut valtion toimenpiteet kuten sosiaaliturvan
kokonaisuudistus, vaikuttavat kaupungin toiminnan rahoituspohjaan, palveluvelvoit-
teisiin ja menokehitykseen.

Muutosvoimat kilpailukyvyn alueella

Kilpailukyvyn suurimpana haasteena on globaalin talouskasvun hidastumisen aihe-
uttamat vaikeudet Helsingin ja seudun elinkeinoelamalle. Tydvoiman tarjonnan va-
heneminen ikaantymisen vuoksi seka kansallisesti etté seudullisesti luo esteita ta-
louskasvulle. Elinkeinoelaméassa talouskasvua on pyrittava luomaan innovaatioiden
avulla kehittamalla uusia tai parempia palveluja ja tuotteita, joille on pyrittava I6yta-
maan asiakkaita my6s seudun ja Suomen ulkopuolelta.

Loppuvuoden 2008 talousennusteiden mukaisesti tyollisyyden ennustetaan heiken-
tyvan ja ty6ttémyyden lisdantyvan ainakin vuonna 2009. Maailman talouskehityksen
ollessa ennennékemattdman arvaamatonta arviot palaamisesta talouden kasvu-
uralle ja tyollisyyden kasvun aikaan vaihtelevat runsaasti.

Kilpailukyvyn alueella keskeista on toimiminen seudullisesti. Tyémarkkinoiden ja
elinkeinojen toimialueena on koko laaja Helsingin seutu. Palvelualojen ja osaamis-
keskittymien kehittamisen edellytyksenad on koko seudun voimavarojen osaamisen
hyddyntaminen, jotta metropolialueen kilpailukyky voidaan turvata.

Elinkeinoelaman ja liiketoiminnan kansainvalistyminen ja Helsingin seudun riippu-
vaisuus kansainvalisesta kehityksesta on jatkossakin keskeinen muutosvoima.
Kansainvalisen taloustaantuman vaikutukset Helsingin seudun elinkeinoelamaan
ovat vuoden 2009 alussa epaselvat.

Muutosvoimat kaupunkirakenteen ja asumisen alueella

Asuntojen tarjoamismahdollisuuksissa kaupunkilaisille Helsinki on historiallisessa ti-
lanteessa, kun satamalta vapautuvien alueiden kayttoonotto alkaa. Taloustilanteen
epavarmuuksien keskella on muistettava kaupungin toiminnan pitkgjanteisyys: uu-
sien alueiden rakentamisen perspektiivi on kymmenia ja jopa satoja vuosia.

llImastonmuutos, siita kayty keskustelu seka kansalliset ja kansainvaliset paatokset
vaikuttavat voimakkaasti Helsingin kehitykseen ja kehittdmiseen valtuustokaudella
2009-12. Kasvihuonekaasupaasttjen vahentamistavoitteet vaikuttavat maankayton
tehostamiseen ja liikkennejarjestelman kehittamiseen. Energiankulutuksen vahenta-
minen edellyttdd muutoksia liikkumisen, lammityksen seka sahkon ja materiaalien
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kayton ratkaisuihin. lImastonmuutoksen vaikutukset sddhan ja mm. vedenpinnan
tasoon asettavat haasteita rakentamiselle.

Uusien alueiden rakentamisen rinnalla vanhenevien kaupunginosien korjaustarve
kasvaa. Koulujen ja muiden julkisten rakennusten korjaustarve lisaantyy rakennus-
kannan ikdantyessa. Kaupungin rakennetun ympariston lisaantyessa ja alueen laa-
jentuessa niin Sipoosta ja Vantaalta liitettavien alueiden kuin tayttbmaiden myoéta
kasvaa myds yleisten alueiden yllapidon tarve.

Joukkoliikenteen kysynta kasvaa seudun vaeston lisaantyessa ja ilmastonmuutok-
sen ja siihen liittyvien ohjausmekanismien vaikuttaessa yhd enemman liikkkumisva-
lintoihin. Joukkoliikenteen, erityisesti raideliikenteen suuret infrastruktuuriratkaisut
vaikuttavat Helsingin maankayttoon ja lisdavat investointitarpeita. Samalla aseman-
seutujen maankaytdn tehostaminen luo mahdollisuuksia urbaanimmalle ymparistol-
le, uudelle elinkeinotoiminnalle ja energiatehokkaammille ratkaisuille. Liikkumisen
lisddntyminen on toistaiseksi ollut keskeytymatdn trendi. Elintason nousu on mo-
dernin historian aikana jatkuvasti lisannyt ihmisen paivittaista liikkkumista niin tyo-
kuin vapaa-ajan matkojen myota.

Kaupunkirakenteen sosiaalisesti tasapainoisen kehityksen uhkana on kaupungin-
osien vélisten erojen kasvaminen. Viime vuosien aikana pienituloisimpien ja hyvatu-
loisimpien alueiden valiset tuloerot ovat kasvaneet. Ulkomaalaistaustaisen vaeston
osuudet eri kaupunginosien valilla ovat muuttuneet voimakkaasti 2000-luvulla. EU:n
ja OECD-maiden ulkopuolelta tuleva vaesto keskittyy erityisesti niille esikaupunki-
alueille, joilla on paljon kohtuuhintaisia asuntoja ja hyvat joukkoliikenneyhteydet.
Ennusteiden mukaan jo muutaman vuoden paasta vieraskielisen vaestén osuus on
Helsingisséa samalla tasolla kuin esimerkiksi Tukholmassa ja Kéopenhaminassa joi-
takin vuosia sitten. Positiivista kehitysta on ollut koulutustason erojen kaventuminen
Helsingin eri alueiden valilla.

Seudullisesti kaupunkirakenteen haasteena on vaeston ja ty6paikkojen maara kas-
vu erityisesti Helsingin rajojen ulkopuolella. Helsingin seudun hajautuessa vaeston
painopiste siirtyy kauemmas Helsingista. Tybvoiman etaisyys Helsingista kasvaa,
mika mm. vaikeuttaa kaupungin asemaa tyévoimasta kilpailtaessa. Vastakkaisena
muutosvoimana on suuntautuminen kaupunkikeskustoihin, joista viime aikoina on
nayttdéa Helsingissa mydos lapsiperheiden osalta.

Seudullinen yhteistyd tiivistyi maankayton ja liikenteen suunnittelussa valtuustokau-
della 2005-2008. Lansimetro kaynnistettiin yhteistydssa Espoon kanssa. Valtuusto-
kaudella 2009-12 toteutetaan Helsingin seudun liikennekuntayhtyma, joka muuttaa
joukkoliikenteen suunnittelun ja jarjestamisen kaytantdja. Vuoden 2009 alussa voi-
maan tullut maankaytt6- ja rakennuslain muutos velvoittaa paakaupunkiseudun
kunnat (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) laatimaan yhteisen yleiskaavan. Yh-
teisen yleiskaavan laatimiselle ei ole asetettu maardaikaa ja kaavan laatimiseen liit-
tyvat seikat jdavat padkaupunkiseudun kuntien ratkaistavaksi.

Vaeston ikdantymisen myota lisdantyy esteettoman ymparistén tarve. Samoin eri-
laisen senioriasumisen tarve lisaantyy.
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Muutosvoimat johtamisen alueella

Kuntalaisten, yritysten ja muiden asiakkaiden kasvava vaatimustaso ja toimintaym-
pariston nopeat muutokset vaikuttavat kaupungin hallintoon ja palvelutuotantoon.
Kaupungin on toimittava nopeammin, joustavammin ja uusia toimintatapoja etsien
yhdenvertaisuuden ja turvallisuuden hairiintymatta.

Seudullisten yhteisorganisaatioiden lisd&ntyminen ja erilaiset palvelujen tuottamis-
tavat aiheuttavat julkishallinnon hajaantumista. Kaupungin luottamushenkiléiden,
johdon ja tyontekijoiden on kyettava toimimaan entista verkostomaisemmassa toi-
mintaymparistéssa. Palvelutuotannossa ja sen johtamisessa edellytetaan lisaa
muutosvalmiutta ja innovatiivisuutta. Palvelutuotannon uudistumisen edellyttdman
joustavuuden ja hallitun riskinottokyvyn lisdéaminen ovat usein ristiriidassa julkishal-
linnon rakenteiden ja tradition kanssa.

Kaupungin henkilostosta vuosittain elakkeelle siirtyvien maara nousee vuosina
2010-12 noin kaksinkertaiselle tasolle verrattuna 2000-luvun alkuvuosiin. Palvelu-
kyvyn sailyttaminen tassé muutostilanteessa edellyttdé onnistumista tarvittavan uu-
den henkildston rekrytoinnissa. Muutos on my6s suuri haaste johtamiselle kaupun-
ginjohdon, virastojohdon, keskijohdon ja tyonjohdon osalta.



19 (74)

4.2. STRATEGISET TAVOITTEET, KRITTISET MENESTYSTEKIJAT JA TOIMENPITEET

HYVINVOINTI JA PALVELUT

1

ASIAKASLAHTOISET PALVELUT TARJOTAAN ASUKKAAN OSALLISUUTTA
JA OMAA VASTUUTA VAHVISTAEN

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Kaupunkilaiset muodostavat yha moninaisemman ja monipuolisemman asiakas-
kunnan. Kaupunkilaisten tarpeet erilaistuvat ja entista yksiléllisempien palveluiden
kysynta kasvaa. Kaupungin oman tuotannon ja muiden palvelutuottajien palvelujen
laatua, kustannuksia ja vaikuttavuutta vertaillaan entistd enemman paikallisesti,
seudullisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti. Hyvinvointiyhteiskunnan palvelujen
priorisointitarve lisdantyy tiukkenevan talouskehityksen vuoksi. Tasté johtuen_kaik-
kia palveluita ei ole mahdollista tuottaa aiemmassa laajuudessa. Hyvinvointipalvelu-
jen kehittamisessa korostuu elintapoihin ja ennaltaehkaisevaan terveyden edistami-
seen vaikuttaminen_seka kaupunkilaisten, perheiden ja yhteisdjen vastuun lisdami-
nen. Kaupungin vastuu laadukkaiden palvelujen jarjestajana korostuu. Strategisina
haasteina ovat kaupungin palvelukulttuurin, palvelujen tuotantotavan, palveluver-
kon, yhdenvertaisuuden ja sahkoisten palvelujen kehittaminen.

PERUSTELUT

Hallinnon kohtaamat haasteet ovat entistd enemman ns. ilkeitd ongelmia, jotka
muodostuvat useista yhteen kietoutuneista tekijoistd, eivatkd noudata organisaa-
tiorajoja. Kaupunginhallinnon tuottavuuden kannalta l&hivuosien merkittavin haaste
syntyy toisaalta vaeston ikaantymisesta ja toisaalta kaupungin henkiléston merkit-
tavasta elakkeelle siirtymisesta. Palvelujen tarve kasvaa ja samanaikaisesti palvelu-
jen tuottajat uhkaavat vaheta. Tahan haasteeseen vastaaminen edellyttda uusia ja
ennakkoluulottomia tapoja organisoida palvelujen tuottaminen.

Kaupunginhallinnon asiakaskunta on muuttunut dramaattisesti vime vuosikymme-
nind. Kaupungin vaestd on aiempaa heterogeenisempi, mité tulee taustaan, arvoi-
hin ja odotuksiin.

Siind missa aiempi ihannekansalainen oli kuuliainen hallinnolle ja sopeutui sen
luomiin kategorioihin, moderni aktiivinen kansalainen ei pida yhdenmukaisuudesta
eik& holhouksesta. Aiempi julkishallinnon ja kansalaisen valinen hierarkkinen suhde
on muuttunut tasa-arvoisemmaksi ja informaaliseksi.

Perinteiset yhteisot kuten naapurusto, perhe ja luokkayhteisét ovat myds menetta-
neet merkitystaan. Aktiivinen kansalainen paattaa itse, mitkéa yhteisot naita mahdol-
lisesti korvaavat. Uudet kansalaisyhteisot voivat perustua asuinalueeseen, mutta
yhta lailla yhteisiin elaman tapoihin, viestinnan valineisiin tai harrastuksiin. Nama
uudet yhteisot ovat aiempaa epavakaampia, satunnaisempia ja lyhytaikaisempia.

Uusi viestintateknologia, erityisesti internet, on myds muuttanut asukkaiden ja hal-
linnon valisia suhteita. Saatavissa olevan informaation mééra on kasvanut rgjah-
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dysmaisesti. Kayttokelpoisen tiedon maara ei kuitenkaan ole kasvanut samassa
suhteessa.

Asukkaiden koulutustason nousu ja vuorovaikutteisen tietotekniikan kehittyminen on
avannut uusia mahdollisuuksia asukkaiden osallistumisessa kunnan toimintaan.
Tietoverkkojen avulla voidaan yhdistaa paikallinen ja kaupungin koko aluetta koske-
va nakokulma seka luoda yhteyksia kuntalais- ja asukasvaikuttamisen ja virallisen
paatoksentekojarjestelman valille. Verkko-osallisuuden avulla voidaan tarjota kunta-
laiselle uusi kanava lisata tietamysta siitd, mita kaupunkikonsernissa tapahtuu. Vas-
taavasti hallinto saa asukasmielipiteita tietoonsa.

Verkko-osallisuuden lahtbkohtana on, etta kuntalaisen kotiosoite ei rajaa hanen
kiinnostuksensa kohteita. Kuntalaisella tulee olla oikeus osallistua kaupungin kehit-
tdmiseen asuinpaikastaan riippumatta ja itse paattaa ne asiat, joihin han haluaa
vaikuttaa.

Verkko-osallisuuden vahvuutena on, etta se ei ole sidoksissa aikaan eika paikkaan.
Tama kuitenkin edellyttaa, etta julkisia verkkoyhteyksia on riittavasti tarjolla niille
kaupunkilaisille, joilla ei ole yhteytta kotonaan tai tydpaikalla.

Tavoitteena on vuorovaikutuksen avulla lisaté eri osapuolten tietoa ajankohtaisista
asioista seka tuoda mielipiteita ja argumentteja eri vaihtoehtojen puolesta ja vas-
taan. Keskeista on uusien nakdkulmien lIdytaminen pohdittavina ja valmisteltavina
oleviin asioihin.

Palveluverkkoja joudutaan jatkuvasti arvioimaan ja muuttamaan vakiluvun ja asia-
kasméaarien mukaisesti.

Paakaupunkiseudulla asuu noin puolet Suomen kaikista ulkomaan kansalaisista,
ulkomailla syntyneista seka muun kuin suomen tai ruotsin aidinkielekseen rekiste-
réineista (muunkielisistd). Maahanmuuttajavaeston profiili on Helsingissa erilainen
kuin muualla Suomessa: viime vuosina tyon ja opiskelun vuoksi muuttaneiden
OSuuUS on suurempi.

Helsingissa asuvien ulkomaan kansalaisten, ulkomailla syntyneiden ja muunkielis-
ten maara on noussut viime vuosina noin kuusi prosenttia vuodessa. Taman lisaksi
Helsingissa asuu paljon lyhyemman aikaa oleskelevia ulkomaalaisia, joilla ei ole ko-
tikuntaoikeutta, kuten opiskelijoita ja keikkatydntekijoita.

Maahanmuuttajat ovat moninainen ryhma. Samasta maasta muuttaneet voivat tulla
hyvin erilaisista sosiaalisista, kulttuurisista, etnisista ja taloudellisista taustoista, eika
yhteinen kansalaisuus tai kansallisuus takaa samanmielisyytta. Maahanmuuttajien
heterogeenisuus heijastelee globaalisti vaestdn heterogeenisuutta — esimerkiksi
koulutustausta vaihtelee luku- ja kirjoitustaidottomista vaitelleisiin tutkijoihin. Maa-
hanmuuttajataustaisia helsinkilaisia yhdistaa ainoastaan maahanmuuttajatausta.
Maahanmuuttajat vaikuttavat osaltaan siihen, ettd Helsingin vaestd on yha hetero-
geenisempaa, ja tata kautta myos palvelutarpeet eriytyvat. Palvelutuotannon mitoit-
taminen vastaamaan heterogeenisen vaestdon monimuotoisia tarpeita on huomatta-
vasti vaativampaa kuin palveluiden jarjestdminen perinteisesti yhtenaiselle vaestol-
le.
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KRITTISET MENESTYSTEKIJAT
Luodaan uusi palvelukulttuuri

Tavoite: Kaupunkilaisten tyytyvaisyys kaupungin palveluihin lisaantyy
Arviointikriteeri / mittari: Asiakastyytyvaisyys kaupunkitasolla paranee

Kaupungin palveluajattelua parannetaan voimakkaasti ja luodaan uusi
asukkaille enemman arvoa tuottava palvelukulttuuri. Kaupungin henki-
|6std kohtaa asukkaat ystavallisesti ja kunnioittavasti asukkaiden oma-
toimisuutta ja omaa vastuuta lisaten.

Toimenpiteet:

- Hyddynnetaan kaupunkisuunnittelun hyvia kokemuksia
vuorovaikutuksesta muilla toimialoilla

- Jarjestetaan asukkaiden kuulemiseksi keskeisissa palve-
luissa alueellisia palvelupaneeleja eri alueilla keskushallin-
non ja eri virastojen yhteistyéna

- Henkildston koulutuksessa ja valmennuksessa painotetaan
kaupunkilaisten arvostamista ja asiakaspalvelun merkitysta

- Palveluprosesseja kehitetaan asiakasnakdkulmasta

- Johto ja esimiehet viestivat aktiivisesti palvelukulttuurista

- Toteutetaan vuosittainen kaupunkitason asiakaskysely

Palvelustrategialla lisatdéan vaihtoehtoja

Tavoite: Kaupungin palveluvalikoima vastaa paremmin kaupunkilaisten tarpeisiin
Arviointikriteeri / mittari: Palveluvaihtoehdot lisaantyvat

Palvelutoiminnassa keskitytaan perustehtaviin ja tunnistetaan ydintoi-
minnot, joihin keskitytéaan. Erityisesti niilla toimialoilla, joilla henkilokun-
taa tarvitaan yha enemman ja elakdityminen ja tyGvoiman tarve on suu-
rinta, suuntaudutaan ydintehtaviin.

Toimenpiteet

- Korvataan mahdollisuuksien mukaan rutiinitehtavia sahkaoi-
silla palveluilla

- Kehitetaan kumppanuuksia yksityisen yrityselaman ja kol-
mannen sektorin ja padkaupunkiseudun kaupunkien kans-
sa

Palvelustrategiana on monituottajamallin laajentaminen. Palvelutarpei-
siin vastaamisen, laadun ja tuottavuuden takaamiseksi palvelujen tuo-
tantotapoja monipuolistetaan.

Toimenpiteet:

- Kaupungin omaa tuotantoa taydentéavan tai korvaavan yk-
sityisen ja kolmannen sektorin seka seudullisen yhteisen
palvelutuotannon osuudet ja muodot maaritellaan hallinto-
kunnittain.
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- Palveluseteleiden kayttba laajennetaan lainsaadannon an-
tamien mahdollisuuksien mukaisesti

- Yhden terveysasemayksikdn avosairaanhoidon toiminnat
kilpailutetaan valtuustokaudella

Asiakkaiden valinnan vapautta lisataan silloin, kun se johtaa palvelun
vaikuttavuuden parantumiseen ja resurssien tehokkaampaan kayttoéon.
Resursseja ohjataan niihin toimipisteisiin, joita asiakkaat haluavat kéayt-
taa.

Toimenpiteet:

- Asiakkaiden valinnan vapautta lisatdan terveysaseman va-
linnassa, avohoidon laéakarin tai ladkari- hoitaja tyoparin
valinnassa seka lasten- ja aitiysneuvoloissa

- Terveysasemien laakéareiden ja hoitajien tyo jarjestetaan
siten, ettéd asiakkuudet perustuvat listautumiseen. Hoitota-
kuuta sovelletaan vain oman kunnan asukkaisiin.

Palveluverkko vastaa asukkaiden tarpeisiin kaupunkitilassa ja verkossa

Tavoite: Palveluverkkoa kehitetd&n palvelujen vaikuttavuuden lisdamiseksi
Arviointikriteeri / mittari: Tilojen kaytto tehostuu ja sahkoiset palvelut lisdantyvat

Helsinkildisten erilaistuviin palvelutarpeisiin vastataan kaytettavissa
olevien resurssien puitteissa. Padkaupunkisedun palveluyhteisty6lla
palvellaan joustavasti kuntalaisia ja pyritadn palvelukapasiteetin tehok-
kaaseen seudulliseen kayttoon.

Toimenpiteet:

- Palveluverkko sopeutetaan vaestdkehityksen mukaiseksi
ja vaestoltaan vahenevien palvelujen palveluverkkoa su-
pistetaan

- Tilojen kayttoa tehostetaan sahkaista palvelutarjontaa li-
sdamalla

- Palveluverkosta vapautetaan osa peruskorjattavien palve-
lukiinteist6jen vaistotiloiksi

- Korjauskustannuksiltaan kalliit ja rakennussuojelun ulko-
puolella olevat kiinteistot kehitetdan taydennysrakentami-
sen tarpeisiin

- Tehdaan yhteisty6ta paakaupunkiseudun kaupunkien
kanssa palveluverkon tehostamiseksi

Asukkaiden kannalta keskeisimpien toimipisteiden (mm. koulut, paiva-
kodit, nuorisotilat ja terveysasemat) verkkoja tarkastellaan kokonaisuu-
tena.

Toimenpide:
- Palveluverkon kehittdmisesta valmistellaan esitys valtuus-
tolle. Perustetaan palveluverkkokomitea, jossa on luotta-
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mushenkildiden, keskushallinnon ja keskeisten virastojen
edustus.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus turvataan

Tavoite: Turvataan tarpeenmukaiset peruspalvelut ottaen huomioon eri maahan-
muuttajaryhmien erilaiset lahtokohdat. Liséksi kohdennetaan palveluita vasta maa-
hanmuuttaneille ja riskiryhmille.

Arviointikriteeri / mittari:

(1) Maahanmuuttajien ja koko vaeston valiset hyvinvointierot kaventuvat toisen as-
teen koulutuksessa, koulupudokkuudessa ja toimeentulotuen saajien osuudessa
(2) Muunkielinen vaesto sijoittuu nykyista tasaisemmin eri kaupunginosiin ja hallin-
tamuodoltaan erilaisiin asuntoihin

Palvelutarjonnan tavoitteena on yhdenvertaisten mahdollisuuksien tar-
joaminen kaikille helsinkilaisille. Tama tarkoittaa positiivista erityiskoh-
telua lisdresurssein tilanteessa, jossa yksilolla tai rynmalla on lahtokoh-
taisesti muuta vaestda heikommat mahdollisuudet turvata hyvinvointin-
sa.

Palvelutarjonnan painopisteena ovat peruspalvelut ja hyvinvoinnin tur-
vaaminen kaikille helsinkilaisille taustasta riippumatta. Eri maahan-
muuttajaryhmien erilaiset lahtokohdat huomioidaan peruspalveluissa.
Hyvinvoinnin riskitekijoihin puututaan kohdennetuilla palveluilla.

Kaupungin maahanmuutto- ja maahanmuuttajapolitiikan tavoitteena on
kaikkien kaupunkilaisten hyvinvointi taustasta ja lahtékohdista riippu-
matta. Maahanmuuttajat lisdavat osaltaan kaupungin monimuotoisuut-
ta. Monimuotoisuus on merkittava voimavara, kun kaupunki samalla
turvaa kaikkien helsinkilaisten hyvinvoinnin ja paikan yhteiséssa. Huo-
no-osaisuuden kasautuminen joihinkin maahanmuuttajaryhmiin ja etni-
sen hierarkian muodostuminen kaupunkilaisten valille on riski kaupun-
gin tasapainoiselle kehitykselle.

Toimenpiteet:

- Maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaa parannetaan luo-
malla yhteistydssa paakaupunkiseudun kaupunkien ja ty6-
voimahallinnon kanssa kokonaisjarjestelméa maahanmuut-
tajien ohjaamiseksi koulutukseen ja tydmarkkinoille. Kehi-
tetdan ja otetaan kayttoon asiakaslahtéinen palvelupolku.
Maahanmuuttajien kiinnittymista tyomarkkinoille ja laa-
jemmin yhteiskuntaan tuetaan lisdamalla ja kehittamalla
aikuisten suomen kielen opetusta.

- Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten siirtymista
toisen asteen koulutukseen tuetaan ja ehkaistadan koulu-
pudokkuutta tukitoimia lisaéamalla seka perus- etta toisella
asteella

- Vahvistetaan niiden asuinalueiden, joihin on sijoittunut pal-
jon maahanmuuttajia, palveluita, asukasneuvontaa, kansa-
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laistoimintaa ja osallisuutta. Maahanmuuttajataustaisten
asukkaiden osallisuutta tuetaan kaupungin, asukkaiden ja
maahanmuuttajapalveluita tuottavien ja maahanmuuttaja-
jarjestojen yhteistyolla.

Kehitetaan maahanmuuttajien seka lyhytaikaisemmin oles-
kelevien ulkomaalaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden
asettautumis-, neuvonta ja ohjauspalveluita

Tallinnan ja Helsingin seutujen valista tyontekijoiden liikku-
vuutta kehitetddn yhteista tydssakayntialuetta vahvistamal-
la

Valmistellaan toimenpideohjelma muunkielisen vaeston ta-
saisemmasta sijoittumisesta eri kaupunginosiin ja hallinta-
muodoiltaan erilaisiin asuntoihin

Sahkadisia palveluja, vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan

Tavoite: Verkkopalvelujen tarjonta ja laatu paranee
Arviointikriteeri / mittari: Tietojarjestelmatuen kattavuus palvelu- ja vuorovaikutus-

ketjuissa

Sahkadisten asiointipalvelujen kehittdmisen tavoitteena on kuntalaisten
parempi palvelu. Tietotekniikkaa hyodynnetaan tehokkaasti myos sisai-
sissa palveluprosesseissa. Palvelujen automatisoinnilla pyritd&n paran-
tamaan samalla kertaa asiakaspalvelua ja tehostamaan palvelujen tuo-
tantoa.

Asukaspalaute otetaan toiminnan ja palveluiden jatkuvan kehittdmisen
pohjaksi ja voimavaraksi. Palautejarjestelmien kehittdmisen lahtokoh-
tana on hallinnon avoimuuden ja lapindkyvyyden parantaminen.

Toimenpiteet:

Sahkadisten asiointipalvelujen osuutta kaupungin palvelu-
tuotannossa kasvatetaan merkittavasti ja niiden tuottami-
seen osallistuvat kaikki keskeiset hallintokunnat
Asiakaspalveluprosesseja kehitetdan tietotekniikkaa mah-
dollisimman tehokkaasti hyédyntaviksi

Vuorovaikutteisia palaute- ja osallistumispalveluja kehite-
taan siten, etta kuntalaisten ja hallinnon valinen vuorovai-
kutus on julkista ja avointa

Huolehditaan tehokkaasta palvelutiedottamisesta seka
kaupungin itsensa tuottamien palvelujen, seudullisten pal-
velujen ettd ostopalveluna tuotettujen palvelujen osalta
Kaupungin asianhallintaa uudistetaan luottamushenkildjoh-
tamisen edellytysten parantamiseksi ja asioiden kasittelyn
seuraamisen helpottamiseksi
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ASUKKAIDEN TERVEYS- JA HYVINVOINTIEROJA KAVENNETAAN
MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Vaestoryhmien valiset terveyserot ja elinajanodotteen erot kasvavat. Paihteiden
kaytdlla on laajat haittavaikutukset monien vaestéryhmien terveyteen ja erityisesti
lasten hyvinvointiin. Ikaantyneiden maara lisaantyy. Yksinaisten vanhusten maara
yhdistyneena tybelamassa olevien nuorempien ikéluokkien kiireiseen elamanrytmiin
lisda hoivapalvelujen tarvetta. Yksilollistymisen ja palvelutarjonnan lisdédmisen vas-
tapainoksi tarvitaan kaupunkilaisten omaa vastuunkantoa ja oma-aloitteisuutta.
Elékkeelle siirtyvien suurten ikaluokkien sosiaalisen padoman kanavoiminen yhtei-
seen kayttoon tarjoaa kansalais- ja hyvinvointiyhteiskunnalle suuret voimavarat.
Kaupunginosien véliset hyvinvointierot uhkaavat kasvaa. Strategisina haasteina
ovat terveyserojen kaventaminen, lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja palvelujen kehit-
taminen, ikdantyneiden palvelujarjestelman rakennemuutos kansallisten tavoittei-
den suuntaan ja sosiaalisesti tasapainoisen kehityksen turvaaminen.

PERUSTELUT

Helsinkilaisten elinikd on pidentynyt 1990-luvun alusta 2000-luvun alkuun miehilla
keskimaarin 3,6 vuodella ja naisilla 2,3 vuodella. Miesten elinajanodote on noin 75
vuotta ja naisten 82 vuotta. Helsinkildisten elinajanodote on noin vuoden alhaisempi
kuin suomalaisten keskimaarin. Joka neljas helsinkilainen kuolee ennen 65-vuoden
ikaa. Elinajanodotteen ero helsinkilaisten perusasteen ja korkea-asteen koulutuk-
sen saaneilla on 7,8 vuotta, mika on vajaa kaksi vuotta enemman kuin maassa
keskimaarin. Ero koulutusryhmien valilla on kasvanut 1990-luvun alusta 2000-luvun
alkuun 0,5 vuodella. Myos erot asuinalueiden elinajanodotteiden valilla ovat lisdén-
tyneet. Miesten keskiméaaraisen elinajanodotteen ero on etelaisen ja keskisen suur-
piirin valilla noin 5 vuotta. Peruspiirien valiset erot ovat suurimmillaan miehilla 9,4
vuotta ja naisilla 5,6 vuotta. Erojen syyt ovat padasiassa sepelvaltimotauti, alkoholi-
peraiset syyt ja vakivaltaiset ennenaikaiset kuolemat. On arvioitu, etta yleisimmista
taudeista valtettaisiin 30 prosenttia, alkoholikuolemista ja hengityselinsairaus-
kuolemista 50—75 prosenttia ja toimintakyvyn rajoituksista johtuvasta paivittaisesta
avuntarpeesta 50 prosenttia, jos ndma ongelmat olisivat perusasteen koulutuksen
saaneilla yhta yleisia kuin korkean asteen koulutuksen saaneilla.

Terveyserot syntyvat monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Niiden taustalla on
koulutukseen, tydllisyyteen, asumisoloihin, asuinympéaristoon, sosiaalisiin suhteisiin
ja elintapoihin liittyvia tekijoitd. Ehkaistavissa olevista terveyseroista suurin osa joh-
tuu elinolo- ja elintapatekijdista. Terveyserojen kaventaminen on eettisesti, taloudel-
lisesti ja tydvoimapoliittisesti perusteltua. Tavoitteena on, etta terveydeltaan huo-
nommassa asemassa olevien terveydentila lahestyy paremman terveyden saavut-
taneiden ryhmien tasoa.

Helsingin kaupungilla on mahdollisuus vaikuttaa useimpiin terveyserojen taustateki-
joihin. Kaupungin hallinnossa tehdéaén paatoksia, jotka koskevat helsinkiléisten
elinymparistoa, elinoloja, elintapoja, perheiden hyvinvointia seka palvelujen saata-
vuutta ja laatua. Helsinkildisten terveyseroja voidaan kaventaa kiinnittamall& huo-
miota siihen, millaisia vaikutuksia eri hallintokunnissa tehtavilla paatoksilla on hel-
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sinkilaisten ja eri vaestoryhmien terveyteen. Tama tarkoittaa vaikuttamista raken-
teellisiin tekijoihin kuten koulutukseen, tuloeroihin, kaupunginosien valisiin eroihin,
asuinymparistojen turvallisuuteen ja likenneturvallisuuteen seké tyottomyyteen ja
tyon kuormitukseen.

Helsinkilaiset kayttavat muuta maata enemman alkoholia ja helsinkilaisten alkoholin
kulutus on lisdantynyt viimeisten viiden vuoden aikana. Alkoholi on tyoikaisten ylei-
sin kuolinsyy ja helsinkilaisten kuolemat alkoholisairauksiin ovat lisd&ntyneet vuo-
desta 2003 noin 550 kuolemalla vuodessa eli noin 20 prosenttia. Helsinkilaisten
kuolleisuus alkoholisairauksiin ja -myrkytyksiin, tapaturmiin, vakivaltaan ja itsemur-
hiin on yleisempaa kuin muualla maassa. Epaterveelliset elintavat kuten alkoholin
likakaytto, tupakointi, ravitsemusvirheet ja likunnan vahaisyys selittdvat ennenai-
kaisesta kuolemista 60—70 prosenttia.

Helsinkilaiset lapset ovat muuta maata suhteellisesti useammin lastensuojelun asi-
akkaina. Suurin yksittdinen syy lastensuojelun tarpeeseen on vanhempien péaihtei-
den kaytto. Lapsena koettu kodin ulkopuolelle sijoittaminen, pahoinpitely tai varhain
aloitettu paihteiden kaytto ovat yhteydessa lisdantyneisiin aikuisian terveysongel-
miin ja ennenaikaiseen kuolemaan.

Helsingin vaeston ikarakenne vanhenee, mika merkitsee terveydenhuollon asukas-
kohtaisten menojen kasvua. lkaantymisesta seuraavat hoitotarpeen ja taloudellisten
voimavarojen muutokset ovat ennakoitavissa suhteellisen hyvin. Kokonaiskuluihin
vaikuttaa ikarakenteen lisaksi vaeston maara eri ikaryhmissa. Vuodesta 2008 vuo-
teen 2011 helsinkildisten 65—74-vuotiaiden maaran kasvu perati 9 000:lla merkitsee
huomattavaa kustannusnousua erityisesti erikoissairaanhoidon menoissa. 75-84-
vuotiaiden maaran ennustetaan lisdantyvan 545 hengella. Yli 85-vuotiaiden maa-
rassa tapahtuva runsaan tuhannen lisays ennustaa vanhusten hoidon ja hoivan tar-
peen huomattavaa lisaysta.

lan lisdaantyessa lisdantyy todennékadisyys sairastaa ainakin yhta pitkaaikaissairaut-
ta. 75-84 vuotiaista noin 87 prosenttia ja 85 vuotta tayttaneista noin 90 prosenttia
on ilmoittanut Terveys 2000-tutkimuksessa, etta heilla on ainakin yksi pitkaaikais-
sairaus. Saanndllisen kotihoidon piiriin tullaan keskimaarin 76 vuoden ikaisena ja
pitkadaikainen laitoshoito alkaa keskimaarin 81 vuoden idssé. Helsingin vanhusvaes-
toon kohdistuvana suurena hoidollisena haasteena tulee lahivuosina olemaan muis-
tisairauksia sairastavien asiakkaiden hoito ja kuntoutus. Vuodesta 2006 vuoteen
2016 keskivaikeaa ja vaikeaa dementiaa sairastavien potilaiden arvioitu maara li-
saantyy reilusta 8 000:sta yli 10 000 eli lisays on yhteensa yli 25 %.

Toimeentulotuen asiakastalouksien maara laski vuoteen 2007 vuodesta 2005 alka-
en, jolloin talouksia oli 36 792. Samalla ajanjaksolla toimeentulotukea saaneiden
henkil6iden osuus vaestosta on myos laskenut, kun vuonna 2005 se oli 9,6 % ja
niin vuonna 2007 se oli enaa 8,8 %. Asiakasmaarien vahenemiseen on vaikuttanut
ennen kaikkia Helsingin hyva tyéllisyystilanne. Toisena tekijana voidaan todeta so-
siaalitoimen seka kaupungin ja valtion ty6llisyydenhoidon aktiivitoimien onnistumi-
nen. Vuonna 2008 toimeentulotukea saavien asiakastalouksien maara nousi 35 181
talouteen eli maara nousi edellisestéd vuodesta 714 taloudella.
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Toimeentulotuen menojen kehitys on ollut painvastainen. Kun vuonna 2005 kustan-
nukset olivat 77,6 milj. euroa, niin vuonna 2008 niiden arvioidaan nousevan jo yli 94
milj. euroon. Myo6s taloutta kohti mydnnetyn toimeentulotuen maaré on noussut.
Menojen nousu johtuu paaosin lainsaadanndllisista muutoksista.

Tyo6hallinnolta saadun tiedon mukaan Helsingin osalta tyoéllisyydessa ei vuoden
2008 lopulla ennakoida tapahtuvan radikaaleja muutoksia. Tyovoimatoimistossa on
kuitenkin jo havaittu signaaleja suhdanteiden muuttumisesta. Lomautuksia on ollut
havaittavissa aikaisempaa selvasti enemman ja avoimia tyopaikkoja ei ole tullut
tydvoimaviranomaisten tietoon aikaisempaan tahtiin.

Toimeentulotuen puolella kuukausittaiset tilastot alkoivat vuoden 2008 jalkipuolis-
kolla kertoa uusien asiakkaiden maaran lisaantymisesta seka siita, etta asiakkuu-
desta poistuisi henkilditd aikaisempaa vahemman. Tama ennakoi sita, etta tyotto-
myys tulee lisdantymaan ja toimeentulotuen asiakkaiden maara tulee kasvamaan.

My0s toimeentulotuen asiakasprofiilissa on tapahtunut muutos, mika sisaltada uu-
denlaista haastetta sosiaality6lle. Vuoden 2006 alusta voimaan tullut ty6-
markkinatukilakiuudistus on pudottanut ja pudottaa edelleen yli 500 paivaa tyotto-
mana olleita henkildita lisdantyvassa maarin pelkan toimeentulotuen varaan. Tama
on omiaan passivoimaan ihmisia ja lisaéamaan syrjaytymisriskia.

Tydllisyydenhoidon vastuu on jaettu valtion ja kuntien kesken. Paavastuu on valtiol-
la. Kaupungin tydllisyydenhoidossa on monitoimijainen toimintamalli, jossa vastuu-
virastoina toimivat henkilostokeskus, sosiaalivirasto, opetusvirasto, nuorisoasiain-
keskus seka talous- ja suunnittelukeskus. Tyoéllisyystoimenpiteiden piirissa on hen-
kiloita, jotka eivat eri syista kuntoudu tai kykene ty6elamé&an. Heidan toimeentu-
loonsa ja arjessa selviytymiseen tarvitaan muuta tukea.

Helsingissa pienituloisten henkildiden osuus oli vuonna 2006 13,9 % koko vaestos-
ta, mikd on hieman koko maan tasoa alhaisempi. Sen sijaan alle 18-vuotiaiden
kohdalla vaesttosuus 15,6 % on koko maan tasoa korkeampi. Kdéyhyys koskettaa
hyvin erilaisia vaestéryhmia, kuten nuoria, yksinhuoltajaperheita, maahanmuuttajia,
ikaantyneita seka paihde- ja mielenterveysongelmaisia. Koyhyys Helsingissa on
laajempi ilmid, kuin pelkastaan toimeentulotuesta osallisten osuus vaestosta. Vaha-
varaisuus rajoittaa esimerkiksi lasten harrastusmahdollisuuksia, ja taloudelliset vai-
keudet kuormittavat monella tavalla perheen voimavaroja.

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisessé on siirrytty vaiheeseen,
jossa suurten mielisairaalayksikkdjen lakkauttamisen vaikutus nakyy yha vahem-
man. Palvelutarpeet ovat monipuolistuneet, mika edellyttaa osaamisen kehittamista
ja asennemuutosta koko palvelujarjestelméan piirissd. Asumisessaan ja paivittaises-
sa selviytymisessaan apua tarvitsevien henkildiden joukko on nuorentunut. Paihde-
ongelmat ovat lisdantyneet, samoin nuorten kuntoutujien arjen hallinnan ongelmat.
Nykyisessa palvelujarjestelmassa on huomattava méaara henkilditd, joiden palvelu-
tarve tulee heidan ikaantyessaan lahivuosina muuttumaan.

Paakaupunkiseudulla on taman hetken arvioiden mukaan noin 5 700 asunnotonta.
Heisté suurin osa oleskelee Helsingin alueella. Vuonna 2007 Helsingissé asunnot-
tomia oli 3 200. Asunnottomien mé&ara Helsingissa on viime vuosina vahentynyt,

poikkeuksena on vuosi 2007, jolloin asunnottomien maara jalleen nousi edellisesta
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vuodesta. On arvioitu, etta pitkdaikaisasunnottomia on koko maassa noin 2 500 ja
heistéd noin 1 500 Helsingissa. Pitkdaikaisasunnottomilla tarkoitetaan henkil6ita, joil-
la asunnottomuus on pitkittynyt ja kroonistunut tai uhkaa kroonistua siksi, etta ta-
vanomaiset asumisratkaisut eivat ole toimineet eika yksil6llisia tarpeita vastaavia
ratkaisuja ole ollut riittavasti tarjolla. Pitkaaikaisasunnottomuuden poistaminen edel-
lyttda Helsingissa noin 1 500 asunnon, tukiasunnon ja asumispalvelupaikan kayt-
toonottoa

KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Terveyden edistdmista tehostetaan

Tavoite: Helsinkilaisten terveyserot kaventuvat

Arviointikriteeri / mittari: Helsinkiléaisten terveyserot kaventuvat viidenneksella vuo-
teen 2015 mennessa

Helsinkilaisten terveyseroja kavennetaan vaikuttamalla kaupungin toi-
menpitein terveyserojen taustatekijoihin kuten koulutukseen, tuloeroi-
hin, kaupunginosien valisiin eroihin, asumiseen, asuinymparistojen tur-
vallisuuteen ja liikenneturvallisuuteen seké ty6ttémyyteen ja tyon kuor-
mitukseen. Vahvistetaan helsinkilaisten omia voimavaroja terveyden
edistamisessa. Tuetaan terveellisia elintapoja koko vaestda koskien ja
erityisesti niissa vaestdryhmissa, joissa epaterveelliset elintavat ovat
yleisia.

Toimenpiteet:

- Tehostetaan haitallisten elintapojen, kuten tupakoinnin, al-
koholin liilkak&ayton, huumausaineiden kayton, virheellisten
ruokailutottumusten ja vahaisen liikunnan tunnistamista ja
niihin puuttumista

- Kansansairauksiin puututaan kohdennetuilla projekteilla ja
ohjelmilla

- Vahennetaan helsinkildisten tupakointia Savuton Helsinki -
ohjelman toimenpitein

- Lisataan kaupunkilaisten liikuntaa

- Selvitetaan mahdollisuudet koululiikunnan ja valituntien
hyotyliikunnan lisddmiseen

Parannetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tasa-arvoista ja tarpeenmu-
kaista saatavuutta ja kayttoa. Sosiaali- ja terveyspalveluja kohdenne-
taan vaestoryhmittaisen terveysseurannan tai muuten tunnistetun tar-
peen pohjalta. Liikunta- ja sivistystoimen palveluiden priorisoinnissa
painotetaan terveyserojen kaventamista.

Toimenpiteet:

- Voimavarojen suuntaamisessa suositaan vaestoryhmia,
joille terveyden eriarvoisuuden riskit kasautuvat (positiivi-
nen diskriminaatio)

- Toteutetaan erityistoimenpiteita kuten asunnottomien ter-
veyspalvelut
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- Lisataan edullisia liilkunta-, kulttuuri- ja opiskelumahdolli-
suuksia

- Liikunta- ja sivistystoimen investoinnit suunnataan alueelli-
sesti tasapainoisesti kaupunginosien vaeston tarpeiden pe-
rusteella

- Jarjesttjen tukemisessa painotetaan terveyserojen kaven-
tamisen nakokulmaa

Kaupunki pyrkii osaltaan edistamaan alkoholijuomien kokonaiskulutuk-
sen vahenemista Helsingissa.

Toimenpiteet:

— Laaditaan ja toteutetaan vastuullisen alkoholinkayton toi-
menpideohjelma

- Jatketaan mini-interventioita eli alkoholinkaytt6on puuttu-
mista ladkarin ja terveydenhoitajan vastaanotoilla

- Kaupunki pyrkii vaikuttamaan alkoholin markkinoinnin vas-
tuullisuuteen, alkoholilakien noudattamiseen ja anniskelun
kohtuullisuuteen alueellaan

Lasten ja nuorten hyvinvointia parannetaan

Tavoite: Lasten ja nuorten hyvinvointi paranee ja lastensuojelutarve vahentyy
Arviointikriteeri / mittari: Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden osuus ik&-
ryhmasta kaantyy laskuun

Palvelurakenteessa vahvistetaan peruspalveluita ja pyritdan vahenta-
maan korjaavien palveluiden tarvetta. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin
seka terveen ja turvallisen kasvun edellytykset turvataan lastensuojelu-
tarpeen vahentamiseksi ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maa-
ran kaantamiseksi laskuun. Lapsille, nuorille ja perheille taataan tasa-
arvoiset mahdollisuudet hyvinvointiin alueesta rippumatta. Vanhem-
muutta ja vanhempien osallisuutta vahvistetaan. Lasten ja nuorten
osallisuutta ja yhteisollisyytta vahvistetaan. Lapsille ja nuorille taataan
koulutus- ja tyollistymispolku.

Toimenpiteet:

- Lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen heita koske-
vissa asioissa

- Matalan kynnyksen apua ja varhaista tukea tarjotaan las-
ten ja nuorten toimintaymparistéssa

- Monitoimijainen vanhempien tuki seka vertaistuki lisdantyy
perus- ja erityispalveluissa perheiden, lapsuuden ja nuo-
ruuden eri vaiheissa

- Vuorovaikutus- ja tunnetaitojen kehittdminen seka itseil-
maisun mahdollistaminen tasapainoisen kasvun tueksi

- Koulupudokkuuden ehkaisy ja koulutuksen loppuunsaat-
tamisen turvaaminen. Lasten ja nuorten kouluaikaista syr-
jaytymista ehkaistaan ja hyvinvointia edistetaan ensisijai-
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sesti koulujen ja oppilaitosten olemassa olevia keinoja
vahvistamalla

- Tuetaan heikossa asemassa olevia lapsiperheita

- Kehitetaan lastensuojelun palvelukokonaisuuden johtamis-
ta

Ikédantyvien asukkaiden toimintakyvyn sailymista edistetaan

Tavoite: Ikaantyneiden toimintakyky paranee ja kotona asuminen lisdantyy
Arviointikriteeri / mittari:

(1) Pitkaaikaisessa laitoshoidossa (vanhainkoti ja terveyskeskus) olevien 75 vuotta
tayttaneiden osuus vastaavanikaisesta vaestosta laskee

(2) Kotihoidossa olevien 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavanikaisesta vaestosta
nousee

Jatketaan palvelurakennemuutosta terveyskeskuksen ja sosiaaliviras-
ton yhteistydna. Tavoitteena on tarpeenmukainen saanndllinen kotihoi-
to 14 %:lle yli 75-vuotiaista ja etté pitkdaikaisessa laitoshoidossa on
enintaan 3 % yli 75-vuotiaista vuoteen 2012 mennessa. Tavoitteena on
ikd&ntyvan vaeston palvelun vaikuttavuuden ja tuottavuuden paranta-
minen.

Toimenpiteet:

- Palvelurakennetta kevennetaan kansallisten tavoitteiden
mukaisesti lisaamalla avopalveluja ja vahentamalla laitos-
hoitoa

- Ymparivuorokautisen hoidon rakenteen keventamista jat-
ketaan ja kotihoidon kuntouttavaan ty6hon ja muuhun toi-
mintakykya yllapitdvaan toimintaan siirretdan voimavaroja

- lakkaiden asukkaiden kotona asumisen tukemiseen kehite-
tdan uudenlaisia yhteistydmuotoja ja valineitd asukkaiden,
omaisten, kaupungin kotihoidon, vanhusten palvelukeskus-
ten, jarjestojen ja vapaaehtoistydn kayttoon.

Syrjaytymista ehkaistaan

Tavoite: Pitk&aikaisasunnottomuus ja toimeentulotukea saavien nuorten osuus va-
henee seka pitkdaikaisesti toimeentulotuen varassa elavien arjessa selviytyminen
paranee

Arviointikriteeri / mittari ja tavoitetaso:
(1) Pitkaaikaisasunnottomuus puolittuu vuoteen 2011 mennessa
(2) Toimeentulotukea saavien 18 — 24 -vuotiaiden maéaré vahenee

Kaupungin sosiaalisen eheyden kannalta olennaista on vastuu kaikkien
vaikeimmassa elamantilanteessa olevista ihmisista. Tama tarkoittaa
aktiivista palveluroolia ja nopeaa reagointia yksittaisten asiakkaiden
sekd myds yhteisdjen tasolla. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve ja
kayttd kasautuvat paljon apua ja tukea tarvitseville henkildille, siksi syr-
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jaytyneistd ihmisista huolehtimalla voidaan hallita my6s kustannuksia.
Yksilotasolla kyse on etsivan ty6n ja varhaisen tuen laajentamista seka
tarpeenmukaisten palvelujen turvaamisesta kaikkein syrjaytyneimmille.
Yhteison tasolla tavoitteena on arjen turvallisuuden parantaminen. Tar-
keimpi& tavoitteita ovat kodittomuuden poistaminen, nuorten syrjayty-
misen ehkaisy, mielenterveyskuntoutujien aito osallisuus yhteiskunnan
arjessa, koyhyyden vahentyminen seka vaikeasti tyollistyvien tydbhén
kuntoutuminen ja Kiinnittyminen.

Toimenpiteet:

- Vuosina 2008-2011 toteutettava pitkaaikaisasunnotto-
muuden vahentamisohjelma. Tehostetaan toimenpiteita
asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi. Helsingissa
osoitetaan 750 asuntoa, tukiasuntoa ja palveluasumispaik-
kaa seka riittavat tukipalvelut pitkdaikaisasunnottomille.
Hankkeiden rahoituksesta on sovittu Helsingin kaupungin
ja valtion vélisessa aiesopimuksessa.

- Sosiaalityon ja tydllisyydenhoidon keinoin tuetaan 18—-25-
vuotiaita toimeentulotuen asiakkaita koulutukseen ja ty6-
elamaan

- Ty6elamavalmiuksia lisataan aktivoinnin ja tydhénkuntou-
tuksen keinoin

- Nuorten vaikeasti ty6llistyvien kuntoutumisen ja tyollistymi-
sen edistamiseen kohdennetaan aikaisempaa suurempi
osa kaupungin tyollisyydenhoidon maararahoista

Positiivisen diskriminaation osuutta budjettikehyksen sisalla lisataan
valtuustokaudella.

Toimenpide:

- Peruspalveluhallintokuntien resurssienjakomallien PD-
periaatteet uudistetaan vaeston tarpeita vastaaviksi

- Maahanmuuttajien kotoutumista edistavia hankkeita toteu-
tetaan alueellisena yhteistyona

Huono-osaisuuden kasautuminen ja asuinalueiden vélinen polarisaatio
ehkaistaan.

Toimenpiteet:

- Eri hallintokuntien investoinnit suunnataan tasa-arvoisesti
alueiden vaeston tarpeiden perusteella

- Lahioprojektia jatketaan

- Tuetaan kaupunginosien sosiaalista pddomaa vahvista-
malla viestinta- ja vuorovaikutusrakenteita

- Asukastoiminnan tukeminen ja kansalaisfoorumit

- Ty6elamaan ulkopuolella pitkaan olleiden palvelut turva-
taan.




32 (74)

3

OPPIMISELLA JA OSAAMISELLA LISATAAN HYVINVOINTIA JA TYOLLI-
SYYTTA

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Ikaantymisen vuoksi tydvoiman tarjonta vahenee kansallisesti. Yritysten ja kaupun-
kiseutujen kansainvalisessa kilpailussa menestyminen edellyttdé korkealaatuisen ja
osaavan tydvoiman tarjontaa. Talouskasvun ja tuottavuuden edellytyksena tyovoi-
man vahentyessa on entistd enemman innovaatioiden lisaaminen, mika edellyttaa
korkeampaa koulutustasoa. Koulutustaso korreloi vahvasti myds terveyden kanssa.
Kansantuotteen kasvu ei kuitenkaan yksiselitteisesti lisda kansalaisten onnellisuut-
ta. Sivistyksen ja kulttuurin merkitys elamanlaadun lisd&jina korostuvat jalkiteolli-
sessa yhteiskunnassa my6s muiden kuin materiaalisten arvojen mahdollisesti lisa-
tessa arvostustaan. Strategisina haasteina ovat elinkeinoelaman edellytysten ja kil-
pailukyvyn turvaaminen seka kaupunkilaisten taysipainoisen elamanlaadun ja on-
nellisuuden lisdaminen.

PERUSTELUT

Valtioneuvoston hyvaksymassa koulutuksen ja yliopistoissa harjoitettavan tutkimuk-
sen kehittamissuunnitelmassa 2007-2012 kehittamisen painopisteita ovat tasa-
arvoiset koulutusmahdollisuudet, koulutuksen laatu, osaavan tydvoiman varmista-
minen, korkeakoulujen kehittdminen ja opettajat voimavarana.

Vaikka Helsingin vakiluku kasvaa, niin kouluikéisten maarassa tapahtuu selvaa va-
henemista. Peruskouluikaisistd 7—12-vuotiaiden maaran vaheneminen jatkuu. 13—
15-vuotiaiden maara kaantyi laskuun vuonna 2008 ja 16—18-vuotiaiden maara al-
kaa laskea vuoden 2010 jalkeen. Tarpeet peruskouluverkon tarkistamiseen lisaan-
tyvat ja ovat alueellisesti erilaisia eri puolilla Helsinki&. Lukiokoulutuksen ja ammatil-
lisen koulutuksen tarve kasvaa edelleen vuosikymmenen loppuun saakka.

Vaestomuutokset vaihtelevat eri kieliryhmissa. Suomenkielisten ja ruotsinkielisten
lasten ja nuorten maarat vahenevat huomattavasti vuoteen 2015 mennessa ja vie-
raskielisten maara kasvaa lahes 50-60 %. Vuonna 2015 vieraskielisten osuus Hel-
singin peruskoululaisista arvioidaan olevan noin 17 % ja 16—18-vuotiaista lahes 16
%. Ulkomaalaistaustaisille tarkoitettujen koulutuspalveluiden tarve kasvaa.

Tybvoiman tarjonnan haasteena on, etta nuoret ikaluokat ovat pienempia kuin tyo-
elamasta elakkeelle siirtyvat ikaluokat. Pulaa tulee olemaan erityisesti poistuvaa
tydvoimaa korvaavasta ammatillisen peruskoulutuksen suorittaneesta tyovoimasta.
Syntyvat uudet tyopaikat edellyttavat toisaalta tyontekijoilta korkeaa ammatillista
osaamista.

Helsinkilaiset nuoret paésevat edelleen ammatilliseen koulutukseen ja jatkokoulu-
tukseen lukion jalkeen heikommin kuin maassa keskimaarin. Ammatillisen koulu-
tuksen tarjonta ja kysynta eivét osin kohtaa toisiaan paakaupunkiseudulla.

Kansainvalistyminen nakyy yhteiskunnan yleisena moniarvoistumisena, eri kulttuu-
ripiirien kohtaamisena kouluissa ja oppilaitoksissa seka tydyhteisojen kansainvali-
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sena verkostoitumisena ja liikkuvuuden lisdantymisena. Kulttuuriosaamisen ja kult-
tuurien lukutaidon tarpeet kasvavat.

Teknologiakehitys on edelleen nopeaa, ja se tarjoaa mahdollisuuksia uudenlaisille
koulutuspalveluille. Koulutuspalveluiden tuottamiseen liittyvat osallisuus- ja laatu-
vaatimukset kasvavat.

Toisen asteen koulutuspalvelujen tarpeet kasvavat koko padkaupunkiseudulla. Kus-
tannusten hallinnan kannalta haasteena on, etté kustannuksiltaan kallimman toisen
asteen koulutuksen tarve kasvaa, kun taas kustannuksiltaan edullisemman perus-
opetuksen tarve laskee. Lisdksi oppilasmaaran aleneminen nostaa oppilasta koh-
den laskettuja tilakustannuksia. Koulutuksen kustannuksia on nostanut osaltaan
myos se, etta opiskeluajat ovat olleet tavoiteltua pidempiad seka lukioissa ettd am-
matillisissa oppilaitoksissa. Myds kalliiden opetuspalveluiden, kuten erityisopetuk-
sen, maahanmuuttajaopetuksen ja vieraskielisten palveluiden, tarve tulee kasva-
maan.

KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Sivistysta ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn perustana
Tavoite: Helsinkilaisten osaaminen ja onnellisuus lisaantyy
Arviointikriteeri / mittari: Koulutustaso nousee ja onnellisuus lisdéntyy

Helsinki tarjoaa monimuotoisen, innovatiivisuutta ja kouluviihtyvyytta li-
saavan seka elinikéaista oppimista tukevan oppimisymparistén, joka yh-
distaa opetuksen, kulttuurin, likunnan ja vapaan sivistystyon palvelut
kumppanuuksien avulla seudun muiden toimijoiden resursseihin. Moni-
kulttuurista ja monimuotoista Helsinkid kehitetadn osaamisen, hyvin-
voinnin ja kilpailukyvyn voimavarana.

Toimenpiteet:

- Toteutetaan kulttuurin ja likunnan sek& muita toimialoja
yhdistavia kumppanuushankkeita monimuotoisen oppimi-
sen edistamiseksi

- Toteutetaan monihallintokuntaisia asuinaluekohtaisia ko-
keiluhankkeita luovuuden ja sivistyksen edistamiseksi. Yh-
distetddn kaupungin sivistystoimen ja muiden kumppanei-
den resursseja ja osaamista palvelujen kehittdmiseksi ja ti-
lojen yhteiskayton lisaamiseksi

- Toteutetaan keskustakirjasto valtion ja muiden yhteistyota-
hojen kanssa

Helsingisséa asuvien ja Helsinkiin muuttavien vieraskielisten perheiden
opetus- ja sivistyspalveluja kehitetdan kasvavan kysynnan mukaisesti.

Toimenpiteet:

- Lisataan vieraskielisen koulutuksen tarjontaa lapsille ja
nuorille eri koulutusmuodoissa

- Lisataan tarpeiden mukaan vieraalla kielella annettavien
perusopetuspalvelujen kielivalikoimaa
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- Koulut, oppilaitokset ja aikuisoppilaitokset sekéa kirjastot

muodostavat palvelukokonaisuuden, jota kohdennetaan
enenevassa maarin vieraskielisen vaeston tarpeisiin

Koulutuspalveluilla vastataan asukkaiden seka ty6- ja elinkeinoelaman tar-

Tavoite: Koulutustaso lahestyy maailman karkea ja tyéllisyysaste paranee
Arviointikriteeri / mittari: Tutkinnon suorittaneiden osuus ja tyollisyysaste

Lisatdan ja suunnataan Helsingin ammatillisen peruskoulutuksen tar-
jontaa vastaamaan laadullisesti ja maarallisesti nuorten seka tyo- ja
elinkeinoelamén tarpeita. Nopeutetaan nuorten ik&luokkien siirtymista
tydelamaan. Vahennetaan tarjontaa aloilla, joissa on ylitarjontaa ja
heikko tydllistymisaste koulutuksen jalkeen.

Toimenpiteet:

- Kysynnan ja tarjonnan tasapainottamiseksi suunnittelu-
kaudella haetaan ammatillisen koulutuksen jarjestamislu-
van laajentamista ja monipuolistamista

- Oppilaitos- ja oppisopimusmuotoinen ammatillinen koulu-
tus mitoitetaan paakaupunkiseudulla toimivien koulutuksen
jarjestajien ja tyoelaman edustajien kanssa tehtavien selvi-
tysten seka kaupungin omien ennakointihankkeiden tulos-
ten pohjalta

- Opinto-ohjauksessa painotetaan tydllistavien alojen hou-
kuttavuutta

Koululaisten oppimis- ja tydympariston terveellisyyden ja turvallisuuden
varmistamiseksi huolehditaan koulurakennusten viihtyvyydesté ja kun-
nosta

Toimenpide:

- Oppilasmaaran edellyttaman oppilaitosverkon peruskor-
jaamisesta huolehditaan. Painopisteenéa ovat sisailmaon-
gelmien ja homevaurioiden korjaukset.

Koulutusjarjestelmaa tehostetaan tavoitteena nuorten ikéluokkien tyo-
elamaan paasyn aikaistaminen keskeyttamisia vahentamalla ja valmis-
tumisaikoja nopeuttamalla.

Toimenpiteet:

- Ulotetaan positiivinen diskriminaatio ammatillisiin oppilai-
toksiin ja erityisesti niiden ensimmaisen lukuvuoden ope-
tukseen

- Selvitetdan mahdollisuudet tarjota lukioiden opiskelijoille
oppilaanohjauspalveluja myds muulloin kuin koulupdivien
aikana
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Nuorille taataan koulutus- ja ty6llistymispolku. Tyohon osallistumista li-

sataan kaikissa ikaryhmissa. Tyollisyydenhoidon painopisteena on tyot-
tomyyden pitkittymisen ehkaisy. Tydllisyydenhoidon painospisteryhmat
ovat: varhainen tuki, nuoret, nuoret aikuiset, maahanmuuttajat ja vaike-
asti tyollistyvat.

Toimenpiteet:

- Ammatillisen koulutuksen valmistavan ja valmentavan kou-
lutuksen tarjontaa lisatdan ilman koulutuspaikkaa yhteis-
haussa jaaville nuorille

- Oppilaitospaikkoja vaille jaaneiden helsinkilaisten 15-17-
vuotiaiden nuorten mahdollisuuksia oppisopimus- tai muu-
hun ty6suhteeseen kaupungin kanssa selvitetaan

- Kaupungin ty6llisyyden hoidon monitoimijainen toiminta-
malli uudistetaan seka vastuut ja tyojako selkiytetdan

- Taloudellisen tilanteen vuoksi kohdistetaan toimenpiteita
erityisesti nuorempiin tyottomyysuhanalaisiin ja lyhyen ai-
kaa tyottomana olleisiin pitkittyvan tyottomyyden ehkaise-
miseksi
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KILPAILUKYKY

4 MONIMUOTOINEN, KANSAINVALISESTI KILPAILUKYKYINEN JA TURVALLI-
NEN HELSINKI

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Kansainvalinen kilpailu yritysten ja investointien sijoittumisesta kaupunkiseuduille
kiristyy heikentyneen talouskasvun olosuhteissa. Vanhoja talousalueita (Eurooppa,
Japani, USA) nopeammin kasvavien uusien talousmahtien (Kiina, Intia) suuret
nuorten ikaluokkien tyévoimavarannot, voimakas tieteen ja teknologian kehittami-
nen seka "nalkaisempi” asenne kehitykseen ja tydntekoon luovat paremmat edelly-
tykset yritysten ja tuotannon sijoittumiselle seké talouskasvulle. Helsingin seudun
vahvuutena on turvallinen ja sosiaalisesti eheé& asuinympaéristd. Helsingin vahvuu-
tena ovat kansainvalisten yhteyksien vuoksi kansallisesti parhaat edellytykset maan
rajat ylittavalle yritystoiminnalle. Vahvuuksiin kohdistuvat muutosvoimat aiheuttavat
riskeja tulevalle kehitykselle. Ymparistoon liittyvia riskeja ovat Itdmereen kohdistuva
kuormitus ja lisdantyneiden 6ljykuljetusten aiheuttamat onnettomuusriskit.

Strategisia haasteita ovat menestyminen kansainvalisesti kovenevassa kilpailussa
innovaatioiden kehittdamiseksi ja investointien houkuttelemiseksi, turvallisuudesta ja
ympariston tilasta huolehtiminen seké& seudun kehittyminen monikulttuurisena ym-
paristona.

PERUSTELUT

Helsingin kansainvalisen toiminnan tavoite on maailman mittakaavassa kilpailuky-
kyinen Helsinki. Taman tavoitteen toteutumisen edellytyksenéd on Suomenlahden-
alueen kehittyminen menestyvana ja toimivana talous- ja tydssakayntialueena. To-
teutumiseen vaikuttaa se, miten Helsinki kehittyy monikulttuurisena metropolina,
Itdmeren logistisena keskuksena, Euroopan osaamiskeskuksena seka globaalisti
kilpailukykyisena metropolina.

Menestystekijoiden valinnassa on ennakoitu taloudellisen taantuman vaikutuksia
kaupungin talouteen ja toimintaymparistoon. Kaupungin elinkeinopolitiikka on erityi-
sesti epavarmoina aikoina pitkajanteista ja yllapitdd uskoa tulevaisuuteen.

Helsingin lahivuosien haasteena on reagoida kasvavaan maahanmuuttoon ja loytaa
toimivia keinoja integroida erilaiset maahanmuuttajat paremmin yhteiskuntaan.

Helsingissé& ennakoidaan taloudellisen taantuman vaikuttavan mm. matkailuun seka
tietointensiivisten liike-elaman palveluiden kehittymiseen. Yritystoiminnan edistami-
seksi kaupunki profiloituu avoimien kayttajalahtdisten kehitysymparistojen edellaka-
vijana ja tarjoaa seka kotimaisille ettéa kansainvalisille yrityksille testiympériston ja
innovaatioiden koemarkkina-alueen.

Yritystoiminnan edistamiseksi kaupunki uudelleenarvioi hankintapolitikkansa ja
mm. laajentaa palvelusetelin kayttéa. Pk-yritysten mahdollisuuksia osallistua julki-
siin hankintoihin tulee myds helpottaa.
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KRITTISET MENESTYSTEKIJAT
Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki

Tavoite: Helsingin tunnettuus paranee
Arviointikriteeri / mittari: Tyo- ja lomamatkailijoiden maara ja matkailu- ja kongres-
sialojen tyopaikkamé&ara

Matkailuelinkeinoa vahvistetaan seka matkailijan ettd matkailupalveluja
tuottavien yritysten nakdkulmasta. Kaupungin vetovoiman ja tunnetta-
vuuden parantamiseksi_tarvitaan kansainvalista nakyvyyttd omaavia
tapahtumia. Tapahtumat lisdavat Helsingin houkuttelevuutta matkailu-
kohteena ja elavoittavat kaupungin asukkaiden arkea ja vapaa-aikaa
seka lisaavat tydmahdollisuuksia.

Toimenpiteet:

- Helsinkia vahvistetaan huippuluokan matkailu-, kongressi-
ja tapahtumakaupunkina

- Matkailun ja siihen kiintedsti liittyvien elinkeinojen toiminta-
edellytyksia vahvistetaan tiiviissa yhteistydssa elinkei-
noelaman kanssa

- Selvitetaan matkailutuotteiden ja -palveluiden kysyntaa se-
k& toteuttamismahdollisuuksia

- Vahvistetaan merellisia matkailupalveluja ja Helsinkia ris-
teilymatkailun kotisatamana

- Kehitetaan Helsinki Design — kasitetta

- Kehitetdan Helsinkia suomalaisen ruoan ja huippugour-
met’'n keskuksena edistamalla elinkeinotoimintaa yritysten,
kaupungin oppilaitosten, Palmian ja Tukkutorin yhteistyolla

Helsinki on turvallinen ja siisti paadkaupunki, jossa paivittainen turvalli-
suus on kansainvalista huippua kaikilla osa-alueilla. Helsinki osallistuu
kansallisen sisdisen turvallisuuden ohjelman tavoitteiden toteuttami-
seen.

Toimenpiteet:

- Kehitetaan paikallista turvallisuussuunnittelua kansallisen
ohjelman tavoitteiden mukaisesti

- Kaupungin siisteydesta huolehditaan asukkaiden ja vieraili-
joiden hyvinvoinnin lisddmiseksi

Itdmeren suojelua tehostetaan kansainvalisella yhteistyolla. Tavoittee-
na on vaikuttaa vesien tilaan paikallisesti ja koko ItAmeren piirissa.
Konkreettisten vesiensuojelutoimenpiteiden liséksi panostetaan kan-
sainvaliseen ymparistdyhteisty6hon, vesiensuojelun tutkimukseen seké
yleisen valistuksen antamiseen.

Toimenpiteet:
- Pistekuormituksen vahentaminen: verkostojen saneeraus,
ylivuotojen minimointi ja erillisviemardinnin tehostaminen
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- Hajakuormituksen vahentaminen maataloudessa ja haja-
asutusalueella

- Pilaantuneiden sedimenttien ruoppaus

- Laivaliikenteen ja veneilyn paastojen vahentaminen

Helsinki on kayttajalahtdisten innovaatioiden edellakavija

Tavoite: Kaupungin palveluiden laatu ja vaikuttavuus paranee
Arviointikriteeri / mittari: Uusien vaikuttavampien ja tuottavampien palvelumuotojen

kayttoonotto

Helsinki vahvistaa kayttajalahtoisia innovaatioymparistéjaan ja omia
palvelujaan yhteistydssa yritysten ja kayttdjien kanssa Living Lab —
toimintamallin mukaisesti. Metropolialueen kilpailukykystrategian mu-
kaisesti osallistutaan myo6s seudullisesti kayttgjalahtéisten innovaatio-
ymparistdjen vahvistamiseen.

Toimenpiteet:
- Forum Virium Helsinki — hankkeen toimintaa jatketaan.

- Kaupungin hankintapolitikkaa kehitetddn tukemaan inno-
vaatioiden syntymista ja kayttéonottoa.

- Osallistutaan kansallisiin strategisen huippuosaamisen
keskittymiin.

Kansainvalistynyt Helsinki

Tavoite: Ulkoisesti ja sisaisesti kansainvalistynyt Helsinki
Arviointikriteeri / mittari: Ulkomaiset investoinnit lisd&ntyvat ja ulkomaisten tyonteki-
joiden seka opiskelijoiden maara kasvaa

Helsinkia kehitetaan opiskelijoiden kaupunkina, jossa on monta kam-
pusta ja korkeakoulutasoisia yksikdita kaupungin eri osissa. Yhteistyota
yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa tehostetaan. Ydinkeskustan roo-
lia mm. kampuksia yhdistavana opiskelijoiden kohtauspaikkana kehite-
taan. Panostetaan Aalto-yliopiston monikampuksiseen malliin.

Toimenpiteet:

- Kaupungin ja yliopiston yhteistyota tehostetaan yliopisto-
neuvottelukunnan puitteissa

- Korkeakoulukampusten vélisia joukkoliikenneyhteyksia pa-
rannetaan

- Kehitetaan palvelujen tutkimus- ja kehityshankkeita yhteis-
tydssa yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa

- Osallistutaan metropolialueen kilpailukykystrategian toteu-
tukseen

Helsinki houkuttelee aktiivisesti kansainvalisia investointeja, yrityksia ja
osaajia seka edistaa yritysten ja osaajien asettumista.
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Toimenpiteet:

- Osallistutaan Greater Helsinki Promotion Ltd. Oy:n toimin-
taan

- Tarjotaan ulkomaalaisille maahanmuuttajille ohjausta ja
neuvontapalveluita asettautumisen helpottamiseksi

Kaupungin kansainvalinen toiminta tahtaa strategiaohjelmassa maari-
teltyjen tavoitteiden edistamiseen kansainvélisen toiminnan keinoin.
Kansainvalisen toiminnan toimintaperiaatteet ovat koordinoitu toiminta,
seudullinen edustavuus, kansallinen kumppanuus, Itdmeren integraa-
tio, eurooppalainen vaikuttavuus seka globaali kilpailukyky ja nékyvyys.

Toimenpiteet:

- Monikulttuurisen metropolin edistaminen

- Helsingin kehittaminen Itameren logistisena keskuksena

- Helsingin kehittaminen eurooppalaisena osaamiskeskuk-
sena

- Helsingin kehittaminen maailmanluokan liikketoimintakes-
kuksena
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5

MONIPUOLISEN ELINKEINORAKENTEEN JA UUSIEN TYOPAIKKOJEN HEL-
SINKI

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Kansainvalisen taloustilanteen epavarmuus ja jo aiemmat ennusteet tulevien vuosi-
en pienemmasta talouskasvusta lisdavat elinkeinorakenteen monipuolistamisen ja
tyopaikkojen lisddmisen haastetta. Tyovoiman maaran vaheneminen luo rakenteel-
lisia esteita talouskasvulle. Seudun kasvu ja padkaupunkiseudun muiden kuntien
seka kehyskuntien monipuolinen asunto- ja yritystonttitarjonta lisdavat seudullista
kilpailua yritysten sijoittumisesta. Kehyskuntien vaestokasvu luo myés tyévoiman
tarjonnalle paremmat edellytykset ja lisd& kehyskuntien mahdollisuuksia houkutella
yritystoimintaa. Strategisia haasteita ovat turvata tyépaikkamaaran kasvun edelly-
tykset Helsingin rajojen sisélla, lisata tydvoiman tarjontaa talouskasvun mahdollis-
tamiseksi ja kehittda kasvua luovaa korkeaan osaamiseen perustuvaa yritystoimin-
taa.

PERUSTELUT

Kaupunki vaikuttaa yritysten toimintaymparistoon harjoittamalla pitkajanteista elin-
keinopolitiikkaa ja pitaa nain ylla uskoa tulevaisuuteen. Kaupungin rooli vakaana
tyollistajand kasvaa. Vastaavasti yrittajyyden merkitys korostuu.

Kaupungin tulee huolehtia osaavan tydvoiman riittdvasta saatavuudesta. Toisaalta
taantuman aikana tydévoiman saatavuus todennakoisesti helpottuu. Kaupunki pyrkii
ennakoimaan tulevia tydvoiman tarpeita. Niin ikaan yritysten tarpeisiin sopivia toimi-
tiloja tulee olla saatavilla.

Jotta ty6voiman saanti alueella pystytaan turvaamaan, tarjolla tulisi olla riittavasti
kohtuuhintaisia asuntoja. Kaupungin oman asuntotuotannon roolia tulee vahvistaa
ja kaupungin tulee yllapitaa kysyntaa kaynnistamalla muitakin jo suunniteltuja inves-
tointeja.

KRITTISET MENESTYSTEKIJAT
Luodaan edellytykset tyopaikkamaaran kasvulle

Tavoite: Huolehditaan yritysten liiketoiminnan kasvun edellytyksista tyollisyyden
turvaamiseksi ja yhteisdverokertyman turvaamiseksi

Arviointikriteeri / mittari: TyOpaikkojen méaéara, asemakaavat toimitilarakentamiselle
ja luovutetut toimitila- ja toimistotontit

Helsinki luo mm. kaupunkisuunnittelun ja tonttipolitiikan keinoin sijoit-
tumisedellytyksia yrityksille monipuolisen elinkeinorakenteen turvaami-
seksi.

Toimenpiteet:

- Panostetaan uusien toimitilarakentamisen painopistealuei-
den toteutukseen ja olemassa olevien alueiden kehittami-
seen
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- Keskustaa kehitetaan yhteistydssa elinkeinoelaman kans-
sa

- Turvataan yritysten sijoittumismahdollisuudet Helsinkiin
huolehtimalla asemakaavoituksella ja tontinluovutuksella
yritystoimintaan sopivasta tonttitarjonnasta

- Turvataan nykyisten teollisten ty6paikkojen sailyminen

Yrityksille suunnattuja palveluja kehitetdan kayttajalahtoisesti.

Toimenpiteet:

- Jatketaan yrityksille suunnattujen palvelujen kehittamista
mm. virastorajat ylittavien palvelupolkukehittamisprojektien
avulla, kuten yritysten perustamisneuvonta, tapahtumajar-
jestdjien lupaprosessi ja Pk-yrityksen tontinhankintapro-
sessi

- Kaupungin henkiléston tietamysta yritystoiminnan edelly-
tyksista lisatdan ja henkiloston yritysmyonteisyytta vahvis-
tetaan

- Kehitetaan kaupungin tarjoamia alkaville - ja erityisesti
maahanmuuttajayrittgjille suunnattuja neuvontapalveluja
YritysHelsinki-neuvontayksikossa

Tydvoiman saatavuutta parannetaan

Tavoite: Tyovoiman tarjonta lisdéntyy ja vastaa paremmin kysyntaa
Arviointikriteeri / mittari: Koulutuksesta tydelamaan siirtyneiden maara ja osuus

Tybvoimatarpeen ennakointia yhteistydssa elinkeinoelaman edustajien
kanssa jatketaan. Helsingin seudun kauppakamari seka paakaupunki-
seudulla toimivat ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat sopineet yh-
teistydsta seudullisen ennakointiyhteistydn toteuttamiseksi. Tavoitteena
on mm. tuoda elinkeinoelaméan nakokulmaa koulutussuunnitteluun,
tuottaa lisatietoa koulutuksen jarjestajille koulutuksen tyéelamévastaa-
vuuden tehostamiseksi, lisata seudun yritysten tietoutta oppilaitosten
tarjonnasta ja tukea ammatillisen koulutuksen seudullista edunvalvon-
tatyota suhteessa valtiohallintoon.

Toimenpiteet:

- Osallistutaan Helsingin seudun kauppakamarin ennakointi-
kamarin toimintaan yhteistydssa muiden toimijoiden kans-
sa

Yritysten ja oppilaitosten yhteisty6ta tehostetaan tyollisyysasteen nos-
tamiseksi.

Toimenpiteet:

- Kehitetaan 7-9.-luokkalaisten tydelamaan tutustumisjakso-
ja

- Tehostetaan oppisopimusjarjestelman kayttoa vaylana tyo-
elamaan
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- Maahanmuuttajien tyollisyytta ja yrittajyytta edistetaan ke-
hittamalla heille suunnattuja palveluja

- Tehdaan nuorille tutuksi kaupunkia tyénantajana mm. ke-
satyo- ja harjoittelupaikkoja tarjoamalla

Luodaan edellytyksia palvelualojen, osaamiskeskittymien ja yritysten kasvul-
le

Tavoite: Kasvuhakuisen yritystoiminnan edellytyksia parantaminen
Arviointikriteeri / mittari: Elinkeinorakenteen monipuolisuus, yhteisdverokertyma

Helsinki jatkaa valitsemiensa kasvualojen (matkailu, luovat alat, tietoin-
tensiiviset liike-elaméan palvelut) kehittamisty6té ja osallistuu osaamis-
keskusten toimintaan yhdessa korkeakoulujen ja yritysten kanssa.

Toimenpiteet:
- Osallistutaan matkailun, luovien alojen ja tietointensiivisten

like-elaman palvelujen kehittdmishankkeisiin
- Osallistutaan Culminatum Innovationin Uudenmaan osaa-
miskeskusohjelman 2007-2013 toimintaan ja rahoitukseen

Helsinki arvioi yrityshautomotoiminnan vaikutuksia ja suuntaa toimin-
nan rahoitusta tukemaan kasvuyritysten tarpeita.

Toimenpide:
- Kaupungin yrityshautomopolitiikkaa linjataan toimintaym-
pariston muutoksia vastaavaksi
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KAUPUNKIRAKENNE JA ASUMINEN

6

ASUMISEN MAARA JA LAATU SEKA KAUPUNKIYMPARISTON MONIPUOLI-
SUUS TURVATAAN

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Toteutuneen asuntotuotannon jaaminen alle kaupungin asuntopoliittisten tavoittei-
den on kaventanut asuntotarjontaa ja nostanut asumisen kustannuksia Helsingissa.
Satamalta vapautuvien alueiden kayttéonotto tuo mahdollisuuden asuntotuotannon
maaran kaantamiseen merkittavaan nousuun. Kaupunkilaisten elamantapojen mo-
nipuolistuminen, tarpeiden erilaistuminen, yksinaisten kotitalouksien maaran kasvu,
monikulttuuristuminen ja yksil6llistyminen vaikuttavat asumisen tarpeisiin ja toivei-
siin. Asuntotarjonnalla on kyettdva vastaamaan yha erilaistuviin tarpeisiin. Teollisen
ja vahvasti normiohjatun asuntotuotantojarjestelman ongelmana on ollut kyvytt6-
myys vastata yksil6llisiin asumistarpeisiin. Uusien asuinalueiden toteuttamisen laa-
dullisena riskind on kaupunginosien korkealaatuisuudesta huolimatta samankaltai-
suus. Vanhojen kaupunginosien peruskorjaustarve lisaantyy. Strategisina haasteina
on asuntotarjonnan ohjaaminen asukkaiden tarpeiden suuntaan, mielenkiintoisten
ja monipuolisten alueiden toteuttaminen ja turvaaminen kustannustehokkaasti laa-
dun ja kustannukset tasapainottaen seka tyon, vapaa-ajan ja uusien urbaanien ela-
manalueiden yhdistaminen.

PERUSTELUT

Maankéyton ja asumisen toteutusohjelman 2008-2017 (MA-ohjelma) tavoitteena on
nostaa asuntotuotannon maaraksi 5 000 asuntoa vuodessa. Asetettujen tuotantota-
voitteiden saavuttaminen edellyttaa nykyisen toteutusmenettelyn merkittdvaa tehos-
tamista ja uusien menettelyjen kayttamista. Tallaisia ovat muun muassa erilaiset
uudet kaupungin ja yksityisten valiset kumppanuushankkeet, kilpailuttamismenette-
lyjen kayton monipuolistaminen ja laajentaminen seka harkittu toteutus- tai kehitys-
yhtididen kayttdminen joko sellaisenaan tai yhdistettynd maankaytto- ja rakennus-
lain mukaisiin kehittamisalueisiin. Uusien toteutusmuotojen kayttdon ottaminen
edellyttaa lisdksi kaupungin omien suunnittelu- ja toteutuskaytantdjen uudenlaista
kehittamista seka voimavarojen vahvistamista.

Hyvan ja laadukkaan asuin- ja elinympariston merkitys alueiden valisena kilpailute-
kijana korostuu entisestaan, kun kilpailu osaavasta tyovoimasta kiristyy. Julkisten
peruspalveluiden laadun ja palvelutason yllapitaminen ja parantaminen on tarke&a.
Ulkomailta muuttavien osaajien ja heidan perheidensa houkutteleminen edellyttaa
koulu- ja paivahoitopalvelujen seka terveydenhuollon valmiuksia kehittya monikult-
tuurisuuden ehdoilla.

Asuntopolitiikalla ja sill&, millaisia asuntoja ja miten vetovoimaisia alueita toteute-
taan, on merkitystd myds kaupungin veropohjan vahvistamisessa. Kaupunki voi
vahvistaa veropohjaansa saamalla kaupungin alueelle asumaan lisda veronmaksa-
jia ja kasvattamalla menestyvien, osaavaa tydvoimaa vaativien yritysten maaraa.
Tahan kaupunki voi vaikuttaa asuntopolitikan ja kaavoituksen seka elinkeinopolitii-
kan keinoin. Avainasemassa ovat uudet suuret asuntotuotantoalueet.
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Riittavan suuri, monipuolinen ja kysyntaa vastaava vuokra-asuntokanta tarvitaan
uusien helsinkilaisten asumistarpeiden tyydyttamiseksi seka vuokra-
asuntomarkkinoiden toiminnan turvaamiseksi. Se on myds elinkeinoelaman, erityi-
sesti hoiva-, palvelu- ja rakennusalojen, toiminnan edellytys.

Asuntotuotanto ja viihtyisat, turvalliset asuinalueet ovat yksi tarkeista tekijoista kil-
pailtaessa osaavan tydvoiman saannista. Tama edellyttaa, etta Helsingissa on tar-
jolla hallinta- ja rahoitusmuodoiltaan erilaisia ja erihintaisia asuntoja. Elinvoimaises-
sa kaupungissa tarvitaan riittdvasti kohtuuhintaisia ja laadukkaita asuntoja. Valin-
nan mahdollisuuksien laajentamiseksi nykyisestd on mm. valmisteltu ehdotus kau-
pungin omalla rahoituksella toteutettavista vuokra-asunnoista seké kaupungin
omana tuotantona toteutettavista osaomistusasunnoista. Seudullisesti sovittujen
periaatteiden mukaisesti 20 % vuosittaisesta uustuotannosta toteutetaan valtion tu-
kemana vuokra-asuntotuotantona.

Edellytykset alueiden kehittdmiselle, talotyypeille ja monimuotoisuudelle luodaan
kaavoituksella. Kaupungin tontinluovutuksella varmistetaan, ettd kaupungin asetta-
mat tavoitteet mm. hallinta- ja rahoitusmuodon osalta toteutuvat. Tulevaisuuden ra-
kentamisen painopiste on Helsingissa edelleen kerrostaloissa. Kerrostalorakenta-
mista kehitetdan siten, ettéa se tarjoaa erilaisia yksilollisia asumisratkaisuja ja on Kkil-
pailukykyinen vaihtoehto pientaloasumiselle. Kerrostalojen kehittamistarpeet ovat
teknisid, toiminnallisia, esteettisia, sosiaalisia ja rakentamisprosessiin liittyvid. Asu-
misen laadun ja asumisvaihtoehtojen monipuolisen kirjon edistamiseksi asuntojen
ja asuinrakennusten suunnittelussa kiinnitetddn huomiota elinkaarirakentamiseen
seka ratkaisuihin, joilla parannetaan esteettomyyttd, muuntojoustoa ja energiate-
hokkuutta.

Kaupunkipientalon perinteen elvyttamiseksi kehitetaan arkkitehti- ja tontinluovutus-
kilpailuin suunnittelu- ja rakennuttamismalleja, jotka tuottavat Helsinkiin lisaa koh-
tuuhintaisia perheasuntoja ja kaupunkimaista yhdyskuntarakennetta. Kaksi- tai kol-
mikerroksisia kaupunkipientaloja kehitetddn Helsinkiin soveltuviksi. Tehtava edellyt-
taa hallintokuntien yhteistyota kaupungin sisalla sekd muiden asian kehittdmisen
kannalta olennaisten tahojen osallistumista tyéhon.

Kaupunki turvaa asukkaiden ja kaupunkiin muuttavien asumistarpeiden toteutumi-
sen uudessa asuntotuotannon maéaraé, muutosta ja kehittymista vaativassa tilan-
teessa. Haasteena on rakentamisen maaran vaheneminen ja yksipuolistuminen.
Kaupunki panostaa toteutuksen edellytysten synnyttamiseen oikein ajoitetulla kaa-
voituksella ja muulla suunnittelulla. Lisaksi sujuvoitetaan kaupungin sisaisia hallin-
nollisia toimia, jotta rakennushankkeiden toteuttaminen saadaan ripeasti kayntiin.

Asuinrakennusten suunnittelu ja toteutus edellyttavat ennakkoluulotonta otetta uu-
sien rakennustyyppien seka tontinluovutus- ja toteutusmuotojen kehittdmiseksi niin
kerrostaloille kuin pientalolle.

Asuinalueiden omaleimaisuutta vaalitaan olemassa olevilla alueilla ja sita kehitet-
tdan uusilla asuinalueilla. Uusilla rakentamisalueilla kaupunginosien toiminnallinen
rakenne, ympariston laatu, asuntotarjonta ja palvelut luodaan vaalien alueiden
luonnon- ja kulttuuriympariston erityispiirteita ja korostaen alueiden keskinaista eri-
laisuutta.
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Kaupunki edistaa rakentamisen laatua ja hyvaa asuinymparistdoa arkkitehtuurin kei-
noin. Kestavyys, kauneus ja viihtyisyys ovat rakennusten ja rakennettujen ymparis-
toiden keskeisia ominaisuuksia, joilla on suuri merkitys Helsingin kaupunkikuvassa
ja asuntorakentamisessa.

KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Asuntotuotannon maaran ja laadun toteutuksesta huolehditaan

Tavoite: Nostetaan asuntotuotanto keskimé&arin 5 000 asuntoon vuodessa
Arviointikriteeri / mittari: MA-ohjelman mittarit

Luodaan edellytykset MA-ohjelman mukaiselle asuntotuotannolle. Edel-
lytykset asuntorakentamisen aloittamiseen MA-ohjelman mukaisesti
varmistetaan toteuttamisedellytykset huomioon ottavalla asemakaavoi-
tuksella, kunnallistekniikan rakentamisella ja tontinluovutuksella.

Toimenpiteet:

Paakaupunkiseudun yleiskaavan valmistelu

Laaditaan kuntien yhteinen yleiskaava Helsingin uusien
Sipoosta liitettyjen kaupunginosien maankaytén suunnitte-
lun pohjaksi yhteisty6ssa Vantaan ja Sipoon kanssa
Osayleiskaavat: Hernesaari ja Koivusaari seka Kivinokan
ja Vartiosaaren selvitysalueet ja maanalainen yleiskaava
Asuinalueiden suunnittelussa ja toteuttamisessa kaytetaan
uudentyyppisia menettelytapoja yksityisten toimijoiden ja
kolmannen sektorin kanssa

Kilpailuttamismenettelyjen kayton monipuolistaminen ja
laajentaminen

Eri vaestoryhmien tarpeet otetaan huomioon asuntotarjonnassa, myos
korkealaatuisesta asuntotarjonnasta huolehditaan. Asuntotuotannon
monipuolisuudella vahvistetaan myds veropohjan kehitysta.

Toimenpiteet:

Valtuustokauden aikana aloitetaan asuntorakentaminen
Jatkasaaressa, Kalasatamassa, Kruunuvuorenrannassa,
Kuninkaantammessa ja Honkasuolla

Kerrostalojen kehittdmisohjelman toteuttaminen
Pientaloasumisen kehittdminen

Omatoiminen rakentaminen ja neuvonta

Toteutetaan yhteisvastuullista seudullista asuntopolitiikkaa
yhteistydssé seudun kumppaneiden ja valtion kanssa (aie-
sopimuksen toteuttaminen)

Asunnottomuuden hoitaminen (aiesopimus)
Suhdannetilanteesta johtuen vahvistetaan monipuolisen
asuntotuotannon toteuttamista tarvittaessa kaupungin omin
toimenpitein
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- Tarkistettu MA-ohjelma tuodaan kaupunginvaltuuston kasi-
teltavaksi valtuustokauden jalkipuoliskolla

Kohtuuhintaisen asuntotuotannon tarjonta varmistetaan.

Toimenpiteet:

- Asuntotuotannosta on MA-ohjelman mukaisesti 20 % valti-
on tukemaa vuokra-asuntotuotantoa, 20 % valimallin vuok-
ra-asuntotuotantoa ja 20 % Hitas-omistusasuntoja, osa-
omistusasuntoja tai asumisoikeusasuntoja

- Yhteensa 40 %:n vuokra-asuntotuotannon osuuden toteu-
tuminen varmistetaan tarvittaessa kaupungin omana tuo-
tantona

- Toteutetaan aktiivisesti valtion tukemaa vuokra-
asuntotuotantoa myds yksityisella ja valtion maalla

Toteutetaan mielenkiintoisia, kauniita ja toimivia urbaaneja asuinalueita ja
ymparistoja

Tavoite: Ymparistoltaan korkealaatuiset kaupunginosat, joissa asukkaat ja tyonteki-
jat viihtyvat

Arviointikriteeri / mittari: Alueen haluttavuus, turvallisuuden tunne, muuttoliike, héai-
rio- ja rikollisuusalttius ja likenneturvallisuus

Uudet rakentamisalueet toteutetaan monipuolisina, turvallisina ja kau-
niina. Uusien asuinalueiden palvelutarjonnasta huolehditaan asuntora-
kentamisen edetessa. Vahvistetaan mielikuvaa Helsingista merellisena
kaupunkina. Kaupunginosien erilaisuutta ja identiteettia kehitetaan kau-
pungin voimavarana. Uudet kaupunginosat toteutetaan paikallisidenti-
teetin ja paikallisyhteis6jen muodostumista tukien. Vahvistetaan esi-
kaupunkialueiden elinvoimaisuutta.

Toimenpiteet:

- Aluekohtaista identiteettia tukevien suunnittelu- ja toteutus-
ratkaisujen edistdminen

- Ostoskeskusten ja asemanseutujen kehittdminen

- Lahioprojektin jatkaminen

- Kaupungin vuokra-asuntokannan peruskorjaukset

- Perusparantamisen neuvonta

- Hissiprojektia jatketaan. Valtion hissiavustusta taydenne-
tdan edelleen kaupungin kymmenen prosentin hissiavus-
tuksella.

Turvataan erilaisten kayttajaryhmien tarpeisiin soveltuvat areenat ja
paikat. Kaupunginosien kehittdmisella edistetdan paikallista luovuutta
hyvinvoinnin ja elinkeinotoiminnan lisdamiseksi.
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Toimenpiteet:

- Kehitetaan asemanseutuja ja muuta keskittymia paikalli-
seen luovuuteen ja elinkeinotoimintaan tukeutuen. Kehit-
tamisideoiden pohjana voidaan kayttaa Greater Helsinki
Vision 2050 -kilpailun tuloksia.

- Asumisen monimuotoisuutta kehitetd&n mm. Innovatiivinen
kaupunki-ohjelman Urba-tutkimuksessa laadittavia asu-
miskonsepteja hyddyntamalla

Edistetaan elamyksellisesti laadukasta ja kaunista seka teknisesti kes-
tavaa rakentamista.

Toimenpiteet:

- Painotetaan hyvan arkkitehtuurin ja suunnittelun seka vii-
meistellyn toteutuksen merkitysté kokonaisuuksien ja yksi-
tyiskohtien osalta rakennustoiminnassa

- Huolehditaan rakennusten ja ympariston yllapidosta seka
huollosta

Helsingin keskustan elinvoimaa vahvistetaan

Tavoite: Helsingin keskusta on seudun paakeskus, kansainvalisesti korkeatasoinen
ja kayttajilleen viihtyisa

Arviointikriteeri / mittari: Keskustan kayttd (esim. kavijoiden ja tapahtumien maara),
tyopaikkamaara ja likekeskustan kaupallisten toimijoiden liikevaihto

Monipuolisia toimintoja edistetdan korkeatasoisen ja viihtyisan kaupun-
kiympariston laajentamiseksi ja yliopistokampusten voimistamiseksi.
Keskusta-asumista lisatdan. Lisdtaan yhteistyota ja kehitetaan uusia
menetelmid keskustan yritysten, kiinteistbnomistajien, asukkaiden ja
kaupungin yhteiseen tyohon keskusta-alueen kehittdmiseksi.

Toimenpiteet:

- Toolonlahden, ydinkeskustan (mm. kaupungintalokorttelit)
ja Etelasataman kehittdminen ja elavoittaminen

- Keski-Pasilan kehittdminen seudun uutena toimitilakeskuk-
sena mm. korkeaa rakentamista hyddyntamalla

- Kampusten kehittaminen

- Hakaniemen kehittdminen

- Matkailun tarpeiden ottaminen huomioon

- Tapahtumien lisd&aminen ja organisoinnin kehittaminen se-
k& tapahtumamarkkinoinnin kehittdminen
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7

KAUPUNKIRAKENNETTA EHEYTETAAN ILMASTONMUUTOKSEEN VASTAA-
MISEKSI

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

llImastonmuutokseen sopeutuminen on tullut jaaddéakseen kaikkien valtioiden ja kau-
punkien toiminnan suunnitteluun. Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen edel-
lyttdd muutoksia arvoissa ja rakenteissa seka toimenpiteita kaikilla elamanalueilla.
Kehityksen positiivisena aspektina ovat energiansaastén aiheuttama kustannusten
lasku ja uudet liiketoimintamahdollisuudet. Kaupunkirakenteen tiivistdminen metro-
polialueella on seudun keskuskaupungin etu, kun raideliikenneratkaisut parantavat
seudun paakeskuksen saavutettavuutta. lImastonmuutokseen sopeutuminen aihe-
uttaa lyhyella tahtayksella kustannuksia mm. korjaus- ja rakentamiskustannusten
muodossa. lImastonmuutoksen aiheuttamat odotettavissa olevat merenpinnan ja
saatilan vaihtelut vaikuttavat rakentamisen edellytyksiin ja toteuttamiseen. Strategi-
sina haasteina ovat kaupunkirakenteen tiivistaminen, energiatehokkuuden lisdami-
nen kaikessa toiminnassa ja kilpailukyvyn turvaaminen muuttuvassa toimintaympa-
ristossa.

PERUSTELUT

Helsingin seudun yhdyskuntarakenne on hajaantunut ja taajamien rakentamisen
tehokkuus on pa&osin alhainen. Asutus on monin paikoin levinnyt mygds taajamara-
kenteen ja perinteisen kylaasutuksen ulkopuolelle. Hajanainen yhdyskuntarakenne
on energiataloudellisesti tuhlaileva ja silla on kielteiset ilmastovaikutukset. Hajanai-
sessa rakenteessa joukkoliikenteen hoitaminen tulee kalliiksi ja liikenneinvestointien
tuottavuus jaa heikoksi. Seudun rakennetta tiivistetaan joukkoliikenneyhteyksien
tuntumassa kaavoittamalla sinne uusia asuinalueita seka tiivistamalla ja tehosta-
malla vanhoja alueita.

Helsingin seudun kaupunkirakenteen hajautumisen merkittdva hidastaminen on
valttamatonta likkennesuoritteen kasvun lopettamiseksi ja kdantamiseksi laskuun.
Maankayton kehityksen kdantaminen edellyttaa uusien, yhteisten suunnittelu- ja to-
teutusperiaatteiden omaksumista ja kayttoonottoa. Maankéytdon muutosten aikaan
saaminen kohtuullisessa ajassa edellyttaa erittain nopeaa muutosta tahanastiseen
maankayton suunnitteluun.

Kiireisimpi& Helsingin kaupunkirakenteen kehittamistoimenpiteitd ovat nykyisten
raideliikenneasemien ymparistdjen tdydennysrakentaminen seka uusien raidelii-
kenneyhteyksien suunnittelu ja toteuttaminen uusien rakentamisalueiden suunnitte-
lun ja toteuttamisen yhteydessa. Helsingin uudet rakentamisalueet sijaitsevat paa-
osin nykyisen kaupunkirakenteen keskella tai valitttméassa laheisyydessa. Nain te-
hostuva kaupunkirakenne antaa hyvat edellytykset liikkumistarpeen vahentymiselle.

Keskeista on maankayton ja joukkoliikennejarjestelmén — erityisesti raideliikennejar-
jestelmén — suunnittelu ja toteutus kiintedssa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Aikaisemmasta poiketen toteutusjarjestyksen tulisi olla sellainen, etta joukkoliiken-
neyhteyksista paatetdén ajoissa ennen rakentamisen alkamista. Nain uusilla asuk-
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kailla ja tyontekijoilla on varmuus tulevista joukkoliikennepalveluista. Joukkoliiken-
neyhteydet tulisi toteuttaa uusien alueiden rakentamisen alkuvuosina.

Kaupunkirakenteen merkitys ekotehokkuuden saavuttamisessa perustuu keskei-
sesti energiatehokkuuden lisaamiseen, materiaalien kulutuksen vahentamiseen,
materiaalien kayton korvaamiseen aineettomilla, lahivoimavarojen hyodyntamiseen,
uusiutuvien energialdhteiden lisddmiseen, matalaenergian lisaéamiseen ja puhtaam-
pien materiaalien ja energian kayttoon.

Kaupunkirakenteen tiivistaminen ja eheyttaminen tuottaa suoraan ja valillisesti edel-
l& mainittuja ekotehokkuutta lisaavia hyotyja.

Kaupunkitoiminnot edellyttavét tavaroiden ja henkildiden siirtoa mittavasti. Liiken-
teen kulutus muodostuu kaytetyn energian, paastojen ja matka-ajan summana.
Kaupunkirakenteen tiiveys, tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus sanelevat kulutuk-
sen maaran ja laadun. Tavoitteena on olemassa olevan kaupunkirakenteen tiivis-
taminen ja taydentaminen siellda missa lisataan liikkumistarvetta véahiten. Jo raken-
netun kaupunki-infra hyddynnetaan taysimaaraisesti. Suuria kynnyskustannuksia
muodostavia toimia véltetaan, ellei niille ole taattavissa riittavalla tahtayksella tay-
simaaraista kayttoa.

Kaupunkilaisten palvelujen saatavuus, tarjonnan monipuolisuus ja kattavuus para-
nee myos kaupunkirakenteen tiivistamisen ja taydentadmisen kautta. Palvelujen
edellyttama véaesto- ja muu maarallinen pohja laajenee taydennysrakentamisen
avulla.

Kaupunkirakenteen tiiviys lisaa myos toiminnallisen monipuolisuuden kasvun edel-
lytyksia. Talla on merkitysta erityisesti kaupungin elinkeinotoiminnan ja kilpailukyvyn
edistimisen kannalta. Synergiaedut kasvavat kiihtyvasti tiiviyden my6ta. Suunnitte-
lutehtéavana tdma on haastavaa, jotta laadullisia ominaisuuksia ei samalla huonon-
neta.

Maankéayton ekonomia (kayttotehokkuus) paranee kun rakentamiseen kaytetty
maa-ala suhteessa hyo6typinta-alaan saadaan pidettyd alhaisena. Tata kautta kau-
punki-infran rakentamis- ja kayttokulut ovat mahdollisimman kevyet. Samoin muu-
hun, kuten vapaa-alueiden ja kaupunkirakenteessa muutenkin tarvittavan véljyyden
mahdollisuudet kasvavat.

KRITTISET MENESTYSTEKIJAT

Kaupunkirakennetta eheytetdan raideliikenneverkkoon tukeutuen

Tavoite: Raideliikennekaupungin laajentaminen

Mittari ja tavoitetaso: Taydennys- ja uudisrakennushankkeiden sijoittuminen ole-

massa olevan ja tulevan raideverkon palvelualueelle

Nykyisen kaupunkirakenteen tdydentaminen suunnitellaan ja toteute-
taan tukeutuen olemassa olevaan ja kehittyvaan raideverkkoon.

Toimenpiteet:
- Asemanseutujen tiivistaminen
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Uusien rakentamisalueiden suunnittelu tehdéaén paaasiassa laajentu-
vaan raideverkkoon tukeutuen.

Toimenpiteet:
- Projektialueiden ja raideverkon interaktiivinen suunnittelu
seka taydentavan joukkoliikenneverkon suunnittelu

Helsingin seudun kestavastd maankaytosta luodaan yhteinen néke-
mys. Seudun rakennetta tiivistetdan joukkoliikenneyhteyksiin tukeutuen
tavoitteena kasvihuonekaasupéaéstojen ja liikenteen ymparistohaittojen
vahentaminen.

Toimenpiteet:

- Laaditaan Helsingin seudun yhteinen MAL — visio vuodelle
2050. Kehittamisideoiden pohjana voidaan kayttaa GHV
2050 kilpailun ja sen jatkotyon tuloksia.

- Valmistellaan paékaupunkiseudun yhteista yleiskaavaa

Kaupunkirakennetta kehitetaan energiaa saastavaksi

Tavoite: Helsinki kantaa vastuunsa ilmastonmuutoksen sopeutumisessa
Arviointikriteeri / mittari: Helsingin kasvihuonekaasupaastoja vahennetaén vahin-
tdan 20 % vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessé

Helsinki toimii aktiivisesti ilmastonmuutoksen torjuntatydssa ja edistaa
paasttjen vahentamista synnyttavia energian tuotantoon ja kulutuk-
seen liittyvia innovaatioita. Helsinki profiloituu ilmastoystavalliseksi
kaupungiksi ja energiatehokkuuden (energian tuotannon, siirron ja kay-
ton tehokkuuden) edellakavijaksi.

Maankaytdssa ja kaupunkisuunnittelussa keskeiset periaatteet ovat
kaupunki- ja seuturakenteen tiivistdminen ja eheyttdminen seka liiken-
ne- ja liikkumisjarjestelmien kehittaminen sujuvaksi ja joustavaksi.

Toimenpiteet:

- Helsinki kehittaa ja tukee voimakkaasti joukkoliikennetta

- Energiatehokkuus on keskeinen tavoite uusien tyopaikka-
ja asuinalueiden suunnittelussa

- Rakennuskantaa yllapidetaan ja korjataan energiatehok-
kaalla tavalla

- Uudisrakentamisessa kehitys- ja rakentamistyd ohjataan
energiatehokkuudessa nykyistd paremmalle tasolle

Energian tuotanto, hankinta ja kaytto
Toimenpiteet:

- Helsingin alueen energiantuotanto-, siirto- ja jakelujarjes-
telmaa kehitetd&n yhtena kokonaisuutena
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- Selvitetaan biopolttoaineiden kayton lisaamista

- Helsingin kaupungin eri yksikét kehittavat omaa energian-
kayttoaan tehokkaampaan ja saastdvampaan suuntaan

- Helsinkilaisille jaetaan energiansaastdinformaatiota

- Helsingin Energia varautuu paasttoikeuksien niukkenemi-
seen ja kallistumiseen lahivuosina ja panostaa riskien tor-
jumiseen

- Paaosa energiasta tuotetaan edelleen yhteistuotantona

- Edistetaan rakentajien liittymista kaukolampoéverkkoon ai-
na, kun se on mahdollista

- Uusiutuvien energialéahteiden osuus energian tuotannossa
nostetaan 20 %:iin vuoteen 2020 mennessa

Rakennusten energiakaytto

Toimenpiteet:

- Tehostetaan kaupunkikonsernin omistuksessa olevien ra-
kennusten energiankayttoa

- Tehostetaan koko kaupunkialueen rakennusten energian-
kayttoa

Taydennysrakentamista edistetaan

Tavoite: Vahvistetaan vanhojen alueiden vaestopohjaa palvelutason turvaamiseksi
Arviointikriteeri: Vanhojen alueiden vaesttkehitys

Taydennysrakentamisella edistetdan useita kaupungin strategisia ta-
voitteita. Asuntokysyntaan vastaaminen ja asuntotuotantotavoitteiden
toteutuminen edellyttdd aiempaa laajempaa taydennysrakentamista.
Kaupunkirakenteen tiivistaminen vahentéé kasvihuonekaasupaastoja.
Taydennysrakentamalla vaestoltaan vahenevia ja vanhenevia kaupun-
ginosia luodaan edellytyksia yksityisten palvelujen sailymiselle ja julkis-
ten palvelujen tehokkaalle kaytolle.

Toimenpiteet:

- Tehostetaan vanhojen alueiden rakentamisoikeuksia

- Asumisen lisdaminen kiinteistdjen kayttétarkoituksen muu-
toksilla ja ullakkorakentamisen edistamisella

- Esikaupunkien renessanssin toimenpiteet

- Mahdollistetaan tdydennysrakentaminen asunto-
osakeyhtididen ja vuokra-asuntoyhtiéiden omistamilla ton-
teilla
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8

LIKENNEJARJESTELMAA KEHITETAAN KESTAVIEN LIKENNEMUOTOJEN
EDISTAMISEKSI

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Helsingin seutu laajenee ja tydmatkaliikenne eli pendeldinti lisdéntyy. Hajautunut
yhdyskuntarakenne aiheuttaa runsasta liikkumistarvetta. Helsingin seudulla liiken-
teeseen kaytettava energia henkea kohden on yhdysvaltalaisten autokaupunkien
tasolla. Tydmatkoihin kaytettava aika heikentaa elaman laatua. Lisaantyva yksityis-
autoilu lisaa kasvihuonekaasupaastoja ja ilman epapuhtauksia. Autoiluun perustuva
elamantapa vahentaa kaupunkilaisten hyotyliikuntaa ja heikentdd osaltaan tervey-
den edistamisen edellytyksia. Strategisina haasteina on kaupunkirakenteen kehit-
taminen liikkumistarvetta vahentéavaksi, joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen kilpai-
lukyvyn lisdaminen autoiluun nahden seka helsinkildisten ja metropolialueen osin
ristiriitaisen liikkumistarpeiden yhteensovittaminen.

PERUSTELUT

Seudullisesti tarkasteltuna Helsinkiin rakennettavat alueet sijaitsevat keskeisesti ja
joukkoliikenteen kannalta edullisesti. Suuret uustuotantoalueet satamalta ja siihen
liittyvilta toiminnoilta vapautuvilla alueilla sijaitsevat aivan kantakaupungin tuntu-
massa tai vahintdankin — seudullisesti tarkastellen — metropolialueen ytimessa.
Uustuotannon ohessa yhd enemman huomiota kiinnitetaan taydennysrakentamisen
mahdollisuuksiin paitsi asuntotarjontaa lisaavana ja lahipalveluja yllapitdvana myos
yhdyskuntarakennetta eheyttavana toimintana. Seka uusilla rakentamisalueilla etta
tdydennysrakentamisessa rakentaminen toteutetaan kuitenkin siten, etta mahdolli-
suus nauttia lahelld sijaitsevista viher- ja virkistysalueista sailyy osana helsinkilaista
elaméantapaa.

Esikaupunkivydhykkeen infrastruktuuri on luotu suurempaa vaestotiheytta varten ja
palvelurakenteen tiheys seka esimerkiksi joukkoliikenteen palvelutaso ovat riippu-
vaisia vaeston maarasta. Nailla perusteilla jo valmiiksi kaupunkimaisen ympariston
taydennysrakentaminen on ekologista ja kestavan kehityksen mukaista.

Joukkoliikennepalvelujen tarjontaa lisataan laajentamalla raideliikenneverkostoa, jo-
ta tukee tihea bussilinjasto. Yksi keskeisimmista joukkoliikenteen palvelutasoteki-
joistd on matkanopeus. Siihen sisaltyy koko matkaketju: l&aht6- ja maarapaikan ka-
velyt, likennevalineiden matkanopeudet ja mahdolliset vaihtoyhteydet ja -ajat.
Joukkoliikennetta nopeutetaan erilaisin joukkoliikennekatu- ja kaistajarjestelyin seka
likennevaloetuuksin.

Joukkoliikenteen matkustajille on tarke&é saada helposti tietoa joukkoliikennelinjois-
ta ja aikatauluista seka kotoa internetin kautta ettd mobiilisti matkan aikana. Hairi6-
tieto ja ajantasainen tieto joukkoliikennevalineiden kulusta koetaan yhda enemman
tarkeaksi palvelutasotekijaksi. Matkustajainformaation kehittaminen monin eri tavoin
on edelleen tarkeaa yritettaessa houkutella yha useampia joukkoliikenteen kaytta-
Jiksi.



Matkustajat arvostavat lisaksi joukkoliikennekaluston laatua ja siisteytta. Joukkolii-

kennekalustoa kehitetaan.

Joukkoliikenteen kayttajat ovat aina myos kavelijoita sen lisaksi, etta kavely on tule-
vaisuudessa yha lisdantyvassa maarin myos likennemuoto. Kéavelyn olosuhteita ja

mahdollisuuksia kehitetaan seka uusilla ettd olemassa olevilla alueilla. Pyoraily voi

korvata henkildautomatkoja my6s pidemmilla matkoilla. Pyorailymahdollisuuksia

seka niiden markkinointia kehitetadn monin eri tavoin.

Joukkoliikenteen parantamisen rinnalla kehitetdan paakatuverkon ongelmakohtia.

Niiden kehittaminen parantaa myos joukkoliikenteen toimintaedellytyksia.

KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Liikennejarjestelmaa kehitetddn paaosin raideliikenteeseen perustuen, jouk-
koliikenteen palvelutasoa nostamalla sekéa kavely- ja pyorailymahdollisuuksia

lisdamalla

Tavoite: Joukkoliikenteen, pyoérailyn ja jalankulun yhteenlasketun kulkutapaosuuden

lisddminen

Arviointikriteeri / mittari: Helsinkilaisten jalankulku-, pyoraily- ja joukkoliikennemat-
kojen yhteenlaskettu osuus kaikista matkoista kasvaa yhden prosenttiyksikon vuo-

den 2012 loppuun mennessa

Energiapoliittisten linjausten mukaisesti tavoitteena on eurooppalainen
taso vuosittaisessa polttoaineen kulutuksessa liikenteessa henkea koh-
ti. Helsingin ja paakaupunkiseudun liikennejarjestelman kehittdmisessa
panostetaan liikkenteen kokonaisenergiankulutuksen, hiilidioksidipaasto-
jen ja muiden ymparistohaittojen vahentamiseen, tilankayttn tehosta-
miseen seka liikenteen toimivuuden ja liikenneturvallisuuden paranta-
miseen.

Joukkoliikenteen seudullista palvelutasoa ja kilpailukykya parannetaan
erityisesti laajentamalla metro- ja raitioliikenneverkkoa sekéa kaupunki-
ratoja, tehostamalla liityntalinjastoa raideliikenteen asemille seké pa-
rantamalla asemien liityntapysakointimahdollisuuksia. Joukkoliikenteen
kehittamisen avulla pyritddn henkildautosidonnaisuuden vahentami-
seen, ohjaamaan paaosa liikenteen kasvusta joukkoliikenteeseen seké
kasvattamaan joukkoliikenteen kulkumuoto-osuutta.

Kaupunki priorisoi liikenneinvestoinnit ennen seudullista paatoksente-
koa.

Toimenpiteet:

- Raitiotieverkoston laajentaminen ja suunnittelu

- Raide-Jokerin suunnittelu pikaraitiotiena

- Lansimetron toteutus

- Sipoon raideliikenneyhteys

- Liityntapysakainnin kehittdminen ja toteutuksen varmista-
minen
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Edistetaan joukkoliikenteen nopeuttamishankkeita, poikittaista joukko-
likennetta seké& joukkoliikenteen palvelutasoa.

Toimenpiteet:

- Jokeri 2:n toteutussuunnittelu bussilinjana ja varautuminen
raitiotiehen

- Muun poikittaisen joukkoliikenteen tarjonnan lisddminen

- Matkustajainformaation kehittdminen

- Joukkoliikennekaluston kehittdminen

Kavelyn ja pyorailyn osuutta lisataan.

Toimenpiteet:

- Uusien alueiden suunnittelussa luodaan hyvat edellytykset
kavelylle ja pyorailylle

- Kavelyalueita lisatdan ja pyoratieverkkoa tihennetaan

- Toteutetaan uusi kaupunkipyodrajarjestelméa

- Pyorailyn markkinointia lisataan

Paakatuverkkoa kehitetaan.

Toimenpiteet:

- Mechelininkadun etelapaa

- Keha I:n liittymien parantaminen

- Itavaylan ja Linnanrakentajantien liittyman parantaminen

- Keski-Pasilan katuverkko

- Hakamaentien jatkeiden seka Tuusulanvaylan etelapaan
suunnittelu

- Hameenlinnanvaylan pohjoisosa ja Kuninkaantammen liit-
tyma

Helsinkilaisten ja seudullisten intressien yhteensovittamisesta huolehditaan

Tavoite: Joukkoliikenteen kayttd seudulla lisaantyy

Arviointikriteeri ja tavoitetaso: Helsingin sisaisten ja Helsingin alueella kulkevien
seudullisten joukkoliikennematkojen kuljetusosuus kasvaa yhdella prosenttiyksikolla
vuoden 2012 syksyyn mennessa

Huolehditaan siita, ettéd joukkoliikenteen seudullinen kehittaminen

on tasapainossa Helsingin kehittdmisen ja helsinkilaisten liikkumistar-
peiden kanssa. Huolehditaan naiden tarpeiden ottamisesta huomioon
Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelmissa. Seudullisesti sovit-
tuihin ratkaisuihin sitoudutaan. Helsingin seudun liikennekuntayhtyma
toimii jatkossa joukkoliikennepalvelujen seudullisena jarjestajana,
suunnittelijana ja tilaajana. Kaupungin joukkoliikenneorganisaatio uu-
distetaan tuottajaroolin mukaiseksi.

Toimenpiteet:
- Paakaupunkiseudun liikennejarjestelmasuunnitelman PLJ
2007 ja aiesopimuksen toteuttaminen
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- Helsingin seudun liikennekuntayhtyma toteutetaan. Tavoit-
teena on Helsingin sisdisten ja Helsingin alueella kulkevien
seudullisten joukkoliikennematkojen mahdollisimman suuri
kuljetusosuus.

- Metroliikenne ja raitiolikenne yhtiditetddn omiksi yhtiodik-
seen

Helsingin seudun liikennejarjestelmatytssa (HLJ 2011) muodostetaan
raideliikenneverkon tavoitetila vuodelle 2050 ja ohjelmoidaan sen to-
teuttaminen.

Toimenpiteet:

- Helsingin seudun raideliikenneverkon tavoitetilan 2050 laa-
timinen ja Helsingin alueen hankkeiden suunnittelu

- Pisararataan ja lentoasemanrataan varautuminen

Liikenteen hallinnan keinoin edistetaan liikennejarjestelman turvallista
ja tehokasta seka taloudellisesti ja ymparistollisesti kestavaa kayttoa.
Liikenneverkon ylikuormitus- ja hairiokohteiden liikennetta hallitaan
muuttuvien ohjausjarjestelyjen ja tiedottamisen keinoin.

Toimenpiteet:

- Liikenteen hallinnan toimijoiden saumattoman yhteisty6n
edistaminen

- Seudun liikenteenhallinnan karkihankkeiden edistdminen
(Hakamaentien ympariston katuverkon kehittaminen, liityn-
tapyséakainti-informaation kehittaminen ja kimppakyytiselvi-
tys)

- Ruuhkamaksujen ja vaihtoehtoisten toimenpiteiden vaiku-
tusten selvittdmiseen osallistutaan seudullisesti yhteistyds-
sa valtion kanssa.

Bussiliikenteen energiatehokkuuden parantamis- ja paastdjen vahen-
tamistavoitteita edistetaan.

Toimenpiteet:

- Bussiliikenteen kilpailuttamisessa ohjataan liikennoitsijoita
puhtaampiin moottorivalintoihin

- Biodieselin kayttod ja maakaasubusseja lisataan

- Hybridibussien kayttoa selvitetdan

- Johdinautojarjestelméan kayttoa selvitetdan
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JOHTAMINEN

9

MUUTOSVALMIUTTA LISATAAN JOHTAMISTA JA HENKILOSTON OSAAMIS-
TA KEHITTAMALLA

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Helsingin kaupungin organisaation vahvuutena ovat vahvat hallintokunnat ja pitkan
perinteen myoéta hioutuneet kaytannét. Johtamisen haasteena on hierarkkinen ja
sektoroitunut johtamis- ja toimintatapa. Kaupungin muutosprosessien hitaus on toi-
sinaan ristiriidassa toimintaympariston nopeiden muutosten seka kaupunkilaisten ja
yritysten muuttuviin palvelutarpeisiin vastaamisen kanssa. Palveluprosessien pa-
rantamisen ja nopeuttamisen seka henkildstokilpailussa menestymisen vuoksi on
kyettava joustavampaan toimintatapaan. Strategisina haasteina ovat innovatiivisuu-
den, muutoshalukkuuden ja harkitun riskinoton liséaminen, johtamisen parantami-
nen, toimialarajat ylittavien palveluprosessien hallinta, henkil6ston saatavuuden ja
osaamisen turvaaminen seka organisaation sopeuttaminen toimintaymparistén
muutoksiin.

PERUSTELUT

Suurissa organisaatioissa tehokas johtaminen edellyttaa erilaisten toimintojen ja
nakemysten yhteensovittamista pikemmin kuin vahvasti yksil6llista johtamista. Pit-
kdjanteinen ja johdonmukainen toimintojen kehittdminen edellyttéda kohtalaisen py-
syvaa johtamisorganisaatiota. Vahva ammatillisuus ja yhteistyén esteiden voittami-
nen ovat olleet Helsingisséa johtamisen vahvuuksia.

Helsingin kaupungin johtamista kehitetaan nykyisen luottamushenkil6- ja viranhalti-
jaorganisaation valisen tyonjaon pohjalta. Helsingin poliittisen johtamisen toiminta-
kulttuuri perustuu luottamushenkilelinten ja viranhaltijoiden hyvaan yhteistoimin-
taan. Operatiivisessa johtamisessa keskushallinto vastaa kaupungin toiminnan oh-
jaamisesta ja toimialarajat ylittavista prosesseista. Prosessien toteutusvastuut maa-
ritellaan prosessikohtaisesti. Hallintokunnat vastaavat omilla toimialoillaan palvelu-
jen jarjestamisesta kuntalaisille.

Toimintaympariston haasteisiin reagointi edellyttdd muutosvalmiutta koko organi-
saatiossa. Joidenkin kaupunginhallinnon merkittavien muutoshankkeiden valmistelu
ja toteuttaminen on pitkittynyt kohtuuttomasti. Tasta on aiheutunut tydpanoksen
hukkaamista, tarpeettomia kustannuksia ja saavutettavien hyotyjen viivastymista.
Muutosvalmius ja — halukkuus eivat ole parantuneet, vaikka kaupunginhallinnon ko-
konaisorganisaation muutoksista on saatu voittopuolisesti myonteisia kokemuksia.

Useita hallintokuntia koskevissa kehittdmishankkeissa on tavoiteltavat hyddyt maa-
ritettdva etukateen mahdollisimman konkreettisesti. Naissa hankkeissa etusijalla
ovat kaupungin kokonaisetuun liittyvat hyodyt, joihin myds hallintokuntien johdon
edellytetaan sitoutuvan. Muutosten vaikutukset tulee jalkeenpéain huolellisesti arvioi-
da.
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Muutosvalmius tulee ottaa nykyista vahvemmaksi osaksi erityisesti johdon tuloksia
arvioitaessa mm. tulospalkkiojarjestelméssa.

Paakaupunkiseudun kaupunkien vahvistunut yhteisty® on uudenlaisten yhteistyon
muotojen ohella tuottanut tdhan mennessa myds uusia organisaatioita. Ne vaihtele-
vat muodoltaan osakeyhtiosta (Metropolia), YTV-mallista (vesihuolto) ja kuntayhty-
masta (joukkoliikenne) isdntakuntamalliin (MetropoliLab). Liséksi kaupunkien yhtei-
sen hankintayhtion perustamista selvitetaan.

Saavutettavien hyotyjen, kuten lisdantyneen tehokkuuden, vastapainona ja haas-

teena on hallinnon monimutkaistuminen. Uudet seudulliset organisaatiot merkitse-
vat sita, ettd osa toiminnoista siirtyy kaupungin valitttman ohjauksen ulkopuolelle.
Hallinnon hajanaisuus vahentad myds strategista voimaa. My6s kaupungin uusien
likelaitosten muodostaminen liséd& kaupunginhallinnon yksikdiden lukumé&araa.

Hallintokuntarajat ylittavia prosesseja parannetaan palvelukohtaisesti asiakkaan na-
kokulmasta lahtien. Tavoitteena on asiakkaan saaman palvelun ja sen laadun mer-
kittava paraneminen. Hallintokuntien rajat ylittdvien prosessien ohjauksen tehosta-
minen johtaa myds merkittaviin tehokkuuden lisayksiin. Prosessien ohjaus riippuu
ratkaisevasti siita, minka tyyppisestéa prosessista on kysymys. Ensinnékin voidaan
erottaa toisistaan moni -isantaiset ja yksi-iséntaiset prosessit. Ensin mainituissa
vastuu jakaantuu usean hallintokunnan kesken. Toiseksi voidaan erottaa toistaan
prosessit, joiden lopputulos on ennalta maaréatty (kuten kadun rakentaminen) ja pro-
sessit, joiden lopputulos ei ole tiedossa (hoitoprosessit).

Mitd enemman epavarmuutta prosessiin siséltyy, sitéa vaativampia ohjauksen vali-
neitéd joudutaan kayttamaan. Hallintokuntien rajat ylittdvissa prosesseissa on ldydet-
tava kunkin prosessin kannalta sopivimmat ohjauksen valineet.

Strategiaan perustuvien tavoitteiden toteutumista voidaan edistaa osallistavalla joh-
tamisella. Johtamisty6ssa tulee parantaa kaupungin tuloksellisuutta kiinnittamalla li-
saantyvaa huomiota perustehtavassa onnistumiseen. Prosessi- ja henkildstojohta-
misen taitojen hallinta on keskeinen edellytys tavoiteltaessa parempaa tuottavuutta
ja vaikuttavuutta. Johtamisessa korostuu aikaisempaa selvemmin organisaation ky-
ky selviytya monimutkaisissa muutostilanteissa. Esimiesten toimiminen yksikkénsa
henkilostdasioista vastaavana edellyttdd naiden asioiden hyvaa hallintaa seka tata
toimintaa tukevia tyévalineita.

Perinteisesta aloitetoiminnasta siirrytaan vahvaan innovaatiokulttuuriin. Esimiesten
tulee rohkaista henkildst6aan uuden kokeilemiseen ja oma-aloitteisuuteen. ldeointi
ja uuden kehittdminen on osa jokaisen omaa ty6ta. Esimiesten tulee rohkaista hen-
kilostoaan uudistamiseen ja kehittdmiseen omalla esimerkillaan.

Henkildston innovaatiokyvyn monipuolinen hyddyntaminen edellyttaa jarjestelmalli-
sen innovaatiotoiminnan sisallyttamista luontevaksi osaksi kaikkien tyoyksikoiden
arkipaivan toimintaa. Innovaatiotoimintaa tukemaan on luotava mydés toimiva palkit-
semiskaytanto.

Niin ik&&n korostuu verkostojen ja monimuotoisuuden hallinnan merkitys. Esimiehet
rohkaisevat henkilost6aan verkostoitumaan. Verkostot ovat keskeinen osa osaa-
mispdaomaa. Erilaisuus ja monimuotoisuus hyédynnetddn voimavarana tydyhtei-
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sbissa. Muutokset nahdaan uudistumiskykyna, uusina haasteina ja mahdollisuuksi-
na.

Henkilostoresurssien varmistaminen on kaupungin palvelutoimintojen keskeinen
edellytys. Sekéa henkiloston saatavuus etté henkiloston pysyminen kaupungin pal-
veluksessa turvataan. Tama edellyttaa samanaikaisesti johtamisen seka henkilos-
ton osaamisen ja palkitsemisen kehittamista. Henkilostotarpeen ennakointitytta
varten kehitettyja tyévalineitéd hyddynnetaan tehokkaasti seké lyhyen etta pitkan ai-
kavalin henkildstésuunnittelussa.

Maahanmuuttajien osuus kaupungin vaestosta on muutaman viimeisen vuoden ai-
kana lisdantynyt merkittavasti. Taman kehityssuunnan ennakoidaan jatkuvan voi-
makkaana. Kaupungin rekrytointitoiminnassa tama kehitys otetaan huomioon siten,
etta edistetd&dn maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden palkkaamista kaupungin
palvelukseen mahdollisimman monella toimialalla. My6s muuta monimuotoisuutta
kaupungin tyoyhteisoissa lisatdan. Tyoyhteisdjen valmiuksia hallita monimuotoi-
suuskysymyksia vahvistetaan.

Henkildstdn saatavuus riippuu tulevina vuosina entistd enemman myaos siitéa, minka-
laisena tyOnantajana kaupunki tunnetaan. Oikean tiedon viestiminen kaupungista
monipuolisena ja kehittymisen mahdollisuuksia tarjoavana tyénantajana on yksi
avainkysymyksista. Tyonantajakuvamarkkinointia jatketaan aktiivisesti ja my6s uu-
sin valinein.

Henkildstén osaamisen on jatkossa perustuttava entistd enemman strategiasta joh-
dettuihin tavoitteisiin. Kaupunkitasoiset palveluiden tulevaisuuden tarpeet otetaan
huomioon osaamisen kehittamisessa. Osaamisen kehittdminen asiakaslahtoisesti
on yhteistyon ja prosessien kehittamista yli hallintokuntarajojen.

Osaamisen kehittamisessa otetaan huomioon kaupungin, asiakkaan ja yksilon tar-
peet. Tarpeiden yhteensovittaminen on urasuunnittelun ja henkilokohtaisten kehit-
tymissuunnitelmien tekemisen perusta.

Osaaminen ei ole vain yksilokohtaista. Osaaminen tulee saada osaksi organisaatio-
ta ja tydyhteisdja. Esimiehelld on vastuu osaamisen ja tiedon muuttamisesta orga-
nisaation osaamiseksi.

Kaupungin yhteisina osaamisina ja valmiuksina korostuvat erityisesti arvo-
osaaminen, asiakasosaaminen, ty6ta ohjaavien tavoitteiden hallinta, tydyhteisotai-
dot, organisaatio-osaaminen ja tietotekniset valmiudet.

Palkitsemisen kilpailukykyisyydesté huolehdittaessa otetaan kaikilla toimialoilla var-
sinaisen palkan liséaksi huomioon muutkin palkitsevat tekijat.

Tavoitteena on kayttaa palkitsemista yha selkeammin johtamisen valineena ja stra-
tegian toteuttamisen tukijana. Tuloksiin ja ty6suorituksiin sidottua palkitsemista
vahvistetaan. Tama tarkoittaa henkilokohtaisten lisien seka tulospalkkiojarjestelmi-
en kayton laajentamista.
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Tybelaman ja yksityiselaman yhteensovittamisen mahdollisuus on nahtava yhtena
keskeisena kilpailutekijana tydmarkkinoilla. Eri elamanvaiheissa ja -tilanteissa ole-
ville henkilGille ovat erilaiset palkitsemisen muodot tarkeita. Valinnaisuuden ja yksi-
I6llisyyden mahdollisuuksia palkitsemisessa edistetaan. Esimerkiksi tydaikajousto-
jen (tybajan jaksottaminen uudenlaisella tavalla), etatydmahdollisuuksien tai lyhen-
nettyjen tydaikamuotojen kaytdn lisddminen voi jossakin tilanteessa olla saajalleen
palkan suuruutta tarkeampi tekija.

Henkilokunnan palkitsemista koskevia asenteita, erityisesti oikeudenmukaisuuden
kokemusta, seurataan ja arvioidaan saanndllisesti.

KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Laadukkaalla johtamisella edistetaan yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja
toiminnan kehittamista

Tavoite: Johtamisen laatu paranee, mika lisdd muutosvalmiutta ja innovaatioita
Arviointikriteeri / mittari: Palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja tuottavuutta parantavien
innovaatioiden kayttéonotto

Kaupungin laadukas johtamistapa edistdd innovaatioita, muutosvalmi-
utta ja monimuotoisuutta. Reagointikykya ja muutosvalmiutta paranne-
taan. Kaupunkikonsernin johtamisen keskeinen tavoite on osaopti-
moinnin valttdminen.

Toimenpiteet:

- Jatketaan ylimman johdon, keskijohdon ja esimiesten val-
mennuksia

- Noudatetaan eettisia ohjeita

- Lisatddn kannustavaa palkkausta

Toimialarajat ylittavien palveluprosessien johtamistapa otetaan kayt-
t6on asiakashyodyn lisddmiseksi ja konsernin resurssien yhteiskaytén
tehostamiseksi. Keskeisid kaupunkitasoisia toimialarajat ylittavia kehi-
tettavia palveluja ovat mm. ikdantyneiden palvelut, lastensuojelu ja ter-
veyden edistaminen. Kaikkia toimialarajat ylittavia kaupungin siséisia ja
ulkoisten kumppaneiden kanssa tehtévia palveluprosesseja kehitetaan.

Toimenpiteet:

- Prosessien johtamistavat maaritellaén ja otetaan kayttoon:
mm. yhteiset sitovat tavoitteet, palkitseminen ja prosessi-
johtamisen malli

Tulospalkkiojérjestelman tavoitteista osaa ohjataan kaupunkitasolla.
Tavoitteena on olemassa olevien palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja
tuottavuuden parantaminen. Kaupungin oman palvelutuotannon inno-
vaatioiden johtaminen tuodaan osaksi johtamisjarjestelméaa.
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Toimenpiteet:

- Samaan palveluprosessiin osallistuville virastoille maaritel-
la&n yhteiset toiminnalliset tavoitteet ja tulospalkkiotavoit-
teet

- Innovaatioiden ja muutosten ideointia ja toteuttamista seu-
rataan ja vaikuttavuuden paranemisesta palkitaan

Osallistavalla johtamisella varmistetaan strategiaan perustuvien tavoit-

teiden toteutuminen.

Toimenpiteet:

- Tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisdtdén toimintatapoja ja—
prosesseja uudistamalla

- Esimiehille koulutetaan tarvittavat henkilostdjohtamisen tie-
dot ja taidot

- Innovatiivinen toimintatapa rakennetaan osaksi johtamis-
jarjestelmaa

- Verkostojen, monimuotoistuvien tydyhteisdjen ja uudistu-
misen johtaminen hallitaan

Monimuotoisen palveluntuottajakokonaisuuden (oma tuotanto, seudul-
liset yhteispalvelut, hankinnat yksityiselta ja kolmannelta sektorilta, so-
pimukset, kumppanuudet, verkostot) johtamistaitoja lisataan. Tietotek-
niikkaa hyodynnetadan johtamisessa. Kaupungin palvelutoimintamallilla
kuvataan julkisen palvelujohtamisen ja liiketoiminnallisen johtamisen
suhteet.

Toimenpiteet:

- Johtamiskoulutus ja — valmennus

- Kaupunkiyhteiset tietojarjestelmat kuten asianhallinta, sah-
kdinen tyopoyta, toimipaikkarekisteri ja paikkatieto

- Kaupungin palvelutoimintamallin viestiminen

- Kaupunginosabarometrilla seurataan kaupunginosien kehi-
tysté tasa-arvoisen palvelutason takaamiseksi

Paakaupunkiseudun ja Helsingin seudun yhteisty6ta kehitetaan. Tavoit-
teena on palvella kaupunkilaisia ja yrityksié joustavasti kuntarajojen
hairitsematta. Helsinki toimii padkaupunkiseudun kaupunkien yhdista-
misen puolesta. Helsingin seudun kehityksen turvaamiseksi tarvitaan
kansallisesti toimiva kuntarakenne ja nykyista merkittavasti pienempi
kuntien maara. Laajemman Helsingin seudun hallintaa edistdd seudun
koostuminen muutamasta suuresta kunnasta.

Toimenpiteet:

- Paékaupunkiseudun kaupunkien yhteistydsopimusta toteu-
tetaan vuosina 2009-12

- Yhteistyota Helsingin seudun kuntien kanssa tiivistetaan

- Selvitetaan paakaupunkiseudun kaupunkien yhdistamisen
mahdollisuudet vuoden 2013 alusta




61 (74)

Henkil6éstdn saatavuutta, osaamista ja palkitsemista vahvistetaan

Tavoite: Varmistetaan omaan palvelutuotantoon tarvittavan osaavan henkildstén
saaminen ja pysyvyys seka lisataan henkiloston tyotyytyvaisyytta
Arviointikriteeri / mittari: Henkiloston osaamistaso ja tyotyytyvaisyys

Varmistetaan henkildstoresurssien riittavyys. Maahanmuuttajien osuus
kaupunkikonsernin henkilostosta kasvaa ja lahestyy maahanmuuttajien
osuutta vaestosta.

Toimenpiteet:

Henkilostdésuunnittelu perustuu ennakoituun henkiléston
laadulliseen ja mé&éaralliseen tarpeeseen
Tybssaoppimisen muotoja monipuolistetaan
Tybnantajan ja ty6tehtavien tunnettuutta parannetaan

Henkildstbn osaaminen perustuu strategiasta johdettuihin tavoitteisiin.

Toimenpiteet:

Ammattiosaaminen, uralla kehittyminen ja tehtavamuutos-
ten suunnittelu ovat osa tulos- ja kehityskeskusteluja ja
henkilokohtaisia kehittymissuunnitelmia

Osaamisen jakaminen on arkipaivan kaytanto ja silla var-
mistetaan, ettd yksiléiden osaaminen on my6s organisaati-
on osaamista

Kaupungin arvoihin ja yhteisiin toimintaperiaatteisiin perus-
tuvaa osaamista vahvistetaan

Palkitsemisen kokonaisuus on kaikilla toimialoilla kilpailukykyista.

Toimenpiteet:

Osaamisen ja ammattitaidon lisdéntyminen seka urakehi-
tys otetaan tavoitteellisesti huomioon palkkauksessa
Tavoitteiden toteuttamiseen sidotun ja yksil6llisia vaihtoeh-
toja tarjoavan palkitsemisen osuutta kasvatetaan
Vaikutetaan koulutuksella ja muilla toimenpiteilla siihen, et-
ta palkitsemisjarjestelma koetaan oikeudenmukaiseksi
Toimialarajat ylittdvaa palvelutuotantoa tuetaan palkitsemi-
sen keinoin

Ty6eldman ja muun elaman yhteensovittaminen on kau-
pungin toimintatapa
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TALOUDEN TASAPAINOA JA PALVELUTUOTANNON VAIKUTTAVUUTTA
PARANNETAAN

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Tulevien vuosien odotettavissa oleva heikompi talouskasvu, kaupungin liiketoimin-
nasta saatavien tulojen kertymiseen liittyvat riskit, ikdantymiseen liittyva palvelutar-
peen kasvu ja palvelutuotannon tuottavuuden heikko kehitys viime vuosina uhkaa-
vat voimakkaasti kaupungin talouden tasapainoista kehitysta. Strategisina haastei-
na ovat toimintamenojen sopeuttaminen ennakoituun tulokehitykseen, palvelutuo-
tannon vaikuttavuuden parantaminen ja kaupungin kiinteistbomaisuuden tehokas
kaytto.

PERUSTELUT

Toimintaympariston muuttuminen edellyttaa sitd, etté organisaatiorakenteita ja tyon-
jakoja joudutaan jatkuvasti arvioimaan ja maarittdmaan uudelleen. Muuttuvissa
oloissa pelkastaan tehtavajaon selkeana pitaminen vaatii sen riittavan tiheaa arvi-
ointia ja maarittamista.

Asukkaiden kannalta keskeisimpien toimipisteiden (ainakin koulut, paivakodit, nuo-
risotilat ja terveysasemat) verkkoja tarkastellaan jatkossa kokonaisuutena ja niiden
muuttamista koskevat paatokset tehdaan samassa yhteydessa. Palveluverkkojen
merkittavat muutokset valmistellaan jatkossa palvelut tuottavien hallintokuntien, ta-
lous- ja suunnittelukeskuksen ja tilakeskuksen yhteistyoné. Tavoitteena on lisata ti-
lojen yhteiskayttta ja tasata palveluverkkojen vaihtelua. Tilakeskuksen ja hallinto-
kuntien yhteistyota selkiytetdaan palvelujen sijoittamisen ohjauksessa hallintokuntien
esittdmien tilatarpeiden pohjalta.

Helsingissa kaytetaan erilaisia ohjausmalleja kuten sopimusohjausta ja tilaaja-
tuottaja — mallia seka ulkoistamista, silloin kun on tarjolla tavoitteisiin soveltuvia ul-
kopuolisia palvelutuottajia.

Tilaaja-tuottaja — mallin, jossa palvelujen jarjestdmisvastuu ja tuottamisvastuu on
eriytetty toisistaan, soveltamisesta on saatu hyvid kokemuksia myods Helsingin kau-
punginhallinnossa. Tilaaja-tuottaja — mallin soveltaminen soveltuu parhaiten tilan-
teisiin, joissa palvelujen tarve tai kysynta ei synny suoraan asukkaista tai muista ul-
koisista asiakkaista.

Talous- ja suunnittelukeskus on laatinut selvityksen tukipalveluiden tamanhetkises-
ta organisoinnista kaupunginhallinnossa. Luvut osoittavat, etta tukipalvelujen keskit
tamistd on mahdollista mittavasti jatkaa, vaikka taydelliseen keskittamiseen ei pyri-
takaan.

Tilaajaorganisaatioiden kannalta tukipalveluiden keskittamisen etuina ovat toiminta-
varmuuden kasvaminen ja se, etta tukipalvelut muuttuvat kiinteista kustannuksista
muuttuviksi kustannuksiksi, jolloin vaikutusmahdollisuudet niiden kustannuksiin pa-
ranevat.
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Palvelujen tuottamisen kannalta keskeinen etu on toiminnan taloudellisuuden li-
saantyminen suuremman yksikkokoon ansiosta. Tama parantaa kaupungin oman
tuotannon kilpailukykyisyytta. Lisaksi keskittdminen luo mahdollisuudet monipuoli-
siin tehtavakokonaisuuksiin ja toimintojen tehokkaisiin yhdistelmiin. Tukipalvelujen
tuottamiseen erikoistunut yksikko voi kulkea alan kehityksen karjen tuntumassa.

Suuressa yksikéssa on myos paremmat edellytykset asiantuntemuksen hyvaksikay-
tolle ja kokeilu- ja kehittdmistoiminnalle. Tukipalveluja tuottavalle henkiléstolle kes-
kittdminen merkitsee siirtymista viraston sisaisista aputehtéavista palveluyksikon
paatoimintojen hoitamiseen. Usein se antaa henkilostélle myds mahdollisuuden ai-
empaa monipuolisempaan tehtavakenttaan ja koulutus- ja kehittAmismahdollisuuk-
siin.

Tukipalvelujen keskittdminen voi myos johtaa kuljetusten véhenemiseen ja sita
kautta logistisiin saastoihin ja myonteisiin ymparistévaikutuksiin. Esimerkiksi tilan-
teessa, jossa raaka-aineiden jakelu koulujen ja paivakotien keittidihin voidaan yhdis-
taa, vahenee raskas liikkenne naiden ymparistoissa ja kuljetuskustannukset pie-
nenevat.

Tukipalvelujen keskittamista jatketaan erityisesti siivous- ja vahtimestaripalveluissa.
Myds hankintoja keskitetaan nykyistd enemman, joko mahdollisesti perustettavaan
paakaupunkiseudun hankintayksikk6on tai hankintakeskukseen. Palmiasta kehite-
taan tukipalvelujen tuottamisen valtakunnallinen laatujohtaja ja kilpailukykyisin yk-
sikko.

Palmian perustamisen yhteydessa vuonna 2002 kaupunginvaltuusto paatti, etta lii-
kelaitoksen tulee valmistautua toimimaan kilpailutilanteessa vuodesta 2006 alkaen.
Taman perusteella kaupunginvaltuusto paatti vuonna 2005 kaynnistaa siivous- ja
ruokahuoltopalvelujen osittaisen kilpailuttamisen vuodesta 2006 alkaen.

Opetuslautakunta kilpailutti 19 koulun ja oppilaitoksen ja kolmen yhteistoimitilan
(koulu ja paivakoti) siivouksen ja ruokapalvelun vuonna 2006. Terveyslautakunta
kilpailutti Suursuon sairaalan ruokapalvelut vuonna 2007.

Talous- ja suunnittelukeskus on yhdessé asianomaisten hallintokuntien kanssa sel-
vittanyt kilpailuttamisen tahanastisia vaikutuksia. Tukipalveluiden kilpailuttamisen
vaikutuksesta siivous- ja ruokapalvelujen hinnat ovat 10 -15 % alemmat kuin ilman
kilpailutusta. Palvelujen laatu on parantunut ja asiakastyytyvaisyys lisaantynyt kil-
pailutetuissa kohteissa. Tama koskee seka ulkopuolisia ettéa kaupungin omaa palve-
luntuottajaa. Kilpailuttamisen henkilostdvaikutukset ovat olleet vahaiset.

Kilpailuttaminen on vaatinut merkittavasti tydpanosta seka tilaajien etta tuottajan ta-
holla. Toisaalta vaadittu tydpanos on ensimmaisella kerralla huomattavasti suurem-
pi kuin seuraavilla kerroilla.

Tukipalvelujen kilpailuttamisen laajentamista jatketaan. Kaupunginvaltuusto paattaa
kevatkaudella 2009 kilpailuttamisen kohteista ja aikataulusta. Jatkossakin on var-
mistettava, etta palvelujen tuottamisen erilaiset organisoinnin vaihtoehdot eivét hei-
kenna kaupunginhallinnon vaikutusvaltaa palvelujen saatavuuteen ja laatuun.



64 (74)

Tilanhankintaprosessien sujuvuuden lisddmiseksi yksi keskeinen tavoite on vahen-
ta& prosessin osapuolia. Tassa tarkoituksessa selvitetéaan erityisesti omistajahallin-

non ja rakennuttamisen organisatorista yhdistamista.

KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Toimintamenot sopeutetaan kaytettavissa oleviin tuloihin

Tavoite: Kaupungin toimintamenojen kasvu ei ylita kustannustason nousua

Arviointikriteeri / mittari: Virastojen toimintamenot, verotulot, vuosikate

Sopeutetaan palvelutuotannon toimintamenot kaytettavissa oleviin ve-
rotuloihin ja vAhennetdan rahoituksessa liikelaitosriippuvuutta. Keskeis-
ten palvelujen kustannuskehitys maaritellaan. Kaupunki reagoi kan-
sainvalisesté taloustaantumasta aiheutuvaan talouden nopeaan heik-
kenemiseen.

Toimenpiteet:

- Arvioidaan taloustilanteen muutoksen vaikutukset kaupun-
gin vuoden 2009 talousarvioon ja esitellaan tarvittavat toi-
menpiteet raamitarkastelun 2010 yhteydessa tai sen jal-
keen kun taloustaantuman syvyys on selvilla

- Palvelutuotannon menot nousevat korkeintaan kustannus-
tason nousua vastaavasti

- Asiakas- ja palvelukohtaisia yksikkohintoja pienennetaéan

- Tilakustannusten osuutta palvelujen kustannuksista pie-
nennetaan

- Investointien tavoitteena on kaupungin elinvoimaisuuden
seka tulevan asukaspohjan ja verotulokehityksen turvaa-

Palvelujen

minen

vaikuttavuutta parannetaan

Tavoite: Kaupungin palvelujen laatu, vaikuttavuus ja kokonaistuottavuus paranee
julkishallinnon yleisten tavoitteiden mukaisesti
Arviointikriteeri / mittari: Laadun huomioon ottava tuottavuus paranee

Helsingin tarjoamien palvelujen (oma ja muu tuotanto) laatua ja vaikut-
tavuutta parannetaan. Innovaatiotoiminnan tavoite on olemassa olevien
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen. Paakaupunkiseu-
dun palveluyhteistydn tavoitteena on palvelujen tarjonnassa vaikutta-
vuuden ja laadun parantaminen.

Toimenpiteet:
- Laatua, vaikuttavuutta ja tuottavuutta lisdévat toimenpiteet
esitetddn vuosittain talousarviossa
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- Virastoilla ja laitoksilla on toiminnassa oleva uuden tuotta-
vuuslaskennan mallin mukainen tuottavuuden mittaustapa
vuoden 2011 alusta alkaen.

Hankintoja kehitetd&n kaupungin kokonaisedun parantamiseksi, elin-
keinoelaman edellytysten parantamiseksi ja ilmastovaikutusten véhen-
tamiseksi.

Toimenpiteet:

- Hankintaosaamisen kehittdminen

- Hankintatiedon raportoinnin, mittaamisen ja analysoinnin
kehittaminen seka hankintavolyymin keskittdminen

- Hankintojen ymparistévaikutusten seuranta, energiatehok-
kuus hankintakriteerina

- Kumppaniyhteistyota yrittdjien kanssa, hankintakokonai-
suuksien kehittdminen vastamaan paremmin toimittaja-
markkinoita

Organisaatiota kehitetaan palvelujen parantamiseksi

Tavoite: Organisaatiorakenne muodostaa toimintojen tehokkaan ohjausjarjestelmén
ja luo edellytykset palvelujen laadukkaalle ja taloudelliselle tuottamiselle
Arviointikriteeri: Organisaatiomuutosten vaikutuksia arvioidaan jarjestelmallisesti

Tilaaja-tuottaja — mallia sovelletaan ensisijaisesti muihin kuin asiakas-
kohtaisiin palveluihin.

Toimenpiteet:

- Tukipalvelujen keskittdmista jatketaan. Tavoitteena on
keskitetyn tuottamisen osuus ruokapalveluissa 95 %, sii-
vouksessa 75 % ja vahtimestaripalveluissa 80 %.

- Tilahallinnon uudistamista jatketaan liittamalla tilojen ra-
kennuttamistehtavat omistajahallinnon tehtaviin

- Logistisia toimintoja keskitetaan perustamalla logistiikka-
keskus

- Kaupungin itse tuottamien tukipalvelujen kilpailuttamista
jatketaan

Toimitiloja kaytetaan tehokkaasti

Tavoite: Tilojen kaytto tehostuu, kustannukset vahenevat ja ilmastovaikutukset pie-

Arviointikriteeri / mittari: Tilojen maara, kayttdaste, kustannukset ja energiankaytto

Laaditaan kaupunkitason toimitilastrategia, jonka tavoitteena on kus-
tannustehokkuus, tilojen yhteiskayttd, rakennusten arvon sailyminen,
terveellisyys, energiatehokkuus ja paastojen vahentaminen. Vuokrata-
so maaritellaan siten, etta kiinteistdjen kunnossapidosta voidaan huo-
lehtia.




66 (74)

Toimenpiteet:

- Toimipisteverkon hallintaa kehitetaan

- Palveluverkkojen merkittavat muutokset valmistellaan tila-
keskuksen ja palvelut tuottavien hallintokuntien yhteisty6-
na.

- Tasataan palveluverkkojen vaihtelua hallintokuntien valilla
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TYTARYHTEISOJA JOHDETAAN KOKONAISEDUN NAKOKULMASTA KAU-
PUNKILAISIA PALVELLEN

MUUTOSVOIMAT JA STRATEGISET HAASTEET

Kaupungin toiminnasta yha laajempi osa siirtyy konsernin tytaryhteisoihin. Merkitta-
vimpi& muutoksia tulevina vuosina ovat mm. seudullisesti omistetut yhteis6t. Kunta-
laisten palvelutarpeiden monimuotoistuminen ja siihen vastaamiseksi laajennettava
palvelutuotannon monipuolisempi tuottajakentta lisda kaupunkikonsernin ohjaami-
sen haasteita. Tata korostaa myos se, etta konserniin kuuluu tytar- ja osakkuusyh-
tidita, jotka toimivat kilpailluilla markkinoilla. Konsernijohtamisessa korostuu palvelu-
jen laadun, vaikuttavuuden ja tuottavuuden seka riskienhallinnan ohjaus. Strategisia
haasteita ovat konserniyksikdiden ohjaaminen kaupungin yhteisten tavoitteiden
suuntaan ja omistajapolitikan kohdentaminen kaupungin tavoitteita palvelemaan
yksityiskohtiin puuttumisen sijaan.

PERUSTELUT

Helsingin kaupunkikonserni on kooltaan suuri. Tytaryhteisdja on 118 ja tytarsaatioi-
ta 10. Konsernitaseen loppusumma on yli 11 miljardia euroa ja tytaryhteisdissa
tyoskentelee yli 4 000 henkil6a. Kooltaan suuren kaupunkikonsernin poliittinen oh-
jaus vaatii aiempaa tiivimpaa keskittymista tytaryhteiséjen toiminnan ja talouden
ohjaukseen ja seurantaan.

Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvat ne yhtiot, saatiot, yhdistykset ja muut yhtei-
sOt, joissa kaupungilla on maaraysvaltaa. Konsernilla tarkoitetaan emoyhteisén se-
k& yhden tai useamman juridisesti itsenaisen yhteison muodostamaa taloudellista
kokonaisuutta, jossa emoyhteisolla yksin tai yndessa muiden konserniin kuuluvien
yhteisOjen kanssa on maaraysvalta. Maaraysvalta voi perustua myés siihen, etta ty-
taryhteisolla yksin tai yndessa muiden tytaryhteiséjen kanssa on maaraysvalta toi-
sessa yhteisdssa. Kaupunkikonserni ei ole osakeyhtidlain mukainen konserni, kos-
ka osakeyhtitlain mukaan konsernin emoyhtiona tulee olla osakeyhtio.

Kaupunki emoyhteisdna vastaa kaupungin kehityksen ohjaamisesta seka kaupun-
gin jarjestamien palvelujen maarittelysta. Yhtioita ja saatioitd kaytetaddn taydenta-
maan kaupungin palvelutuotantoa ja hoitamaan konsernin muita tehtavia.

Konsernijohtamisen painopiste siirtyy entistd enemman tytaryhteisoille asetettavien
konkreettisten tavoitteiden suuntaan. Tama edellyttdd myds tavoitteiden toteutumi-
sen aktiivista seurantaa ja selkeiden omistajapoliittisten ndkemysten viestimista ta-
voiteasetannan painopisteista ja kehittamislinjoista.

Kaupungin toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten vuoksi tytaryhteiséjen oh-
jausmallia kehitetd&n. Tavoitteena on edistaa selkeamman ja yhtendisemman kon-
sernijohdon tahtotilan muodostumista ja viestimista lapi koko kaupunkikonsernin
riippumatta yksittaisen tytaryhteisén toimialasta, yritysmuodosta tai koosta. Paino-
pistetta siirretdan konserniohjauksesta konsernijohtamiseen lujittamalla konserni-
johdon johtamisotetta tytaryhteisokohtaisin aloittein ja strategisin linjauksin. Kau-
punkikonsernin johtamista kehitetddn kokonaisedun nakékulmasta nykyista konser-
nilahtéisemmaksi ja kokonaistaloudellisemmaksi. Kaytdnnon tasolla tytaryhteisoja



68 (74)

ohjataan tehokkaammin yhtendisiin toimintatapoihin ja johtamis- ja hallintokaytan-
toihin konsernin sisalla. Paakaupunkiseudun yhteistyon tiivistymisen myota toteute-
taan kaupunkien omistajaohjauksen keskitetympaéa paatoksentekoa ja omistajapoli-
tilkkan yhtenaistamista sellaisissa yhtidissa ja muissa yhteis6issa, joissa kaupungit
ovat osakkaina tai kayttavat maaraysvaltaa.

KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Kaupunkikonsernin kokonaisetu varmistetaan

Tavoite: Tytaryhteis6jen palvelujen laatu, vaikuttavuus ja tuottavuus paranevat
Arviointikriteeri / mittari: Tytaryhteiséjen padoman tuotto paranee

Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehitetaan kaupungin ja sen tytaryh-
teisbjen muodostamana kokonaisuutena ja kokonaistaloudellisesti. Re-
surssien yhteiskayttta tehostetaan ja lisataan.

Toimenpiteet:

- Kaupungin johto koordinoi virastojen ja liikelaitosten seka
tytaryhteisdjen strategista ja toiminnan suunnittelua

- Tytaryhteisot noudattavat hyvaksytyn konsernistrategian
peruslinjauksia ja ottavat toiminnassaan huomioon kau-
punkikonsernin kokonaisedun

Konserniohjausta tehostetaan ja selkeytetaan

Tavoite: Tytaryhteis6jen hallinta tehostuu ja toiminta on virheeténta
Arviointikriteeri / mittari: Tytaryhteisdjen maara vahenee. Tytaryhteisot ovat toimi-
alansa kansallista karkitasoa.

Konserniohjauksen tavoitteissa ja ohjaustavoissa otetaan huomioon ty-
taryhteisojen toimialakohtaiset erityispiirteet ja toimintaymparistovaati-
mukset. Tytaryhteis6jen toiminnan tuottavuutta lisataan, riskienhallintaa
tehostetaan, keskinaista yhteisty6ta tiivistetaan ja saman toimialan ty-
taryhteisoja tai niiden toimintoja yhdistetaan.

Toimenpiteet:

- Kaupunkikonsernin ohjausvastuuta keskitetaan kaikkien ty-
taryhteistjen osalta kaupunginhallituksen konsernijaostolle
ja johtamisen kokonaisvastuuta kaupunginjohtajalle

- Tytaryhteisojen hallintoelimiin valittavien jasenten luku-
maaraa vahennetdéan ja jdsenvalinnoissa painotetaan toi-
miala - ja talousosaamista

- Tytaryhteisot noudattavat toiminnassaan kaupungin henki-
|6stopolitiikan peruslinjauksia. Henkildston palvelussuhteen
ehdot méaaraytyvat asianomaisten kunnallisten tai muiden
alakohtaisten tydehtosopimusten mukaisesti. Tytaryhteiso-
jen johdon ja muun henkiléston palkkauksen ja muiden
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palvelussuhteen ehtojen maaréaytymistéa koskeva koor-
dinointivastuu on henkildstokeskuksella.

Kaupungin omistamien asuinkiinteistoyhtididen yhdistamis-
ta ja tehokkaampaa hallintoa selvitetdan

Omistajapolitiikkaa selkeytetadn

Tavoite: Tytaryhteisékokonaisuus tukee kaupungin palvelutavoitteiden saavuttamis-

ta

Arviointikriteeri / mittari: Toimiva tytaryhteisokokonaisuus

Omistajapolitiikan l&htokohtana on, ettd omistaminen liittyy kaupungin
toimialaan ja tehtaviin. Omistaminen voi olla myos strategista omista-
mista.

Toimenpiteet:

Kaupunginhallituksen konsernijaosto asettaa taman strate-
giaohjelman tytaryhteistjen johtamisen peruslinjauksia
(=konsernistrategia) noudattaen tytaryhteisokohtaisesti
omistuspohjaa, kehittamisvisiota ja toimintaa koskevat
omistajapoliittiset tavoitteet

Kaupunki kayttaa aktiivisesti mahdollisuutta perustellusta
syysta hankkia omistuksia ja luopua niista

Liikelaitosmallin kayttda lisatddn. Toimintamalli saatetaan yritysmuodol-
taan yhtenevaiseksi ja kilpailuoikeudellisesti neutraaliksi muiden samal-
la toimialalla toimivien yhtiomuotoisten toimijoiden kanssa.

Toimenpiteet:

Luovutaan kaupungin ydintoimintaan kuulumattomista
omistuksista (Helsinki Region Marketing Oy, Kiinteistd Oy
Hansasilta, Kiinteistd Oy Helsingin Tennispalatsi, Mitox Oy,
Suomen Energia-Urakointi Oy, Suomenlinnan Liikenne Oy,
vahemmistoomistukset kiinteistohuoltoyhtidissa)
Vahvistetaan yhtididen markkina-asemaa ja kannattavan
kasvun edellytyksia omistusjarjestelyin

Yhtiditetd&n Palmia ja MetropoliLab

Mikali EU:n yhteismarkkinoita koskevat saadokset tai ul-
koiset toimintaympariston muutokset vaativat, varaudutaan
Helsingin Energian kilpailunalaisen toiminnan siirtamiseen
yhtibmuotoon
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5. HELSINGIN KAUPUNKIKONSERNIN PALVELUTOIMINTAMALLI

Kaupunkikonsernin palvelutoimintamalli on kaupungin palvelutuotantokokonaisuu-
den ohjausmalli, joka selkiyttd& kaupungin emo-organisaation, tytaryhteisojen ja
muiden palveluntuottajien valisia suhteita. Toimintamalli kuvaa palvelustrategisten
linjausten toteuttamista ja tytaryhteiséjen ohjausta. (Kuva 5.)

Kaupungin emoyhteis® ovat virastot ja liikelaitokset. Naiden ohjaus tapahtuu julki-
sen johtamisen logiikalla ja talousarvio-ohjauksella.

Tytaryhteisojen ja osakkuusyhteistjen rooli maaritelladn omistajapoliittisilla linjauk-
silla. L&himp&na emoyhteisfa ovat palvelutoiminnan tukiyhteisét, joiden palvelut
kaupunki kokonaisuudessaan kayttaa. Kilpailutilanteessa toimivat palveluyhteistt
myyvat palveluja myos muille toimittajille. Alueen elinvoimaisuutta tukevia yhteistja
ja yrityksia ovat mm. kehittamis- ja markkinointiyhtiot. Vapaassa kilpailutilanteessa
toimivat yritykset ovat yksikditd, joiden omistamista tulee arvioida samoin kuin fi-
nanssiomistuksia.

Valtuustokaudella 2009-12 tulevat entistd suurempaan rooliin seudullisesti omiste-
tut yhteisot ja yritykset. Tulevien organisaatiomuutosten myota ndissa tuotettavien
palvelujen maara lisdantyy. HUS:n lisaksi rynmaan kuuluvat suurimpina tulevat
Helsingin seudun liikkennekuntayhtyma ja nykyisen YTV:n pohjalle muodostettava
organisaatio, johon yhdistetaan paakaupunkiseudun kaupunkien vesi- ja viemarilai-
tostoiminnot.

Kaupungin omistusosuus tytaryhteisoista ja seudullisesti omistetuista yhteisodista
vaihtelee. Kaupunkikonserniin kuuluvat ne yhtiot, saatiét, yhdistykset ja muut yhtei-
soOt, joissa kaupungilla on maaraysvaltaa.

Palvelutuotannon kumppanit ovat yhteisoja, joiden kanssa palveluja tuotetaan esim.
hankintojen, sopimusten, avustusten ja kumppanuuksien avulla.

Kaupungin toimintamallin muuttuessa kohti monituottajamallia on otettava huomi-

oon sen vaikutukset palvelutuotannon ohjaukselle:

- Kaupungin strategia ohjaa koko kaupunkikonsernin toimintaa

- Kaupunkikonsernin eri osien ja muiden palvelutuottajien johtamistavat
poikkeavat toisistaan. Oman palvelutuotannon ja seudullisten kuntayh-
tymien ohjauksen perustana on julkisen hallinnon johtamistapa. Palve-
lutoiminnan yritysmuotoisten yhteisdjen ohjauksen perustana on liike-
toiminnan johtamistapa.

- Seudullisten yhteisdjen ohjaus kaupungin linjausten mukaisesti koros-
tuu

- Kaupunkikonserniin kuuluvilla yksikdilla on erilaisia rooleja: yksikot voi-
vat olla palveluja tilaavia, palveluja tuottavia tai niilla on molempia roo-
leja
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Laadittava toimintaohjelma

Perustelu

Kasittely ja aikataulu

Lasten ja nuorten Uuden lastensuojelulain mukainen Kvsto 2009
hyvinvointisuunnitelma (Lasu) suunnitelma
Tasa-arvosuunnitelma Tasa-arvosuunnitelman 2006-2008 (Kvsto Kvsto 2009

11.10.2006) uudistaminen. Henkilstdosuus
on tydnantajalle lakisdateinen.

Maankayton ja asumisen
toteutusohjelma (MA)

MA-ohjelman 2008-17 (Kvsto 13.2.2008)
tarkistaminen

Kvsto 2011-12

Tutkimusohjelma Tutkimusohjelman 2007-2009 (Khs Khs 2010
10.9.2007) uudistaminen

Tietotekniikkaohjelma Tietotekniikkastrategian 2007-10 (Khs Khs 2011
2.5.2007) uudistaminen

Helsingin seudun Paékaupunkiseudun Khs 2011

likennejarjestelmasuunnitelma (HLJ
2011)

likennejarjestelmasuunnitelman (PLJ 2007)
uudistaminen

STRATEGIAOHJELMAAN SISALTYVAT LINJAUKSET TOIMINTAOHJELMISTA, JOITA EI VALMISTELLA
KASITELTAVAKSI VALTUUSTOKAUDELLA 2009-12

Ohjelma

Linjaukset strategiaohjelman kohdassa

Toimenpiteet

Liikuntapoliittinen ohjelma 2001-2010
(Kvsto 28.11.2001)

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierot

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Ymparistdpolitiikka 2005 - 2008 (Kvsto
16.3.2005)

Arvot, kilpailukyky, kaupunkirakenne ja
asuminen seké johtaminen

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviossa ja raportoidaan
kaupungin ymparistdraportissa
vuosittain

Henkilostostrategia 2006 - 2008 (Kvsto
1.2.2006)

Arvot, eettiset periaatteet seka johtaminen ja
henkiléstén osaaminen

Toimenpiteet maaritellaan virastojen ja
liikelaitosten palvelujen suunnittelun
yhteydessa, esitetdan
henkiléstéohjelmissa ja raportoidaan
henkildstéraportissa vuosittain

Vanhuspalveluohjelma 2006 - 2009
(Kvsto 19.4.2006)

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierot

Toimenpiteet maaritellaan
sosiaaliviraston, terveyskeskuksen ja
HUS:n talousarvioissa

Savuton Helsinki, tupakoinnin ehkaisy-
ja vahentamisohjelma 2007 - 2015
(Kvsto 29.11.2006)

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierot

Toimenpiteet maéaritellaén
talousarviovalmistelun yhteydessa

Energiapoliittiset linjaukset (Kvsto
30.1.2008)

Kaupunkirakenne ja asuminen

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Helsingin kansainvalisen toiminnan
strategia 2008 (Kvsto 27.2.2008)

Kilpailukyky

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Helsingin ekologisen kestavyyden
ohjelma HEKO 2005-2008 (Khs
16.5.2005)

Arvot, kilpailukyky sek& kaupunkirakenne ja
asuminen

Toimenpiteet méaaritelldan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Turvallisuusstrategia 2007 - 2010 (Khs |Kilpailukyky Toimenpiteet maaritellaan
23.10.2006) talousarviovalmistelun yhteydessa
Elinkeinostrategia (Khs 16.4.2007) Kilpailukyky Toimenpiteet maaritellaan

talousarviovalmistelun yhteydessa

Paékaupunkiseudun ilmastostrategia
2030 (Khs 11.2.2008)

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierot,
kilpailukyky, kaupunkirakenne ja asuminen

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhdessa ja
sovitetaan seudullisten kumppaneiden
kanssa

Helsingin kaupungin ilmansuojelun
toimintaohjelma 2008 - 2016 (Khs
19.5.2008)

Kaupunkirakenne ja asuminen

Toimenpiteet méaaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Hankintastrategia (Kj 16.8.2006)

Talouden tasapaino ja palvelutuotannon
vaikuttavuus

Toimenpiteet maaritellaan virastojen ja
likelaitosten hankintaohjelmissa
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Arviointikriteeri / mittari

1. Asiakaslahtoiset palveluttarjotaan asukkaan osallisuutta ja omaa vastuuta vahvistaen

Luodaan uusi palvelukulttuuri

Asiakastyytyvaisyys kaupunkitasolla paranee

Palvelustrategialla lisataan vaihtoehtoja

Palveluvaihtoehdot lisdéantyvat

Palveluverkko vastaa asukkaiden tarpeisiin kaupunkitilassa ja
verkossa

Tilojen kaytto tehostuu

Sahkoiset palvelut lisdantyvat

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus turvataan

Maahanmuuttajien ja koko vaeston valiset hyvinvointierot kaventuvat toisen asteen
koulutuksessa, koulupudokkuudessa ja toimeentulotuen saajien osuudessa

Muunkielinen vaesto sijoittuu nykyista tasaisemmin eri kaupunginosiin ja hallintamuodoiltaan
erilaisiin asuntoihin

Sahkaisia palveluja, vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan

Tietojarjestelméatuen kattavuus palvelu- ja vuorovaikutusketjuissa

2. Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan

3.0

Terveyden edistamista tehostetaan

Helsinkilaisten terveyserot kaventuvat viidennekselld vuoteen 2015 mennessa

Lasten ja nuorten hyvinvointia parannetaan

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden osuus ikdryhmasta kaantyy laskuun

Ikaantyvien asukkaiden toimintakyvyn sailymista edistetaan

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa (vanhainkoti ja terveyskeskus) olevien 75 vuotta tayttaneiden
osuus vastaavanikédisesta vaestosta laskee

Kotihoidossa olevien 75 vuotta tayttdneiden osuus vastaavanikdisesta vaestostd nousee

Syrjaytymista ehkaistaan

Pitkaaikaisasunnottomuus puolittuu vuoteen 2011 mennessa

Toimeentulotukea saavien 18 — 24 -vuotiaiden méaara vahenee

pimisella ja osaamisella lisatdan hyvinvointia ja tyollisyytta

Sivistysta ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn
perustana

Koulutustaso nousee

Onnellisuus lisaantyy

Koulutuspalveluilla vastataan asukkaiden seka tyo- ja
elinkeinoeldman tarpeisiin

Tutkinnon suorittaneiden osuus

Tyollisyysaste




73 (74)
KILPAILUKYKY

4. Monimuotoinen, kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Helsinki
Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki Ty0- ja lomamatkailijoiden maara

Matkailu- ja kongressialojen tyopaikkamaara

Uusien vaikuttavampien ja tuottavampien palvelumuotojen kayttédnotto
Ulkomaiset investoinnit lisd&ntyvat

Ulkomaisten tydntekijdiden ja opiskelijoiden maara kasvaa

Helsinki on kayttajalahtoisten innovaatioiden edelldkavija
Kansainvalistynyt Helsinki

5. Monipuolisen elinkeinorakenteen ja uusien tydpaikkojen Helsinki
Luodaan edellytykset tydpaikkojen maaran kasvulle TyOpaikkojen maara

Asemakaavat toimitilarakentamiselle

Luovutetut toimitila- ja toimistotontit

TyOvoiman saatavuutta parannetaan Koulutuksesta tydelamaan siirtyneiden maara ja osuus
Luodaan edellytyksia palvelualojen, osaamiskeskittymien ja Elinkeinorakenteen monipuolisuus

yritysten kasvulle Yhteisdverokertyma

KAUPUNKIRAKENNE JA ASUMINEN

6. Asumisen maara ja laatu sekd kaupunkiympariston monipuolisuus turvataan
Asuntotuotannon maaran ja laadun toteutuksesta huolehditaan MA-ohjelman mittarit
Toteutetaan mielenkiintoisia, kauniita ja toimivia urbaaneja
asuinalueita ja ymparistoja

Helsingin keskustan elinvoimaa vahvistetaan

Alueen haluttavuus, turvallisuuden tunne, muuttoliike, hairid- ja rikollisuusalttius ja
likenneturvallisuus

Liikekeskustan kaupallisten toimijoiden liikevaihto ja tybpaikkamaara

Keskustan kayttd (esim. kavijdiden ja tapahtumien maara)

7. Kaupunkirakennetta eheytetddn ilmastonmuutokseen vastaamiseksi
Kaupunkirakennetta eheytetaan raideliikenneverkkoon tukeutuen

Taydennys- ja uudisrakennushankkeiden sijoittuminen olemassa olevan ja tulevan raideverkon
palvelualueelle

Kasvihuonekaasupaastoja vahennetdaén 20 % vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessa
Vanhojen alueiden vaestokehitys

Kaupunkirakennetta kehitetdén energiaa saastavaksi
Taydennysrakentamista edistetdén

8. Liikennejéarjestelmad kehitetdédn kestavien liikkennemuotojen edistdémiseksi
Liikennejarjestelmaa kehitetaan paaosin raideliikenteeseen
perustuen, joukkoliikenteen palvelutasoa nostamalla seka kavely-
ja pyorailymahdollisuuksia lisdamalla

Helsinkilaisten ja seudullisten intressien yhteensovittamisesta
huolehditaan

Helsinkilaisten jalankulku-, pyoraily- ja joukkoliikennematkojen yhteenlaskettu osuus kaikista
matkoista kasvaa yhden prosenttiyksikon vuoden 2012 loppuun mennessa

Helsingin siséisten ja Helsingin alueella kulkevien seudullisten joukkoliikennematkojen
kuljetusosuus kasvaa yhdella prosenttiyksikélla vuoden 2012 syksyyn mennessa




JOHTAMINEN

9. Muutosvalmiutta lisataén johtamista ja henkil6ston osaamista kehittamalla
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Laadukkaalla johtamisella edistetdan yhteisten tavoitteiden
saavuttamista ja toiminnan kehittdmista

Palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja tuottavuutta parantavien innovaatioiden kayttéonotto

Henkilostdn saatavuutta, osaamista ja palkitsemista vahvistetaan

Henkildstdn osaamistaso

Henkiloston tybtyytyvaisyys

10. Talouden tasapainoa ja palvelutuotannon vaikuttavuutta parannetaan

Toimintamenot sopeutetaan kaytettvissa oleviin tuloihin

Virastojen toimintamenot, verotulot, vuosikate

Palvelujen vaikuttavuutta parannetaan

Laadun huomioon ottava tuottavuus paranee

Organisaation kehitetdén palvelujen parantamiseksi

Organisaatiomuutosten vaikutuksia arvioidaan jarjestelmallisesti

Toimitilojen kéytetdan tehokkaasti

Tilojen maara, kayttdaste, kustannukset ja energiankaytto

11. Tytéaryhteis6jé johdetaan kokonaisedun nékdkulmasta kaupunk

ilaisia palvellen

Kaupunkikonsernin kokonaisetu varmistetaan

Tytaryhteis6jen pddoman tuotto paranee

Konserniohjausta tehostetaan ja selkeytetdaén

Tytaryhteisdjen maara vahenee

Tytéryhteisot ovat toimialansa kansallista karkitasoa

Omistajapolitiikkaa selkeytetdan

Toimiva tytaryhteisokokonaisuus
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