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Palvelupolun tyoryhma

Turvallisuuskoordinaattori Teemu Kruskopf Hallintokeskus ‘
Tiina Leppalahti

Tiina Kontio Helsingin Energia
Paavo Penttinen

Turvallisuuspéaallikko Olli Kunnala Helsingin Satama
Viestintapaallikkdo Eeva Hietanen

Asiakaspalvelupaallikké Tuija Loppi-Hakamaki Helsingin Vesi
Annukka Linroos, mukana tarvittaessa KSV

Halli- ja ulkomyynnin paallikkd Tapio Sademies

Rinna Rasanen Kiinteistovirasto
Kulttuurituottaja Jaana Lindman Kulttuuriasiankeskus
Lilkkennemestari Sami Aherva HKL
Yhteyspéaallikko Veli-Matti Kallislahti Liikkuntavirasto
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Tyoryhma

Viestintapaallikko Antti Lilja Nuorisoasiainkeskus ‘
Palotarkastaja Heidi Partanen Pelastuslaitos
Alueidenkayttopaallikkdo Timo Korhonen Rakennusvirasto
Tapahtumapaallikké Saila Machere Talous- ja suunnittelukeskus
Erityissuunnittelija Mervi Kukkonen Talous- ja suunnittelukeskus
Kaupungin elainlazkari Riikka Aberg Ymparistokeskus
FME Oy toimitusjohtaja Outi Alander Finnish Metal Events
Jyrki Hytti, Aapo Lahti Eastway
Saija Orpana Travel Tray Oy
Heidi EKholm-Talas BSG Marketing Oy
Timo Lahtinen, pamu-konsultti Broadview Oy
Markku Nurminen, pamu-konsultti Zoneinteractions
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Mita tyoryhma on tehnyt

Elokuussa palvelupolun esittely eri virastojen ‘
edustajille

Workshopit ,3 kpl, missa tyoryhmalle esitelty myos
palvelumuotoilukonseptia

Aluekarttojen tekeminen (Senaatintori,
Narinkka,Lasipalatsi, Rautatientori, Kaivopuisto)

Safarikaynnit
Huhtikuussa Safarikayntien purku
Jatkotoimenpiteista sopiminen
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Safarikaynnit

Palvelupolkuun kuuluvien virastojen ja liikelaitosten henkilot tekevat ‘
"asiakassafareita” = tutustumis- ja havainnointikaynteja asiakkaidensa,
erilaisten tapahtumajarjestajien luokse.

« Kaynneilla he keraavat tietoa siita prosessista ja tehtavakokonaisuudesta
mita tapahtumajarjestgjan tyohon kuuluu ja miten kaupungin palvelut liittyvat
eri tyyppisten tapahtumajarjestajien kaytannon toimintaan.

« Asiakkaiden tarpeita ja kokemuksia kartoitetaan

o Safariryhmaét saavat noin 5 kysymysta, joihin he etsivat vastauksia.

« Safarikayntien tulokset esitetdan yhteisessa analyysityOpajassa, jossa niita
tyostetaan palvelujen suunnittelun pohjaksi.
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Safareiden kysymykset

1. Mista kolmesta asiasta aiheutuu eniten epavarmuutta?
2. Miten tapahtumajarjestgja toimii?

3. Mita Helsingin kaupunki voisi tehda helpottaakseen sinun elamaasi?
Mitka ovat kolme tarkeintd asiaa, joita kaupunki voisi kehittaa?

Mita ajatuksia ja ideoita sinulla on lupapalvelujen
kehittamiseksi/yhdistamiseksi?

4. Minkalaisia uusia tarpeita tai ideoita on jotka nyt jaavat toteutumatta?

Miksi?
|deoita ja ajatuksia Helsingin kaupungille.
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Safarikaynnit

Eastway ja Helsinki Cup

-innish Metal Events ja Taiteiden yo0

Helsinki City Marathon

Pihlajaméaki Goes Blues ja Tapahtumantekijat
Paga ja Louder
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Palvelupolun kehittamistarpeet ja

priorisointi

e Sahkodinen asiointi

o Koulutusta tapahtumajarjestajille1-2 krt /vuosi
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Sahkoinen asiointi

SAHKOSINE 1) S1O 1T

A
w = T =
Y WTENA INE U TRPKHTI MATOI M 1S3 s T
LHAXO LD NALE A Tondien neor Com
VERLLUp B Lue L UU R UL ¥oniseiae "
KA KK IRV LA !_,M_;M‘_,':.,
= T Lask ko T RS 8 T 18 Ty bl AT -lz_-‘;"‘" =
2 W S T ST
H-A.—kgmu k_gﬂf AT . ) VP Ao ET T
LA : ) iaﬁﬂmt‘mﬁ -
ALveibeEN SUUINTELL g1
S;E'\U ‘?:‘Pf I\Y\EA RA JAws EATVTY BT
TEACY | M. | - | [ MIFA OfL TABARTIAAN
| %Rmﬂ SAT ALUE!-?\. | VASTIV AL &
ML TTALAZA = AL
i e TAPAHTVMA = ALUEET
: - | ?”ECN N gkﬁk m ﬂ"“k U THOEM yiRASTON - T
CARVEISEN LOMALUZEN, II | ALE | just rlwA) e —
MMORRILLE veRwum - X ASA PAL \ELoT TIETD ALUETAS M1 chiasy, e jhle.
| PALUELL -TIETH A Smely | TVRET L
= \Ves| "'*‘{E‘.‘:&iy’g , - - I & -

— ook Kal

I AUPUNEN = ‘\‘\i\r.gmg, =jmnitiel.
| UALULTEPANE =SSN h b V0! TILATA Rexta.
Vunuﬂ.MH'-’/ : HAP&{ LOJE
T O nAlal e T

Em SHV'D.JrS.W}‘M

00.0.2008



Helsingin kaupunki ..
N

KOVLUIVS N INFOR MAATT

S HTEAET g

wil Al - WLed
ok EaT AT e
Yoo

00.0.2008




Helsingin kaupunki

Tapahtumapaikkojen konseptointi
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Impulssit (erilleen jaaneet)

Yksittaisiin Asioiden sujuvuus I

va_llttajun__ Galitat oskaamisee

reagoidaan liian henkilditynyt puuttuminen
herkasti
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Jatkotoimenpiteet
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o Sahkoisen asioinnin tekniset ratkaisut, kaytannon
sovellus ja organisointi

» Aluekarttojen tekeminen jatkuu

o Koulutus yhteistydssa alan jarjestojen ja
oppilaitosten kanssa
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