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Helsingin kaupunki

Helsinki Entrepreneurs’
Favourite City

Helsinki - yrittajien suosikkikaupunki

2009 ECER -luokitus/Suurimmat
eurooppalaiset kaupungit

" Viime vuosina Suomi on kehittanyt useita
yrittajyytta tukevia tutkimusohjelmia ja
toiminut kahden vuoden ajan (vw.2002-2004)
puheenjohtajana eurooppalaisen
kaupallisen alan tutkijaorganisaatiossa
ECSB:ssa (European Council for Small
Business and Entrepreneurship).
Helsinki on vaikuttanut tahan
yritysmyodnteiseen ilmapiiriin luomalla
useita pienyrittajyytta tukevia toimintoja."
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2009 ECER Runking } Major European cifies

MUNCHEN —

MaLMO
HAMBURG
KELN
FRANKEFURT
WIEHN
WARSTAWA
VALEMCIA
BERLIN
YoM

PORATOD

RAIGA
DUSSELDORF
MADRID
PRAHA
BRAUSSELS
AFMSTERDAM
LISBOA
BUDAPEST
GENEVE
MARSEILLE
TORING
DUBLIM
BARCELOMNA
LONDON
MAPOLI
MILANG
ROMA

PARIS

ATHINA
MANCHESTER
KOPENHAVH
BIRMINGHAM
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YRITYSMYONTEINEN KUMPPANI —HANKE ON

« HELSINGIN KAUPUNGIN, HELSINGIN SEUDUN KAUPPAKAMARIN JA ‘

HELSINGIN YRITTAJIEN YHTEISHANKE, JONKA AVULLA STRATEGIAA
VIEDAAN KONKRETIAAN OPERATIIVISEKSI TOIMINNAKSI

e KEHITTAMISHANKE, JONKA AVULLA ELINKEINOSTRATEGIASSA SOVITUT
ELINKEINOPOLITIIKAN TOTEUTTAMISTA OHJAAVAT YHTEISET
TOIMINTAPERIAATTEET SAADAAN ERI HALLINTOKUNTIEN VALISELLA
MONIAMMATILLISELLA YHTEISTYOLLA JA YHDESSA ASIAKKAIDEN KANSSA
TOTEUTUMAAN JA NAKYMAAN KAUPUNGIN PALVELUTOIMINNAN ARJESSA

e JOSSA ON MUKANA YHTEENSA 20 KAUPUNGIN VIRASTOA/LIIKELAITOSTA JA
10 YRITYSJARJESTOJEN NIMEAMAA YRITYSEDUSTAJAA JA KAKSI
PALVELUMUOTOILUKONSULTTIA

e JA JONKA LOPPUTULEMANA SAADAAN LUNASTETTUA YRITYSASIAKKAALLE
ANNETTU PALVELULUPAUS

07.05.2009
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HELSINKI - YRITYSMYONTEINEN KUMPPANI

Elinkeinopolitiikan toteuttamista ‘
ohjaavat yhteiset toimintaperiaatteet

* YRITYSMYONTEISYYS

« LAPINAKYVYYS

« TASAPUOLISUUS

* YRITYSTEN ASIOIDEN KASITTELYN RIPEYS

« PALVELUJEN KEHITTAMINEN LAATUAJATTELUN
MUKAISESTI

Elinkeinostrategia s.33, Toteutussuunnitelma s.17
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ASIAKKAALLE ANNETTU PALVELULUPAUS

Yritysten palvelu kaupunginhallinnossa ‘

 MUTKATONTA
« RIPEAA
« RIITTAVAN YHDENSUUNTAISTA

« MENESTYVAN YRITYSTOIMINNAN NAKOKULMA
OTETAAN HUOMIOON KAIKESSA PAATOKSENTEON
VALMISTELUSSA
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ASIAKASLAHTOISET MUTTA VIRASTOKOHTAISET

Mutkattomuus?

Ripeys?
Yhdensuuntaisuus?

Prosessien lapinakyvyys
asiakkaalle?

PALVELUPROSESSIT
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MITA YRITYSMYONTEISEKSI KUMPPANIKSI
KEHITTYMINEN MERKITSEE ?

« STRATEGIAN TOIMINNALLISTAMISTA JA ARKIPAIVAISTAMISTA
HALLINTOKUNNISSA

« ULKOISTEN HAASTEIDEN JA SISAISEN TOIMINNAN VASTAAVUUTTA

«  TULOSYKSIKKOORGANISAATIOILLE UUDENLAISTA INTEGROITUMISTA
ASIAKASRAJAPINNOILLA

« HALLINTOKUNTIEN VALISTEN PROSESSIEN VIRTAVIIVAISTAMISTA

«  ARVOKETJUJEN HAHMOTTAMISTA JA YLI VIRASTOJEN MENEVIA
PROSESSEJA

« TIEDOSTAMIS-, YMMARRYS-, SISAISTAMIS- JA SITOUTUMISPROSESSEJA

e PALVELUKETJUJEN TOIMIVUUTTA JA AUKOTTOMUUTTA, JOSSA ASIAT
TEHDAAN KERRALLA KUNTOON
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YRITYSMYONTEINEN KUMPPANUUS HAASTAA MEIDAT

KEHITTAMAAN ‘

« VERKOSTOKULTTUURIA
e PALVELUKULTTUURIA

« LAATUKULTTUURIA

e DIALOGIKULTTUURIA

« LUOTTAMUSKULTTUURIA YLI HALLINTOKUNTARAJOJEN
UUDISTAMAAN JA MUUTTAMAAN
e TOIMINTA-JA HALLINTOKULTTUURIAMME

« LUOVUUS - LUOVU - LUO UUS!
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YRITYSMYONTEINEN KUMPPANI -HANKKEEN TAVOITTEET

e YRITYSMYONTEISEN JA ASIAKASLAHTOISEN ‘
TOIMINTAKULTTUURIN KEHITTAMINEN

- kehittdmalla yritysten palvelupolkuja kaupungin hallinnossa

- rakentamalla poikkihallinnollisia palvelujen kehittamisverkostoja
- edistamalla hallintokuntien véalista vuoropuhelua

- vahvistamalla kaupungin omaa innovaatio- ja yhteistyokykya

e YRITYSASIAKKAIDEN PALVELUKOKEMUSTEN
PARANTAMINEN

- siirtymalla virasto-/toimijakohtaisista palveluprosesseista
yritysasiakkaiden palvelupolkujen kuvaamiseen ja
sujuvuuden kehittamiseen

- tekemalla palvelupolut [apinakyviksi seka myohemmin myds
verkkopalvelun ja sahkdisen asioinnin mahdollistaviksi
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Kaupungin eri
yksikodiden kytkeminen
yritysten
perustamisneuvontaan

07.05.2009 Marja-Leena Vaittinen



