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1 Johdanto

Kesalla 2006 Helsingin kaupunki valitsi julkisen tarjouskilpailun perusteella
Advansis Oy:n toteuttamaan valmisteilla olevan elinkeinostrategian
vuorovaikutusprosessin.  Vuorovaikutusprosessin  tavoitteena oli  koota
kaupungin keskeisiltd sidosryhmilta ja yhteistyotahoilta aiheita ja ehdotuksia,
joita  kaupungin elinkeinostrategiassa voitaisiin hyodyntaa. Menettely oli
kaupungin elinkeinopolitikan valmistelussa uusi, mutta hieman saman kaltaista
prosessia oli kaytetty vuonna 2005 valmistuneessa Helsingin seudun
innovaatiostrategiassa. Elinkeinostrategian on maara valmistua vuoden 2006

loppuun mennessa.

Syksyn 2006 aikana toteutetun vuorovaikutusprosessin aikana on keratty
runsaasti aiheita ja aineistoa. Tahan raporttin on koottu vuorovaikutusprosessin
keskeiset tulokset ja havainnot. Prosessin vaiheita ja sen tuottamaa aineistoa

ja sen tulkintaa on kuvattu tarkemmin seuraavassa luvussa.

Vuorovaikutusprosessin toteuttaminen on ollut mielenkiintoinen ja antoista
tehtava. Kaupungin sidosryhmat ja yhteistydtahot asettavat suuria odotuksia
valmisteltavalle elinkeinostrategialle. Toivomme prosessin toteuttajan puolesta

etta koottu aineisto palvelee tata tehtavaa hyvin.

Helsinki, 31.10.2006

Kimmo Halme & Tarmo Lemola, Advansis Oy
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2 Vuorovaikutusprosessin toteuttaminen

Elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi toteutettiin kesakuun - lokakuun
2006 aikana. Prosessi on koostunut neljastd perattaisesta osiosta:
dokumenttianalyysista, avaintoimijoiden haastatteluista, suunnatuista
ryhmahaastatteluista sekd temaattisista tyopajoista. Naiden toteutusta
selostetaan hieman tarkemmin alla. Vuorovaikutusprosessin toteuttamista ja
edistymistd on lisdksi saannodllisesti seurannut Helsingin kaupungin
elinkeinopoliittinen ryhma (EPO —ryhma), johon kuuluvat elinkeinojohtaja Eero
Holstila (puheenjohtaja), projektipaallikkd Minna Maarttola ja elinkeinopaallikko
Nyrki Tuominen Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen
elinkeinopalvelusta, yleiskaavapaallikkd Pertti Kare kaupunkisuunnittelu-
virastosta, tonttiasiamies Juhani Kovanen kiinteistovirastosta, toimistopaallikko
Markku Lahti kaupunkisuunnitteluvirastosta, tietohuoltopaallikkd Asta Manninen
tietokeskuksesta, toimitusjohtaja Jaakko Pajula Helsingin Yrittajat ry:sta seka

varatoimitusjohtaja Jorma Nyrhild Helsingin seudun kauppakamarista.

Vuorovaikutusprosessin  toteutustapaa, suuntia  ja  avainkysymyksia
tasmennettiin  heina-elokuun aikana perehtymalla Helsingin  seudun
klusteritutkimuksiin, innovaatiostrategiaan, tilastoaineistoihin, viimeisimpiin
elinkeinostrategioihin, kauppakamarin aihetta koskeviin kannanottoihin ja
muuhun valmiina olevaan, melko runsaaseen lahdeaineistoon. Talta pohjalta

suunniteltiin alustavat haastattelukysymykset.

Varsinainen vuorovaikutusprosessi kaynnistettiin elokuussa kaymalla orientoivia
avaintoimijoiden haastatteluja nimettyjen asiantuntijoiden ja yhteistydtahojen
edustajien kanssa (liite 1). Haastattelujen tarkoituksena oli nostaa esiin sellaisia
keskeisia teemoja, joita tulisi tarkemmin tyostaa sidosryhmien kanssa

jarjestettavissa tyopajoissa.

Haastateltavien avaintoimijoiden valinta tehtiin yhdessa toimeksiantajan ja
prosessille asetetun ohjausryhman kanssa. Asiantuntijahaastattelujen koostetut
tulokset on esitelty luvussa kolme. Luottamuksellisuussyista henkilokohtaisia

haastattelumuistiinpanoja ei ole annettu toimeksiantajalle.
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Erityisen tarkea oli haastattelu ylipormestari Jussi Pajusen kanssa, jossa
maariteltin  keskeiset lahtokohdat ja odotukset kaupungin omasta

nakokulmasta. Tallaisia olivat:

Kaupungin sidosryhmien nakemysten saaminen vahvemmin mukaan
strategian valmisteluun

J Aidon vuorovaikutuksen synnyttaminen ja yllapito elinkeinpolitiikassa

J Selkeat startegiset suuntien tunnistaminen ja valinta

J Konkreettisten hankkeiden ja tavoitteiden asettaminen

Valmistelun tuloksena tuli rakentua strategia, joka toimii kaupungin oman

toiminnan ohjeistuksena ja toiminnan valtuutuksena.

Syys-lokakuun aikana kaytiin lisaksi viisi ryhmakeskustelua. Naiden
tarkoituksena oli kuulla erikseen kutakin sidosrynmaa elinkeinostrategian

valmisteluun liittyen. Ryhmakeskustelut olivat

o Helsingin seudun kauppakamarin hallitus 26.9.2006

o Helsingin yrittjat r.y. 27.9.2006

. Helsingin keskusta-alueen vetovoima —ryhma 9.10.2006
. Matkailun yhteistyéryhma 17.10.2006

J Forum Viriumin hallitus 19.10.2006

Lisaksi elinkeinostrategiasta keskusteltiin erillisissa tyoryhmissa Helsingin
kaupungin vuotuisilla virastopaallikkopaivilla 19-20.10.2006. Tyoryhmat
virastopaallikkopaivillda hoidettiin kaupungin omasta toimesta, mutta ryhmien
teemoitus laadittiin vuorovaikutusprosessin tuloksena. Ryhmakeskustelujen

muistiinpanot ovat liitteena 5.

Vuorovaikutusprosessin  keskeisen osan muodostivat yhteensa kuusi
temaattista kutsutyOpajaa. TyoOpajojen tarkoituksena oli tasmentaa kunkin
aihepiirin  haasteet, mahdollisuudet ja tehda ehdotuksia linjauksiksi
elinkeinostrategian nakokulmasta. Teemoiksi valikoituivat 7) Osaaminen ja
innovaatiot (9.1.20060 ja 26.10.2006), 2) Helsingin kansainvélinen profiili
(2.10.2006 ja 16.10.2006) ja 3) Palvelut Helsingin  kaupungin
elinkeinotoiminnassa (3.10.2006 ja 26.10.2006).
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Kustakin teemasta jarjestettiin kaksi perattaista tyopajaa, rinnakkain kussakin
teemassa. Temaattisiin tyOpajoihin osallistui yhteensa noin sata henkea
kaupungin sidosryhmista ja virastoista. Kuhunkin yksittdiseen tyopajaan
osallistui 25-45 henkea, mika kaytannossa tarkoitti ettd syvallisen strategiatyon
sijasta kysymys oli pikemminkin tarkeiden aihealueiden ja teemojen
kokoamisesta ja tasmentamisesta. Kutsuttavien nimeaminen ja kutsujen
lahettaminen tehtiin toimeksiantajan puolesta. Noin puolet kunkin teeman
ensimmaisen tydpajan osallistujista osallistui saman teeman jalkimmaiseen

tydpajaan. Jotkut osallistuivat myos eri teemojen tydpajoihin.

Ensimmainen tyOpaja kattoi aihepiirin haastealueen laajasti ja pyrki nostamaan
siitd keskeisia elinkeinostrategiaa koskettavia kokonaisuuksia esiin. Tata
tarkoitusta varten teemasta laadittin taustamuistiot joissa aihealueen
merkitysta, haasteita ja kaupungille asetettuja kysymyksia tasmennettiin.

Taustamuistiot lahetettiin kaikille kutsutuille ennakkoon perehdyttavaksi.
TyOpajatyoskentely rakentui seuraavien kysymysten pohjalta.

J Missa asioissa ja millaisessa roolissa Helsingin kaupungin tulisi edistaa a)
kansainvalistymista, b) osaamisvetoista elinkeinopolitikkaa ja c)
palveluelinkeinoja

. Mitkd ovat ne hankkeet tai suunnat, joissa kaupungin tulisi ottaa
vetovastuu ja toimia suunnannayttajana?

. Millaisia merkittavia hankkeita eri toimijoilla on jo kaynnissa ja kuinka
kaupungin tulisi ne huomioida strategiassaan?

o Kuinka ym teemat huomioidaan konkreettisesti kaupungin muissa

perustoiminnoissa? Missa naista on erityishaasteita?

Tyopajojen rinnalla osallistujilla oli mahdollisuus toimittaa tasmennettyja
ehdotuksia kustakin aihealueesta tai niihin liittyvista hankkeista. Ensimmaisten
tydpajojen perusteella laadittiin kooste kaikista esiin nousseista havainnoista.
Taman perusteella kunkin teeman jalkimmaisessa tydpajassa pyrittiin
tasmentamaan ehdotettuihin aihealueisiin liittyvien toimenpiteiden tarkeytta ja

toteutusta. TyOpajassa aiheita tyOstettiin seinataulutekniikalla, jotta kaikki
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sidosryhmat paasivat vaikuttamaan lopputulokseen. Tyoryhmien muistiot ovat

raportin liitteessa 6.
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3.1

Avaintoimijoiden haastattelujen tulokset

Yleista

Kaytyjen  keskustelujen  perusteella oli ilmeista, ettd  Helsingin
elinkeinostrategian laatimiselle tai uudistamiselle on olemassa selkea tilaus ja
tarve. Elinkeinostrategia koettiin aiheena tarkeaksi, ajankohtaiseksi ja aidosti
kiinnostavaksi. Erityisen tarkeaa on myos se, etta Helsingin kaupunki koettiin
halutuksi yhteistybkumppaniksi — toimijaksi jolla on tarkea merkitys ja tehtava
elinkeinotoiminnan kehittamisessa ja jonka kanssa oltiin valmiita sitoutumaan
yhteistydhon. Lahtoasetelma uuden elinkeinostrategian laatimiselle ja

toteuttamiselle oli siis tAssa mielessa erinomainen.

Samanaikaisesti kavi ilmeiseksi se, ettd Helsingin kaupungin elinkeinotoiminta
ei tdhan mennessa ole vastannut kaikkiin niihin odotuksiin ja vaatimuksiin joita
kaupungin vyhteisty6tahoilla ja sidosryhmilla on. Kokonaisuutena toteutettu
elinkeinopolitikka ei saanut kovin hyvaa yleisarvosanaa, varsinkin jos
vertailukohtia haettiin muista paakaupunkiseudun kunnista (Espoo, Vantaa) tai
pienemmista kaupungeista (Jyvaskyla, Tampere,...) joissa elinkeinotoiminnan

kehittamiseen on maaratietoisesti panostettu jo useiden vuosien ajan.

Helsingin kaupungin asema maamme suurimpana kaupunkina,
paakaupunkiseudun keskeisena seudullisena toimijana ja koko Suomen
paakaupunkina tunnustettiin tavallista kaupunkiasetelmaa haastavammaksi,
mutta samalla myds velvoittavaksi. Ei riitd, ettd Helsinki suunnittelee
elinkeinostrategiansa samoista lahtokohdista ja samoihin tavoitteisiin kuin sen
yhteistyokaupunagit. Helsingin on lunastettava erityisasemansa
paakaupunkiseudun ja koko Suomen veturina. Se edellyyttda maaratietoisuutta,
avoimuutta ja yhteistyOkykyd seka vahvaa johtajuutta avainalueilla. Ennen
kaikkea se edellyttaa, etta strategian tavoitteet asetetaan tasolle, joka pystyy
uskottavasti vastaamaan elinkeinotoiminnan tarpeisiin ja ettd naiden suuntien
kehittamiseen sitoudutaan ja niihin panostetaan. Kaikkein haastavimpana
koettiin elinkeinostrategian toteuttaminen ja asetettujen lupausten lunastaminen

kaytannossa.
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3.2

Yhteistyo ja sen puute

Selvimpana elinkeinopolitikan kehittamiskohteena nousi esiin Helsingin
kaupungin yhteistyd, tai pikemminkin sen puute. Tdma nakyi monessa eri
suunnassa. Yhteistyoyritysten suuntaan toimii olemassa olevien mekanismien
kautta (erityisesti kauppapamari, yrittajat). Kaupungin toivottiin kuitenkin olevan
aktiivisempi ja nakyvampi yrityksille tatakin laajemmin. Aivan oman haasteensa
muodostavat pienemmat tai suuremmat yritysten hankkeet tai avaukset,
varsinkin sellaiset jotka liittyvat kaupungin elinkeinotoiminnan kehittamiseen.
Yleisesti koettiin, etta Helsingin kaupunkin kanssa on vaikea asioida jos
kysymyksessa on merkittavan yhteishankkeen edistaminen. Yleisella tasolla
suhtautuminen on myonteista, mutta varsinaiset paatdokset hankkeisiin
sitoutumisesta ja niiden toteuttamisesta hajautuvat kaupungin virastoihin ja
taustalla ollut elinkeinopolitiikan strateginen nakemys halvenee perusteluista.
Useilla muilla, varsinkin pienemmilléa kaupungeilla vastaavia hankkeita viedaan
nopeasti ja tehokkaasti paatoksentekoon ja toteutukseen. Helsingin kaupungilla

on tassa suhteessa viela paljon kehitettavaa.

Se, mikd koskee yhteisty6ta yritysten suuntaan, patee osaltaan myds
kaupungin seudulliseen yhteistydhon. Tassa Helsingin kaupunki ei tietenkaan
ole ainoa osapuoli, vaan yksi useiden joukossa. Elinkeinopolitikan
toteuttaminen on kuitenkin ensisijaisesti seudullista yhteisty6ta, jossa
keskinaiset nakemyserot eivat saisi haitata jarkevien yhteistyorakenteiden ja
toimintojen syntymista. Paakaupunkina Helsinkiin on sijoittunut valtaosa
suurista yrityksista, hallinnosta, yliopistoista ja korkeakouluista. Jo pelkastaan
sijaintipaikkakuntana, mutta tietenkin paakaupunkina, Helsingilla katsotaan
olevan tavallista enemman edellytyksia ja velvoitteita osallistua kansallisten
voimavarojen tehokkaaseen hyodyntamiseen kotimaassa ja ulkomailla.
Helsingin seudun elinkeinotoiminnan ja innovaatioympariston tulisi olla vahva ja
dynaaminen ’ikkuna Suomeen’ ja kaupungin olla aktiivisesti tata viestimassa
kansainvalisessa yhteistydssa. Tassa suhteessa yhteistyota myos

ministerididen kanssa toivottiin vahvistettavan.
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3.3

3.4

Elinkeinopolitiikan organisointi

Helsingin kaupungin elinkeinotoimen koettiin heijastavan kaupungin omaa
hallinnollista organisoitumista ja toteutustapoja, pikemminkin kuin vastaavan
‘asiakastarpeisiin’ tai palvelujen rakentuneen asiakalahtoisesti.
Elinkeinopolitikan  keskeisten = kohderyhmien, esimerkiksi sijoittumista
harkitsevan  kansainvalisen suuryrityksen, asiakaslahtdiseen palveluun
ehdotettiin yhdeksi toimintamalliksi yrityksista tuttua avainasiakaspaallikkyytta

(account manager).

Yritysten nakokulmasta paakaupunkiseutu on yksi toiminnallinen kokonaisuus ja
siksi myoOs elinkeinoelamaa tukevat palvelut tulisi lahtokohtaisesti olla
rakennettu seudulliselta pohjalta. Ajatus seudullisesta elinkeinoyhtiosta on
aiemmin ollut esillda kaupungin paatdksenteossa, mutta siihen ei paatetty lahtea
vaan kukin kaupunki hoitaa palvelut itsenaisesti. Asiaa suositeltiin kuitenkin
harkittavan  vakavasti uudelleen. Helsingin seudun kauppakamarien
yhdistymista pidettiin osoituksena siita, ettd elinkeinopolitikan rakenteiden ja

toimintamallien on vastattava toimintaympariston muutoksiin.

Yksi Helsingin erityispiirre on palveluelinkeinojen suuri osuus — palveluklusteri.
Tama kovin hajanainen ja hieman epaselkea kokonaisuus on kuitenkin suuri
tyollistaja, jatkuvasti kasvaa osa elinkeinotoimintaa ja rakentuu tiiviisti
kaupungin Kkilpailukykyyn ja toimivuuteen toimintaymparistona. Kaupungin
omilla toimenpiteilla on lisaksi tavallista suurempi merkitys palveluissa — iso osa
esimerkiksi koulutuksen ja terveydenhuollon palveluista on kaupungin itse
tuottamaa tai ainakin tilaamaa. Aivan erityisen tarkeina Helsingille pidettiin liike-
elamaa tukevien palvelujen (Knowledge-intensive Business Services, KIBS) ja

luovien alojen kehittymista. Tama valittiinkin tyopajojen yhdeksi erillisteemaksi.

Helsingin seudun innovaatiostrategia

Osaamisvetoinen kasvu ja innovaatiotoiminnan edistaminen ovat tunnustetusti
elinkeinopolitiikan ytimessa Helsingin sedulla, jossa koulutuksen ja tutkimuksen
kansallisesta panostuksista tehdaan vahintdan 40% ja jossa sijaitsevat
suurimmat tietointensiiviset yritykset, keskeiset kansalliset tutkimuslaitokset ja

arvostetuimmat korkeakoulut. Osaamisen kehittamistd on linjattu 2005
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3.5

julkaistussa  Helsingin  seudun innovaatiostrategiassa, jota pidettiin
erinomaisena pohjana naiden asioiden edistamiselle. limeisena uhkana nahtiin
kuitenkin se, ettd strategiassa mainitut aihealueet ja hankkeet eivat etene
rittavalla mitalla ja strategia jaa jalleen yhdeksi toteuttamattomaksi
suunnitelmaksi. Osaamisen aihealue on laaja ja kaynnissa olevia aloitteita,
hankkeita ja yhteistyOkumppaneita on runsaasti. Siksi katsottiin tarkeaksi
paivittaa osaamisstrategian tilannekartta ja kirjata myoOs elinkeinostrategiaan
tata koskevat tavoitteet. Aiheen kasittely omana teemanaan tyopajoissa oli

kovin luonnollista.

Proaktiivinen elinkeinopolitiikka

Kaiken kaikkiaan lahtotilanne vaikuttaa silta, ettd kaupungin elinkeinopolitiikalta
odotetaan paljon ja strategian halutaan selkeasti osoittavan tarkeimpien
suuntien toimenpiteet. Kaupungin johdon sitoutuminen elinkeinopolitikkaan —
nakyvasti ja vahvasti — koettiin erittdin olennaisena. Helsingin kaupungin
elinkeinopolitiikalta toivotaan selvasti nykyistd enemman nakyvyytta ja etenkin
uskottavuutta aktiivisena toimijana. Se tarkoittaa vahvempaa osallistumista ja
panostamista merkittaviin kehittamishankkeisiin seka kaiken kaikkiaan Helsingin
kaupungin — tai seudun — elinkeinopoliittista viestintaa. Ensisijassa se tarkoittaa
kuitenkin kaupungin yhteistyoroolin muuttamista reaktiivisesta
elinkeinotoiminnan kehittajasta proaktiiviseksi; paakapunkiseudun ja Suomen

veturiaseman lunastamista ja yhteistyon katalysoimista.

Seka haastatteluissa, etta useissa tyOpajoissa nousi suurimmaksi keskustelun
aiheeksi se, miten Helsingin viestintaa tulisi kehittdd — ammattimaisesti ja
maaratietoisesti, kansainvalisesti ja vastaamaan mahdollisimman hyvin eri

kohderyhmien tarpeita. Tahan liittyvia suosituksia on aineistossa useita.

Kaikki vuorovaikutusprosessin aikana nousseet teemat liittyvat tavalla tai
toisella toisiinsa. Aivan erityisen lapikayva on kuitenkin kansainvalistymisen
tuomat haasteet — ja ennen kaikkea sen tuomat mahdollisuudet ja niiden
hyodyntamisen edellyttamat kehittamistarpeet. Vaikka Helsingin kaupungilla on
samanaikaisesti valmisteilla erillinen kansainvalinen strategia, Helsingin

kaupungin  kansainvalista  profilia  paatettin  tydostdd  nimenomaan
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elinkeinotoiminnan nakokulmasta viela tyOpajoissa. Teema osoittautuikin

kaikkein eniten sidosryhmia kiinnostavaksi strategian aihealueeksi.
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4.1
411

Tyopajoissa esiin nousseet aihealueet

Alla olevissa kappaleissa on koottuna niita teemoja, aihealueita, havaintoja ja
joissakin tapauksissa ehdotuksia linjauksiksi tai niiden toteuttamiseksi, joita
osallistujat nostivat esiin tyopajojen aikana. Teemoja ei ole juurikaan karsittu tai
tulkittu ja monet aihealueet ja ehdotukset saattaisivat aivan yhta hyvin kuulua

jonkin toisen kuin nykyisen otsikkonsa alle.

Kirjatut ehdotukset toimivat tassa vaiheessa ainoastaan kyseisten aihealueiden
muistilistoina — eika niita pida sellaisenaan tulkita laajemmin tai syvallisemmin.
Ehdotusten maara ja suunta heijastaa toki hyvin kaupungin sidosryhmien

odotuksia ja mielenkiintoa kaupungin elinkeinostrategiaa kohtaan.

Elinkeinopolitiikan yleinen kehittamistarve

Kuinka jarjestetaan elinkeinopolitiikan vuoropuhelu toimivaksi ja
pysyvaksi?

o Vuoropuhelun puutteen taustalla on elinkeinopolitiikan pirstaloituneisuus ja
yhtenaisen elinkeinopolitikan kehittamisen tarve.

o Helsingin seudun kauppakamarien sulautuminen rakenteellinen on
ratkaisu yhteistydhon, joka voi toimia esimerkkind myds kaupungille
seudullisen yhteistydsta — millaisia rakenteellisia ratkaisuja pitaisi harkita?

o Kaupungin sisainen hallintokulttuuri kaipaa muutosta: Virastomaisuus
asioiden hoidossa, ei vastaa elinkeinoelaman tarpeisiin (nopeus,
joustavuus, elinkeinonakdkulma). Kulttuurin muutos on hidasta, mutta
mahdollista.

J Elinkeinoneuvottelukuntaa ei pidetty enaa toimivana ratkaisuna

sidosryhmayhteistydn pohjaksi.

4.1.2 Seudullisen elinkeinopolitiikan vahvistaminen ja Helsingin erityisasema

J Kansallisten resurssien allokointi on tehtava seudullisessa yhteistyossa:
Maankayttd, Logistiikka, Koulutus- ja tydvoima
. Helsingin seudun tulee toimia koko Suomen elinkeinotoiminnan veturina —

yhteisena ja oikeudenmukaisena.

Advansis Oy ¢ Italahdenkatu 22 A b « FI-00210 Helsinki, Finland « www.advansis.fi




LOPPURAPORTTI 13.6.2007 15 (70)

41.3

4.2

4.2.1

4.2.2

Kuinka asia rakennetaan ja viestitetaan? Kuka puhuu paakaupunkiseudun
puolesta mm. eduskunnassa? PARAS —hanke hyva esimerkki.

Paakaupunkiseudun turvattava my0s Kilpailuasemansa suhteessa
muuhun Suomeen — todellinen veturi. Veturiasema on vahvistettava myos

tulevassa hallitusohjelmassa

Kuinka rakennetaan yrittamiseen ‘'me’ —henkea?

Yrittajien mielikuvan kirkastaminen

Pk —yritys tutuksi - teema

Kaupungin yhteistoiminta ja vuorovaikutus yrittajien kanssa
Yrittajien viestin kuuleminen ja valittdminen laajemmin
Yrittajien vaikuttamismahdollisuuden turvaaminen

Ennakoivien / ideoivien teematyOpajojen jarjestamien yrittajien kanssa

Rakenteelliset tekijat

Liikenne ja logistiikka

Liikenteen ja logistiikan pullonkauloja: Paakaupunkisedun sisainen
poikittaisliikenne, pysakdinti keskustassa ja nopea yhteys lentokentalle
Kantakaupungin satamat: Toiminnan varmistaminen. Vuosaaren sataman

uuden logistiikan hyddyntaminen

Matkailun edellytysten parantaminen

Paakaupunkiseudun kokous- ja kongressipalvelujen organisointi: yhteinen
tiedotus ja koordinointi

Suurten tapahtumien markkinointi ja toteutus: Kongressitoimistojen
yhteistyon edellytykset ja resursointi kuntoon

Helsingin matkailijakeskuksen kehittaminen. Koko palvelukonseptin / -
ketjun kehittdminen (ml lentokentan ja satamien palvelujen kattaminen).
Yhteisen tilaratkaisun tekeminen

Risteilymatkailun Home Port —statuksen saaminen Helsingille erityisen
tarkeaa. Edellyttaa terminaali-investointeja. Huomiointi myos kaupungin
kaavoituksessa

Stop-over —vierailujen hoito erityishuomioon
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4.2.3

Helsingin brandin rakentaminen: Matkailun kehittaminen edellyttda oman
(osa-) brandin rakentamista. Tahan on jo panostettu paljon ja tarkeaa, etta
Helsingin markkinoinnissa ammattimaisesti hyédynnetaan /tuetaan eri
puolilla kerattya branditietoa ja brandin rakentamista.

Helsinki on mukana pian kaynnistyvaa Matkailun osaamiskeskusta (SM
esitys). Tama osaksi matkailuklusterin kehittamista

Matkailutoimijoiden yhteistyon selkiyttaminen, koordinointi ja viestinta
tavoitteeksi matkailustrategiaan.

Matkailun perusinfran vahvistaminen tarkeda: Opasteiden saattaminen
kuntoon, lentokentan ja keskustan valinen junayhteys erityisen tarkea ja

lentoaseman palvelujen kehittaminen

Asuminen, kaavoitus ja maankaytto

Helsingin dynaamisuutta yllapidettava / lisattava: Vanhaa rakennetta
taydennettava. Rakennetaan uutta, puretaan vanhaa. Koskee seka
asumista etta liiketoimintaa. Keskustan uudet asuinalueet mietittava kv-
nakokulmasta

Lahtokohtaisesti on syyta pohtia sita, mitkd ovat niitd asioita, joihin
kaupunki pystyy omilla toimenpiteilldadn vaikuttamaan. Kaavoituksessa
kaupungilla on monopoli. Ne toimivat erilaisten asioiden mahdollistajina.
Kaavat syntyvat yhteistydn kautta.

Helsingin yleisilmeen parantaminen, aloittaen keskustasta

Kaikki liittyvat kaikkeen, mika elinkeinopolitikan kannalta tarkoittaa sita,
ettd monet kaupungin hoitamista tehtavistda vaikuttavat suoraan tai
valillisesti yritystoimintaan ja yrityksiin. Asuntopolitiikalla on suora yhteys
tyovoiman saatavuuteen, mika on yritystoiminnan perusasioita.

Varsinkin mittavissa hankkeissa kaavoitusprosessin hitaus estaa hyvien
hankkeiden syntymisen

Paakaupunkiseudun asuntokehitys hajautuu vaistamatta. Kaavoitukseen
tarvitaan suunnitelmallista maarallista ohjausta, jotta kehitys ei sirpaloidu.
Asuntokysymyksen ratkaiseminen kriittista koko elinkeinopolitiikan

toteutumiselle. Tahan tarvitaan uskottava ehdotus. Onko rohkeutta
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4.2.4

4.2.5

4.3
4.3.1

kaavoittaa runsaasti lisdd asuntoja jos ja kun mahdollisuuksia avautuu?

Mitka ovat runsaan lisakaavoittamisen vaikutukset?

Yrittajaystavalliset toimitilaratkaisut

Kaupungin vuokraamien toimitilojen osto-optiot

Osa-omistusmallit

Muita aloitteita

Helsingin kiinnostavuutta kohottavia kynnysinvestointeja - nopeasti ja
tarpeisiin kohdennettuna: tutkimusta, selvitysta, kaavoitusta ja investoinnit
kaupungin palvelutuotantoon

Yrityspalvelujen suuntaaminen konkreettisiin hankkeisiin

Pysakaoinnin suunnitelmissa huomioitava elinkeinoelaman tarpeet

Tyokalut pienyritysten kehittamistarpeisiin  vastaamiseksi (rahoitus,

toimitilat, markkinointi)

Osaaminen ja innovaatiot Helsingin elinkeinostrategiassa

Julkisen ja yksityisen yhteistyon rajapinnan siirtyminen

Avoimen verkostoyhteistydn muuttuva toimintamalli tuo kehittamistarpeita
kaupungille

Muutoksella suora vaikutus koulutukseen, tutkimukseen, kehittamiseen ja
liiketoimintaan: monta avointa kysymysta: Tiedon jakaminen ja luottamus
— kuinka luottamus rakennetaan verkostoyhteistydssa? Kuinka uusia
formaatteja ja liketoimintakonsepteja suojataan avoimessa
kehittamisessa? Millaiset ovat yhteistyon toimintamallit ja formaalit puitteet
(IPR —oikeudet tuloksiin?) Kuinka turvataan pienten yritysten edellytykset
osallistua verkostoihin? Kuinka rakennetaan linkitys isoihin, kansallisiin
hankkeisiin?

Tehokkuusnakokulma: kansalaisten ja verkostojen innovaatiopotentiaalin
parempi hyodyntaminen

Ehdotukset: Strategiaan selkea tahdonilmaus millaisia aloitteita / hankkeita
uudessa yhteistydssa haetaan. Esitys teeman kehittdmishankkeeksi

(yhdessa Sitran ja Tekesin kanssa): Taustaselvitykset + pilottihankkeet
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Kaupungin rooli julkisten palvelujen uudessa rajapinnassa

Innovaatiotoiminnan vauhdittajaksi

Kansainvaliset testiymparistot

Kriittisen massan aikaansaaminen

Innovaatioinstituutin perustaminen

Lupaavia aloja kaupungin verkostomaiselle kehittamiselle:
Terveydenhuollon uudet ratkaisut, koulutustoiminta, media ja vanhusten

palvelut

Yritysten ja organisaatioiden osaamisen kehittaminen

Innovaatio-osaamisen kouluttaminen
Henkilostonhallinta ja ammattitutkinnot
Verkottuminen

Helsinki Metropolitan Innovation Platform

Oppilastdiden laajempi hyddyntaminen

Innovaatiotoiminnan edistaminen pienyrityksissa

Keksijoiden ja innovaattorien tunnustaminen

Innovatiivisten yritysten kartoittaminen -> osaamisen / osaajien tietopankki
Testiymparistojen kehittaminen

Innovaatiopalvelujen jalkauttaminen tavallisiin yrityksiin

Esikilpailullinen hankinta / valveutunut hankintatoimi

Saavutettavuus — pienten yritysten edellytykset paasta isoihin hankkeisiin

Innovaatiomyonteisen asenteen ja kulttuurin vahvistaminen

Tyoétapojen muuttaminen innovaatioita tukevaksi

Luovuutta rohkaisevan ympariston rakentaminen

Liikkuvuuden lisaaminen eri tasoilla ja tavoilla

Innovaatiotoiminnan yleinen tietoisuus ja popularisointi: Merkittavat
tiedetapahtumat. Imagon rakentaminen ja sen viestinta

Hallintokulttuurista toimintakulttuuriin: Reviirirajojen murtaminen, ohuet
organisaatiot ja vastuunjako

Oppisopimusmalli — esimerkki joustavasta toimintamallista
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4.3.6

4.3.7

4.3.8

Yhteisen tahtotilan luominen ja vahvistaminen

Haluaako Helsinki olla teknologiakaupunki?

Edellytyksena tiivis yhteistyo eri toimijoiden kesken

Luovat kehitysymparistdjen rakentaminen (Test beds/living labs)
Kaupallistaminen vahvasti mukana tiedon tuottamisessa

Vahva monikulttuurisuus

Suurten yliopistojen yhteisty6 -> innovaatioyliopisto

Seudullinen yhteistyd — toisiaan tukeva/taydentava tyonjako

Osaava tyovoima

Tybvoimatarpeeseen vastaaminen (80 000 tydntekijan vaje)

Innovaatiot ja osaaminen tarkeita, mutta ne eivat ratkaise yritysten
sijoittumiskysymysta. Kaytanndlliset asiat ratkaisevia siina.

Osaavan tyovoiman turvaaminen kriittista. Kehitettava kaytannon
edellytyksia vastaanottaa ulkomaista tyovoimaa (koulutus). Muuttoliikkeen
edistdminen Suomessa ja Suomeen. Tarvitaan seudullinen ratkaisu ja
konkreettinen suunnitelma siita, kuinka osaajavaje ratkaistaan. Jo nyt
kasvun hidasteena. Maahanmuuttajien osuus 8% ja nousee. Kuinka

otetaan haltuun tydperainen maahanmuutto?

Case Forum Virium toimintamallina

Forum Virium — opit: Hankkeiden yritysvetoisuus, Living labs / open
innovation — pohjainen lahentyminen. lteratiivisuus — toimintaympariston
kehittdminen on iteratiivinen prosessi, pikemminkin kuin selkea projekti.
Kysymys on eri toimijoiden sitoutumisesta yhteisiin tavoitteisiin ja niihin
pyrkiminen.

Kaupungin roolina Forum Viriumissa on ollut keskusteluyhteyden
rakentaminen eri toimijoiden valilla ja tavoitteiden hankkeistaminen,
jatkuva dialogi eri toimijoiden kesken, sitoutuminen hankkeisiin ja
perusrahoitus.

Kaupungin rooli FV:n kansainvalistymisessa voisi olennaisesti liittya

hyvien kaytantojen ja toimintamallien vertaisarviointiin
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4.4
441

4.4.2

443

Helsingin kansainvalinen profiili

Perusteellisempi tilanneanalyysi kansainvalistymisen tarpeista ja
prosessit sen tyostamiseksi toimenpiteisiin

Helsingin seudun klustereiden tunnistaminen ja niihin liittyva ennakointi
Miké& on Helsingin kansainvalinen profiili nyt? Mihin suuntaan sita pitaisi

kehittaa?

Selkeiden kansainvalistymistavoitteiden asettaminen

Uusia ulkomaisia yrityksia, suoria investointeja, T&K —yksikkdja
Elinkeinorakenteen monipuolistaminen

Venajan / Pietarin talouskasvun hyddyntaminen

Tavoitteeksi Helsinki 'World Design Capital’ 2012

Toteuttamisvaihtoehtoja elamanlaadun parantamiseksi

Miten toteutetaan:

Yhteinen nakemys kehittamiskohteiden valinnasta ja sen perusteella
todellisten valintojen tekeminen ja valittujen kohteiden resursointi
(resurssien rajallisuus)

Yhteistyd ymparyskuntien kanssa myos KV —asioissa -> Toimeenpannaan
seudun yhteinen elinkeinostrategia myos kaytannossa

Tarvitaan asennemuutos: Besservisser -—tyylistd kohti joustavuutta,
palveluhenkisyytta, tarvelahtdisyytta, avoimuutta, luovuutta ja rohkeutta.
Suora yhteys loppukayttdjiin -> Account Manager —lahestyminen
Kaupungin ylihallinnollisten KV-hankkeiden rahoitus turvattava niin etteivat

ne rasita perustoimintaa

Helsingin kansainvalisen brandin kirkastaminen ja vahvistaminen

Selkeampi profiloituminen ja imagon kohottaminen — myos kotimaassa
Tarvitaan yksi vahva brandi Helsingille ja useita tunnistettavuustekijoita,
joita painotetaan viestinnassa eri kohderyhmien mukaan

Kohdennettujen osabrandien rakentaminen esim. Matkailu, Investoinnit,
Innovaatiot, koulutus, Maahanmuutto

Helsinki osaamisen ja innovaatioiden seutuna, osana Itameren

kaupunkiverkostoa
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4.4.4

4.4.5

Design ja musiikki —kulttuuriklusterien kehittaminen (OPM, Yle,...) ja

viestinta. Valtteina luovuus, turvallisuus, luonto, jne.

Miten toteutetaan

Helsingin seudun yhteinen visio -> yhteinen KV -strategia ja
markkinointiyhtio

Markkinointiviestinta erityiseksi kehittamiskohteeksi — koordinointi ja
resursointi kuntoon

Isojen kansainvalisten tapahtumien jarjestaminen

Uudet tapahtumat

Nykyisten kansainvalisesti merkittavien tapahtumien laajempi viestinta,
parempi nakyvyys (Helsinki = Helsinki Metropolitan Area, Knowledge-
based Society -Test Bed, Green Friendly —imago)

Yhteinen tyokalupakki kansainvalisen viestinnan tueksi

[tdmeren alueen verkostoyhteistydn hydodyntaminen

Finpron verkoston hyédyntaminen

Alueelliset linjaukset kansainvaliselle toiminnalle: mita Helsinkiin halutaan

Kansainvalistyminen ja sen vaikutukset

Suomella ja Helsingin seudulla menee hyvin. Meneekd myds Helsingilla?
Olennaista on, mika on Helsingin kuva ja kilpailukyky ulospain? Hyvana
indikaattorina voidaan kayttaa etabloitumista Suomeen; montako paivaa
kestavat kaytannon jarjestelyt?

Kansainvalisella yhteistyolla on myoés nakemysta avartava merkitys. Se on
nahtava mahdollisuutena jota kannattaa hyodyntaa

Kansainvalistymisen haasteet vaikuttavat kaikkiin organisaatioihin —
korkeakouluihin, kaupunkeihin ja yrityksiin. Kysymys on ensisijassa

oppimis- ja sopeutumiskyvysta.

Kaupungin rooli kansainvalistymisen eri ulottuvuuksissa?

Palveluntarjoajana ja tuottajana
Asenteissa / kulttuurissa

YhteistyOssa

Advansis Oy ¢ Italahdenkatu 22 A b « FI-00210 Helsinki, Finland « www.advansis.fi




LOPPURAPORTTI 13.6.2007 22 (70)

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

Kansainvalisen viestinnan nakokulmasta paakaupunkiseudulla tulisi olla
yksi, vahva ja selkea brandi ja silla toimiva kontaktipinta alueelle (one-

stop-shop)

Kansainvalisyyskulttuuri ja asenteet

Pidemmalla aikaperspektiivilla tarkasteltuna kansainvalistyminen on taalla
viela 'nuori’ asia. Kulttuurin, asenteiden ja kokemusten kertyminen vie
oman aikansa.

Kansainvalistymista ei tehdad kansainvalistymisen vuoksi. On tarkea
pohtia, mita hyotya kansainvalistymisesta kulloinkin on ja kenelle.

Yhteistyonakokulma

Helsinki ei kohtaa kansainvalistymisen haasteita yksin — seudulliselle ja
muulle yhteistyolle on hyvat perusteet ja edellytykset. Mika on seudullinen
nakemys kansainvalistymisen suhteen?

Helsingin on perusteltua rakentaa kansainvalistymisstrategiansa

yhteensopivaksi tai yhteistydssa kansainvalisten partneriensa kanssa.

Ulkomaisten osaajien ja paluumuuttajien vastaanotto

Sijoittumispalvelujen jarjestaminen KV-yrityksille ja koko palveluketjun /
prosessin varmistaminen

Kulttuuri on tarkea tekija toimintaympariston dynaamisuudessa ja
kansainvalisessa houkuttelevuudessa. Kulttuuritekijat, muotoilu, luovat alat
jne. Tulee asianmukaisesti huomioida myos elinkeinostrategiassa.
Korkeakoulujen ja opetustoimen kansainvalistymisen haasteet liittyvat
koulutuspalveluihin vierailla kielilla ja paluumuuttajien (ja heidan
perheidensa) kieliopetuksen jarjestamiseen

Merkittavana rasitteena on nykyinen ulkomaalaispolitiikka ja vaikeuttava

lainsaadanto. Yhdenvertaisuuslain soveltaminen yrityksissa.

Merkittavat kansainvalistymisavaukset ja hankkeet

Kuinka kehitetdan Venaja -yhteisty6ta? Joidenkin arvioiden mukaan
Ven3ja ja Pietarin seutu on merkittava tulevaisuuden kasvun veturi. Toiset

arviot ennakoivat kasvun jaavan vaatimattomaksi. Missa maarin ja milla
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4410

tavoin Helsingin tulisi panostaa ja hyodyntaa Pietarin alueen kasvua
omassa elinkeinopolitikassaan? Kuinka voimme auttaa Pietarin alueen
taloudellista kasvua?

Korkeakoulujen kansainvalistyminen tapahtuu paljolti HERA —hankkeen
pohjalta (Helsinki Education and Research Area). Kokemusten perusteella
kansainvalistyminen vaatii aikaa ja panostusta, se ei tule itsestaan.
Helsinkiin  on  tulossa merkittdvia  kansainvalisia  virastoja /
tutkimuslaitoksia, joilla on runsaasti suoria ja kerrannaisvaikutuksia.
Kuinka ulkomaisten osaajien toimintaymparistoa kehitetaan?
Esimerkkeina kansainvalinen  molekyylilaaketieteen tutkimuskeskus
(EMBL) ja Kemikaalivirasto

Helsingilla on aktiivinen 11 kaupungin verkosto BaltMetlnno —hankkeen
pohjalta. Sen paalle tai rinnalle on rakentunut useita muita hankkeita,
kuten BaltMetInfra, jossa kehitetdan infrastruktuureja noin 20 hankkeessa.
Nama verkostot toimivat kaupungin kansainvalisina yhteistyoalustoina.
Kuinka rakennetaan linkki elinkeinostrategiaan?

Sitralla on Venaja ja Intia ohjelmat. Kansainvalistyminen on lapikayva
toiminto kaikissa Sitran ohjelmissa. Yhteistydon rakentaminen Sitran

ohjelmien suuntaan?

Kansainvalisen tutkimusyhteistyon fasilitointi

Helsingin yliopistojen uudet kampusalueet — kaupungin panostaminen
yhteistyohon

Ulkomaisten tyontekijdiden perheiden palvelujen organisointi
Maahanmuuttopolitiikkaan vaikuttaminen

Kansainvalinen yliopistoyhteistyo Triple Helix — pohjalta

Strategiset kumppanuudet huippututkimukseen — maailman
huippukeskukset Aasia, USA, Eurooppa

Aktiivinen lobbaus, valmistelu ja osallistuminen EU:n tutkimusyhteistyon

rakenteisiin
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4.5
4.5.1

4.5.2

4.5.3

Palveluelinkeinojen kehittaminen

Palvelujen kehittamistarve kasvaa nopeasti

Suurten ikaluokkinen elakdityminen vaikuttaa merkittdvasti kunnallisiin
palveluihin — niiden tarpeeseen ja tuottamiseen.

Ulkoistaminen vaistamaton ratkaisu johon on varauduttava
Palveluelinkeinojen tuottavuus on haaste. Seudullinen yhteistyd voi tuoda

siihen ratkaisuja.

Kaupunki palvelujen tilaajana ja tuottajana

Palvelusektori on laaja kokonaisuus. Yrityssektorin tydpainoista
Helsingissa paaosa sijoittuu palveluihin. Sama koskee kaupunkia itseaan.
Palveluissa kaupunki toimii useassa roolissa. Se Iluo edellytyksia
yksityiselle palvelusektorille, tuottaa itse seka ostaa ja hankkii palveluja.
Kaikissa naissa rooleissa kaupungilla on mahdollisuuksia edistaa
elinkeino- ja innovaatiotoimintaa.

Hankintatoiminnassa on pidettava mielessa, ettda jos hankinnat
rakennetaan liian suuriksi, kuten kustannustehokkuuden nimissa helposti
tehdaan, hankinnat karkaavat pienempien yritysten ulottumattomiin.
Kaupungin tuottamissa palveluissa tarvitaan rohkeitakin
tuotekehityskokeiluja. Apuna tulisi kayttaa kehittdmisrahaa, jonka
kaytdssa  etusijalle tulisi asettaa yli  sektoreiden  menevat
kehittdmishankkeet. Onnistuessaan nailla on positiivinen vaikutus
ilmapiiriin ja asenteisiin.

Kaupungin hankintamenettelyt tulee suunnata tukemaan

innovaatiotoimintaa.

Uudet ja luovat palvelualat

Padosa Suomen tietointensiivisista liike-elaman palveluista sijaitsee
Helsingissa ja muualla paakaupunkiseudulla. KIBS:it ovat melko
omavaraisia, mutta olisi aiheellista perusteellisemmin pohtia, mita

kaupunki voisi tehda naiden toiminnan tukemiseksi ja edistamiseksi.
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4.5.4

4.5.5

4.5.6

Huomio Kkiinnittyy yleensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Kiinteistdtoimi, kouluvirasto jne. pitaisi myos ottaa tarkastelun piiriin. Sama
koskee kulttuurisektoria ja luovia aloja.

Yhdistavat teknologian, palvelut ja wuuden palvelukonseptit seka
yrittajyyden

Kuinka osaajien tarve ja tekijat saadaan kohtaamaan?

Kansainvaliset toimijat saatava mukaan konseptien kehittamiseen

Kohti laajempia palvelukokonaisuuksia - palveluklusteri

Yrityspalvelujen jarjestamisessa ollaan Paasivirran tydryhman kaavailujen
suuntaisesti menossa kohti laajempien palvelukokonaisuuksia tarjoamista.
Tata kehitysta pitaa vahvistaa ja vauhdittaa. Tiedon kululle palvelujen
tarjoajilta kayttgjille tarvitaan hyvia, helppoja vaylia.

Helsinkiin  voitaisiin  rakentaa suuri “eilakaislamainen”  klusteri.
Rakentumista tukevia toimenpiteitéd voisivat olla koulutus ja ylipaataan
tydvoimakysymysten hoitaminen.

Tarvitaan lisdd monipalvelukeskuksen tyyppisia kokonaisuuksia, jotka

toimivat palvelujen valittajina ja valittajaverkostoina.

Palvelujen liiketoimintakonseptit

Palvelut ovat mitd suurimmassa maarin uuden liiketoiminnan
kasvualustoja. Talle tosiasialle pitda antaa kaikki se huomio, jonka se
ansaitsee. Tassa hengessa voitaisiin l1ahtea liikkeelle terveysalan yritysten
selvittamisesta. Tarvitaan myos tarpeiden ja  mahdollisuuksien
ennakointia.

Maahanmuuttopolitikka nousee tarkeaan rooliin myds palvelualoilla.
Tyontekijat ikaantyvat, ja ikaantyminen koskettaa myods palvelualan

yrittajia.

Kaupungin hankintaprosessit

Yrittgjille paremmat mahdollisuudet tarjota palvelujaan
Hankintaprosessien hajauttaminen (pienemmat kokonaisuudet)
Mahdollisuus  kevennettyyn  hankintamenettelyyn  (toimintamallien

kehittdminen)
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4.5.7

Tarjoajien kokoaminen suuremmiksi ’jarjestelmatoimittajiksi’

Kuinka huomioidaan mm vanhuspalvelujen tarpeen huomattava kasvu
Kuinka saadaan kaupungin yksikot valveutuneiksi tilaajiksi

Tilaaja-tuottaja —mallin soveltaminen vahvemmin kaupungin
hankintapolitiikassa

Kaupungin aseman selkiyttdminen palvelujen tuottajana. Keskittyminen
vain ydintoimintojen tuottamiseen. Varautuminen ja siirtyma palvelujen
merkittdvampaan ulkoistamiseen

Yritysvetoisten 'miniklusterien” muodostaminen

Vaaristyneiden/ vakiintuneiden hankintakaytantéjen purkaminen

Helsingin keskusta-alueen vetovoimaisuuden kehittaminen

Keskusta-alueen elinvoimaisuuden kannalta on tarkeaa nahda, miten
keskusta profiloituu suhteessa muihin paakaupunkiseudun keskuksiin, ja
miten itse keskusta-alue on profiloitavissa pienempiin kokonaisuuksiin.
Taltd pohjalta tulisi ryhtyda maaratietoisiin toimenpiteisiin  keskustan
positiivisen imagon rakentamiseksi. Profiloinnissa pitda muistaa, liika
profiloiminen voi johtaa kuolleisiin kaupunkeihin ja kaupunginosiin.
Yksittaisista ajankohtaisista keskusta-alueeseen liittyvista hankkeista esilla
olivat: suurtapahtumat (festarit), vahan kaupungin uudelleen I6ytdminen,
matkailutoimen liittdminen elinkeinotoimeen seka ajatus Helsinki-lahtdisen
risteilyliikenteen kehittamisesta.

Keskustan pullonkauloja asukkaiden kannalta ovat asumisen kalleus,
pysakoinnin  vaikeus ja  kalleus, turvattomuus Ilapsiperheiden
nakokulmasta, aukot palvelutarjonnassa (huonekalu- ja rautakaupat) jne.
Jos lapsiperheet on karkotettu keskustasta, heitd on mahdoton tai vaikea
saada takaisin. Osa keskustan puutteista on todellisia ja sellaisia, etta
niihin ei voida eika tarvitsekaan puuttua. Moniin voidaan kuitenkin puuttua,
ja puutteiden joukossa on myods vaaria mielikuvia (esimerkiksi
parkkipaikkojen  vahaisyys), joita voidaan korjata  esimerkiksi

kampanjoimalla.
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. Kaupat voisivat myds omalta osaltaan madaltaa esimerkiksi pysakdintiin
littyvia kynnyksistd maksamalla ostosten suuruuden mukaisesti
parkkimaksun kokonaan tai osittain. Tassa kuin monissa muissakin
asioissa  tarvittaisiin  kiinteampaa  yhteistyota  yritysten  valilla.
Ydinkeskustan palveluja, saavutettavuutta jne. pitda markkinoida.

. Keskustan kehittamiseen liittyy sinansa yksinkertaisia mutta vaikeasti
ratkaistavia yhtaloita. Yritysten kayttéon on mahdollista rakentaa lisaa
parkkipaikkoja, mutta tama johtaa vaistamatta keskustan
ruuhkautumiseen, mikd ei ole kenenkdan etu. Yksittaisista
likennejarjestelyista yksi tarkeimmista olisi nopean raideyhteyden
saaminen keskustan ja lentokentan valille.

. Keskustan kehittamisessa ei tule eikd voida lahtea siita, ettd keskusta
tarjoaisi kaikkea kaikille. Keskustan ei tarvitse olla sellainen, etta kaikki
haluavat sinne asumaan, mutta hyva olisi, ettd mahdollisimman moni tulisi
sinne asioimaan.

o Keskustan vanhoja Kiinteistoja pitda museoinnin rinnalla tai sijaan

aktiivisesti kehittaa.
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5 Yhteenveto vuorovaikutusprosessin tuloksista

Helsingillda on ollut erityisasema elinkeinopolitikassa. Sillda on ollut niin
poikkeuksellisen hyvat sijainti- ja muut edut, etta silla ei ollut tarvetta erityiseen
elinkeinopolitikkaan. Tilanne on kuitenkin muuttunut ja muuttumassa nopeasti.
Helsinki on saanut kansallisia haastajia, puhumattakaan siitéd haasteesta, jonka
[&hialueilla toimivat ja muut metropolialueet Helsingille asettavat. Myds
Helsingin asema kansallisena veturina velvoittaa. Sen on pyrittava
mahdollisimman  hyvin hyodyntamaan ne edut, joita Helsinki ja

paakaupunkiseutu laajemmin tarjoavat.

Kunnallinen elinkeinopolitikka on laaja kokonaisuus, ja laajasti se pitaa
ymmartaakin. Kaupunki luo maankayttd-, asunto-, liikenne- koulutus- jne.
politikan avulla perusedellytykset yritysten toiminnalle. Sen kaytéssa on monia
muita niista valineita, joiden avulla luodaan ja yllapidetaan innovatiivisia
ymparistoja; viihtyisia, turvallisia ja Iluovuutta edistavia elin-, asuin- ja
tydoymparistoja. Palvelujen tuottajana ja  kayttajana se  osallistuu
elinkeinotoimintaan ja voi toimia uuden yritystoiminnan kehitysalustana.
Kaupungilla on oma roolinsa my0s yrityspalvelujen tarjoajana ja muussa

valittotmassa kanssakaymisessa yritysten ja yritysten edustajien kanssa.

Edella sanottu tarkoittaa, etta elinkeinopolitikan asemaa kaupungin hallinnossa
ja paatoksenteossa tulee nostaa ja vahvistaa. Sen pohjaksi tarvitaan riittavan
pitkalle tulevaisuuteen suuntautuvaa, keskeisiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin
tarttuva elinkeinopoliittinen strategia, jonka avulla synnytetdan yhteinen tai
rittdvan  yhteinen  tahto  tarvittavien  toimenpiteiden  toteutumisen
varmistamiseksi. Kaikki ne asiantuntijat ja asiantuntijatahot, jotka ovat
osallistuneet tassa raportissa esiteltyihin kokouksiin ja tydpajoihin ovat antaneet
tayden tukensa aktiiviselle etenemiselle Helsingin kaupungin elinkeinopoliittisen

strategian aikaansaamiseksi ja sen toteuttamiseksi.

Tyon kuluessa on tullut selkeasti esille, ettd vaikka lahtdkohtana on ollut
Helsingin kaupungin elinkeinostrategia, asiaa tulee tarkastella seudullisesta, ja

kuten edella jo viitattiin, jopa kansallisesta nakokulmasta. Elinkeinostrategian
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tulee rakentaa siltoja yli kuntarajojen ja myods valtakunnallisiin
paatoksentekijoihin. Helsingin seudun kuntien yhteistydona valmistunut Helsingin
seudun innovaatiostrategia on hyva askel elinkeinopoliittisen yhteistyon
suuntaan paakaupunkiseudulla. Innovaatiostrategia tarjoaa edelleen hyvia

aineksia myods Helsingin elinkeinostrategiaan.

Tassa raportissa esitellyn tyon tavoitteena oli synnyttaa
vuorovaikutusprosesseja seka tuottaa ideoita ja aineksia elinkeinostrategiaa
varten. ldeoiden jatkojalostaminen ja muuntaminen elinkeinostrategian osaksi ei
kuulunut hankkeen tehtaviin. Aineksia on tullut runsaasti ja hyvin erilaisia. On
isoja asioita ja pienia asioita, on asioita, joiden aikaperspektiivi ulottuu kauas
tulevaisuuteen seka asioita, ja jotka edellyttavat runsaasti jatkopohdintaa ja —
valmisteluja. Joukossa on myds asioita, joiden toimeenpano voidaan aloittaa

hyvinkin nopeasti.

Alle on tiivistetty ne aihealueet, jotka vuorovaikutusprosessin kautta nousivat

keskeisina esiin:

Yleiset ja rakenteelliset tekijat

J Kaupungin yhteistyon ja omien toimintamallien kehittaminen vastaamaan
paremmin tarvesuuntautuneen ja proaktiivisen elinkeinopolitiikan tarpeita

J Merkittavien infrastruktuurihankkeiden edistaminen, kuten lentokentan

raideyhteys ja Vuosaaren sataman mahdollisuuksien hyédyntaminen

Osaaminen ja innovaatiot

J Helsingin seudun innovaatiostrategian toteuttaminen

o Panostaminen merkittaviin kehitysalustoihin, esimerkkeina Forum Virium
ja Molekyylilaaketieteen tutkimuskeskus

o Aktiivinen osallistuminen paakaupunkiseudulla toimivien korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten yhteiseen kehittamiseen ja sen edistamiseen

J Pienyritysten  innovaatiotoiminnan  edistaminen mm  kaupungin
hankintatoimea kehittamalla

J Maaratietoisesti kehittamalla keinoja osaavan tyovoiman saamiseksi ja
viihtymiseksi Helsingin seudulla
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Helsingin kansainvélinen profiili

o Kansainvalistymisen perusedellytysten ja sita tukevan kulttuurin
vahvistaminen

o Selkeiden ja konkreettisten tavoitteiden asettaminen kansainvaliselle
yhteistyolle — merkittavat kansainvalistymishankkeet ja suunnat

J Helsingin kansainvalisen brandin vahvistaminen — yleinen mielikuva
viestinta ettéa kohderyhmiin suunnattu tdsmaviestinta

J Ulkomaisten osaajien, maahanmuuttajien ja yritysten vastaanotto

Palveluelinkeinojen kehittdminen

o Innovaatioita tukevan hankintapolitiikan edistaminen

. Uutta palvelutuotantoa generoivien monipalvelukeskusten tukeminen

J Luovuutta ja klusteroitumista edistavat kaupunkisuunnittelulliset ja
toimitilaratkaisut

o Palvelujen ulkoistaminen

o KIBS-alueen lippulaivahanke

On syyta varautua myds siihen, ettd saattaa viela |0ytya hyvinkin tarkeita
aihealueita, jotka syysta tai toisesta eivat nousseet esiin taman

vuorovaikutusprosessin kautta.
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Liite 1 Haastatellut avaintoimijat

Jussi Pajunen, ylipormestari, Helsingin kaupunki

Eero Lehti, puheenjohtaja, Suomen yrittajat

Erkki Virtanen, kansliapaallikkd, Kauppa- ja teollisuusministerio
Pasi Makinen, toimitusjohtaja, Culminatum Oy

Hannu Paju, johtaja, TE -keskus

Juha Kostiainen, kehitysjohtaja, YIT Oyj

Veli-Pekka Niitamo, Nokia / CKIR

Martti Maenpaa, toimitusjohtaja, Teknologiateollisuus ry.
Heikki Lehmusto, Lehmusto & Co / EVA

Juhani Kujala, Profocus Oy - koulutus ja tydvoimavaliokunta
Pertti Huuskonen, toimitusjohtaja, Technopolis Oyj

Jukka Roiha, toimitusjohtaja, Lindstrom Oy
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Liite 2 Osaamistyopajan taustapaperi

Helsingin elinkeinopoliittisen ohjelman vuorovaikutustyopaja
Taustapaperi

Helsingin elinkeinopolitiikka — suuntana osaaminen, teknologia ja
innovaatiot

Kutsutybpaja elinkeinopolitiikan sidosryhmille,
torstai 5.10.2006 kello 9:00-12:00.
Postitalo, Mannerheimintie X, kokoushuone X.

Helsingin kaupunki on laatimassa uutta elinkeinostrategiaa jonka on maara valmistua
vuoden 2006 loppuun mennessa. Strategiaa valmistellaan yhteistydssa kaupungin
sidosryhmien ja yhteistyokumppanien kanssa.

Osana valmisteluprosessia jarjestetaan ulkopuolisen konsultin vetamia tyépajoja
keskeisista elinkeinopolitikan haasteista. Tydpajojen tarkoituksena on tdsmentaa
kunkin aihepiirin haasteet, mahdollisuudet ja tehda ehdotuksia linjauksiksi
elinkeinostrategian nakdkulmasta. Tydpajojen toteutuksesta vastaa Advansis Oy
Helsingin kaupungin toimeksiannosta.

Yksi tunnistetuista haasteista liittyy tietointensiivisten talouden kasvuun ja yleisemmin
teknologian ja osaamisen vahvempaan huomioimiseen Helsingin elinkeinopolitikassa.
Seuraavassa aihetta on hahmoteltu taustaksi tydpajatyoskentelylle.

Helsingin alueen kilpailukyky rakentuu vahvasti osaamiseen

Globalisaatio ja kansainvalistyminen tarkoittaa ensisijassa sita, etta yritysten paaomat,
investoinnit ja osaajat liikkuvat entistda nopeammin sinne, missa niiden kaytto on
tuottavinta ja tehokkainta. Teollisuuden valmistuskapasiteetti hakeutuu edullisten
tuotantokustannusten ja kasvavien markkinoiden luo. Suomen ja pohjoismaiden
uskotaan kuitenkin sailyttdvan vahvan asemansa tietoon ja osaamiseen perustuvilla
korkean lisaarvon aloilla.

Helsingin elinkeinorakenne nojautuu vahvasti tiedon ja osaamisen hydodyntamiseen.
Perinteisesti vahvoja aloja ovat liike-elaman palvelut, rahoitus- ja vakuutustoiminta seka
tukkukauppa. Muita lupaavia kasvualoja ovat mm. logistiikka, yhteiskunnalliset palvelut
ja tieto- ja viestintasektori seka pidemmalla aikavalilla myos biotekniikka. ICT klusteri on
naista suurin ja tyollistaa noin 45 000 henkiloa, mutta logistiikkaklusteri on lahes yhta
suuri ja nopeasti kasvava.

Globalisaation keskeisia ilmenemismuotoja ovat innovaatiovetoinen talouskasvu ja

suurten kaupunkikeskusten merkityksen lisaantymien. Helsingin seudun muuta maata
nopeampi kasvu selittyy osaltaan erikoistumisella nopeasti kasvaviin aloihin seka
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yritystoiminnan keskittymisella ja kansainvalistymisella. Myos yrittajien maara on
kasvanut muuta maata nopeammin.

Tieto ja osaaminen ovat tulleet yha selvemmin alueiden kasvun ja houkuttelevuuden
avaintekijoiksi. Sen myota dynaamiset keskuskaupungit nayttavat nousevan
merkittavaan asemaan luovina kasvuymparistoina. Helsinki ja laajemmin koko
paakaupunkiseutu on erittdin vahva koulutuksen ja tutkimuksen keskittyma ja tama
keskittyminen on viime vuosina jatkunut edelleen. Koko maan tutkimus- ja
kehittdmistoiminnasta tehdaan noin 42% taalla (asukkaista 24%). Valtaosa Suomessa
toimivista tietointensiivisista yrityksista ja puolet maan korkeakouluista sijaitsee
paakaupunkiseudulla. Esimerkiksi tietojenkasittelypalveluja on taalla noin kaksi kertaa
enemman kuin Suomessa keskimaarin. Vuoden 2005 osaamisindeksissa Helsinki
(Uusimaa) sijoittuukin maailman 20 kilpailukykyisimmaksi kaupungiksi.

Haasteiden tunnistamisesta mahdollisuuksien hyédyntédmiseen

Kaksi kolmannesta Helsingin seudun tutkimus- ja kehittamistoiminnasta tehdaan
yrityksissa ja erityisesti suurissa yrityksissa (Nokia, Orion, ABB, jne). Suuryitysten
nakokulmasta korkeatasoinen koulutus, sujuvat liikenneyhteydet ja viihtyisa
asuinymparisto ovat keskeisia sijoittumistekijoita. Kaikkiin naihin kaupunki voi toimillaan
vaikuttaa. Kaupungin organisoimilla elinkeinopalveluilla (hautomot, neuvonta, rahoitus,
ym) tuetaan uusien tietointensiivisten yritysten syntya ja alkuvaiheen kehittymista.

Yritysten ohella huomattavia tutkijoita ovat suuret tutkimuslaitokset (VTT, KCL,
METLA,..) ja korkeakoulut (HY, TKK, HSE, TaiK,..). Tutkimuksen ja korkeakoulutuksen
perusresursointi paatetaan pitkalti kansallisella tasolla. Paljon on kuitenkin tehtavissa
my0s aluetasolla, varsinkin osaamisen hyddyntamisessa. Nakyvia esimerkkeja ovat
tutkimuksen laheisyyteen sijoittuvat innovatiiviset toimintaymparistot (kuten
Arabianranta, Forum Virium) ja teknologiakeskukset (Viikki).

Helsingin seudun haasteena on ollut innovaatiotoiminnan kattavien suunnitelmien
puuttuminen ja resurssien hajautuminen useiden kilpailevien hankkeiden kesken. Viime
vuonna kuitenkin toteutettiin laajapohjainen innovaatiojarjestelman kehittamistyd, jonka
tuloksena valmistui Culminatum Oy:n johdolla Helsingin seudun innovaatiostrategia.
Strategia nostaa esiin yhteensa 26 merkittavaa kehittamishanketta.

Mita Helsingin kaupungin tulisi tehda?

On selvaa, etta Helsinki on avainasemassa kun kyse on tietotalouden mahdollisuuksien
hyodyntamisessa, mutta osataanko taalla kaantaa merkittavat panostukset talouden
kasvuksi ja hyvinvoinniksi? Helsingin elinkeinopoliittisessa ohjelmassa 1998 ja
paakaupunkiseudun elinkeinostrategiassa 2005 osaamista koskevat tavoitteet on
kirjattu selkeasti. Kuinka varmistetaan, etta oikein tunnistetut tavoitteet saadaan
toteutumaan myos kaytannossa?

Elinkeinostrategiaan kohdistuu useita tarkeita kysymyksia. Tukeeko kaupungin
elinkeinopolitiikka riittavasti nousevia ja kehittyvia aloja? Saadaanko merkittavat
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koulutuksen ja tutkimuksen panokset yhteistydhon ja voimistamaan toisiaan? Onko
kaupunki aktiivinen ja dynaaminen partneri uusissa, merkittavissa aloitteissa?

TyOpajassa on tarkoitus tasmentaa

- Missa asioissa ja millaisessa roolissa Helsingin kaupungin tulisi edistaa
osaamisvetoista elinkeinopolitiikkaa?

- Mitka ovat ne hankkeet tai suunnat joissa kaupungin tulisi ottaa vetovastuu ja
toimia suunnannayttajana?

- Millaisia merkittavia hankkeita eri toimijoilla on jo kaynnissa ja kuinka kaupungin
tulisi ne huomioida strategiassaan?

- Kuinka osaamisvetoinen elinkeinopolitiikka huomioidaan konkreettisesti
kaupungin muissa perustoiminnoissa (kiinteistotoimi, hankintatoimi,...). Missa
naista on erityisia haasteita tai mahdollisuuksia?

TyOpajan osallistujia toivotaan etukateen valmistautuvan suullisesti esittamaan
edustamansa organisaation tai viiteryhman nakemyksia aiheesta.

Elinkeinostrategian valmistelua suunnataan tyopajan tulosten perusteella. Aiheen
tydstamista ja linjausehdotusten tasmentamista jatketaan tarpeen mukaan 1-2
jatkotyOpajassa viela lokakuun aikana.

Tervetuloa!

Kimmo Halme

Advansis Oy

Tel. 050 463 4405
Kimmo.halme@advansis.fi
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Helsingin elinkeinopoliittisen ohjelman vuorovaikutustyopaja
Alustava ohjelma

Helsingin elinkeinopolitiikka — suuntana osaaminen, teknologia ja
innovaatiot

Kutsutydpaja elinkeinopolitiikan sidosryhmille,
torstai 5.10.2006 kello 9:00-12:00.
Postitalo, Mannerheimintie X, kokoushuone X.

08:00 Kahvitarjoilu

08:30 Tyopajan avaus ja Helsingin kaupungin elinkeinopoliittisen
ohjelman valmistelutyon esittely.
Eero Holstila, Elinkeinojohtaja, Helsingin kaupunki

08:40 Johdatus tydpajan teemaan ja tyoskentelyyn
Kimmo Halme, Advansis Oy
09:00 Yleiskeskustelu teemasta
09:20 Osaamisintensiivisen elinkeinotoiminnan esimerkki 1

(Uudenmaan innovaatiostrategia, Culminatum?)

09:40 Osaamisintensiivisen elinkeinotoiminnan esimerkki 2
(Innovaatioyliopisto, vai luovat alat?)

10:00 Johdettua keskustelua teemasta

- Keskeisten haasteiden tunnistaminen

- Kaupungin roolin ja tavoitteiden tdsmentéminen

- Keskeisten toimenpidekokonaisuuksien tdsmentdminen

11:20 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

11:30 TyOpaja paattyy
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Liite 3 Helsingin kansainvalinen profiili — tyopajan taustapaperi

Helsingin elinkeinopoliittisen ohjelman vuorovaikutustyopaja
Taustapaperi

Helsingin elinkeinopolitiikan kansainvaliset tavoitteet

Kutsutybpaja elinkeinopolitiikan sidosryhmille,
maanantai 2.10.2006 kello 13:00-16:30.
Postitalo, iso neuvotteluhuone.

Helsingin kaupunki on laatimassa uutta elinkeinostrategiaa jonka on maara valmistua
vuoden 2006 loppuun mennessa. Strategiaa valmistellaan yhteistydssa kaupungin
sidosryhmien ja yhteistyokumppanien kanssa.

Osana valmisteluprosessia jarjestetaan ulkopuolisen konsultin vetamia tyépajoja
keskeisista elinkeinopolitikan haasteista. Tydpajojen tarkoituksena on tdsmentaa
kunkin aihepiirin haasteet, mahdollisuudet ja tehda ehdotuksia linjauksiksi
elinkeinostrategian nakdkulmasta. Tyodpajojen toteutuksesta vastaa Advansis Oy
Helsingin kaupungin toimeksiannosta.

Yksi tunnistetuista haasteista on kansainvalistyminen ja sen tuomat vaikutukset ja
mahdollisuudet Helsingin kaupungin elinkeinopolitikkaan. Seuraavassa aihetta on
hahmoteltu taustaksi tyopajatyoskentelylle.

Miten kansainvélistyminen nakyy ja vaikuttaa?

Globalisaatio ja kansainvalistyminen tarkoittaa ensisijassa sita, etta yritysten paaomat,
investoinnit ja osaajat liikkuvat entistda nopeammin sinne, missa niiden kaytto on
tuottavinta ja tehokkainta. Teollisuuden valmistuskapasiteetti hakeutuu edullisten
tuotantokustannusten ja kasvavien markkinoiden luo. Suomen ja pohjoismaiden
uskotaan sailyttavan vahvan asemansa tietoon ja osaamiseen perustuvilla korkean
lisaarvon aloilla.

Helsingin elinkeinorakenne nojautuu vahvasti tiedon ja osaamisen hyédyntamiseen.
Perinteisesti vahvoja aloja ovat liike-elaman palvelut, rahoitus- ja vakuutustoiminta seka
tukkukauppa. Muita lupaavia kasvualoja ovat mm. logistiikka, yhteiskunnalliset palvelut
ja tieto- ja viestintasektori seka pidemmalla aikavalilla myos biotekniikka. ICT klusteri on
naista suurin ja tyollistaa noin 45 000 henkil6a, mutta logistiikkaklusteri on Iahes yhta
suuri ja nopeasti kasvava.

Globalisaation keskeisia ilmenemismuotoja ovat innovaatiovetoinen talouskasvu ja

suurten kaupunkikeskusten merkityksen lisaantymien. Helsingin seudun muuta maata
nopeampi kasvu selittyy osaltaan erikoistumisella nopeasti kasvaviin aloihin seka
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yritystoiminnan keskittymisella ja kansainvalistymisella. Myos yrittajien maara on
kasvanut muuta maata nopeammin.

Huolimatta suhteellisesti merkittavista tutkimus- ja kehittdmispanostuksista,
globaalinakokulmasta kuitenkin 1ahes kaikki uusi tieto ja osaaminen tuotetaan Suomen
ulkopuolella. My6s kilpailu parhaista osaajista ja yrityksista on kovaa ja tulee yha vain
kiristymaan. Kansainvalisesta nakdkulmasta olennaista on suuntautuminen merkittaviin
vahvuuksiimme ja resurssien kokoamien niissa. Tassa mielessa paakaupunkiseudun
tiivis yhteistyd on varmasti ensiarvoisen tarkeaa.

Kansainvalistymisella on paasaantodisesti kahdenlaisia vaikutuksia elinkeinopolitikkaan.
Yhtaalta se merkitsee Suomeen suuntautuvaa kansainvélistymistéa, jolla tarkoitetaan
tassa erityisesti ulkomailta saapuvia tyontekijoita ja yrityksia, ulkomaisia sijoituksia ja
yritysostoja Suomessa seka ulkomailta Suomeen suuntautuvaa kilpailua tuote- ja
palvelutarjonnassa.

Ulkomaille suuntautuvalla kansainvélistymisellé tarkoitetaan vastaavasti suomalaisten
yritysten vienti ja liiketoimintaa ulkomailla sekéd Suomesta ulkomaille tehtavia sijoituksia
tai yritysten ja henkildiden siirtymista. Merkittava osa kansainvalistymisesta on kuitenkin
sellaista yhteistyota, jonka suuntaa tai hyotyjaa on vaikea tasmallisesti maaritella.
Kysymys on kaikkia osapuolia hyodyttavasta yhteistoiminnasta eri muodoissaan.

Elinkeinopolitiikan nakdkulmasta kansainvalistyminen tarkoittaa viime kadessa
lisaantyvaa yhteistyota, kilpailua ja varsinkin kilpailukyvyn korostumista. Olennaista
onkin kuinka kilpailukykyiset lahtékohdat voimme tarjota taalta ulkomaille suuntaaville ja
toisaalta kuinka houkuttelevan ja kilpailukykyisen toimintaympariston pystymme
tarjoamaan tanne sijoittuville. Kaupungin elinkeinopolitiikan rooli korostuu nimenomaan
jalkimmaisessa. On siis tarkeaa, etta Helsinki nakyy kansainvalisesti ja asemoituu
vahvasti dynaamisena kasvu- ja kehitysymparistona.

Haasteiden tunnistamisesta mahdollisuuksien hyédyntédmiseen

Ulkomaisten yritysten ja sijoitusten — ja nykyisin myos osaajien — jarjestelmallinen
houkuttelu kuuluu osana kaikkien merkittavien alueiden elinkeinostrategiaan. Kysymys
ei kuitenkaan ole pelkastaan aktiivisesta houkuttelusta, vaan myos palvelutarjonnan
kehittamisesta, yritys- ja innovaatioympariston rakentamisesta kansainvalisesti
houkuttelevaksi seka naita tukevan kansainvalisen brandin rakentamisesta.

Eras tunnetuimpia esimerkkeja tallaisesta alueellisesta erikoistumisesta, resurssien
kokoamisesta ja tunnettuuden rakentamisesta on Kéépenhaminan ja Malmén ymparille
rakentunut Oresundin alue. Kysymys kahden kaupunkialueen yhteistydn tiivistamisesta
ja alueen yhteismarkkinoinnista globaalina osaamiskeskittymana. Tulokset puhuvat
puolestaan: Euroopassa vain Lontoo ja Pariisi pystyvat houkuttelemaan Oresundia
enemman ulkomaisia sijoituksia. Helsingin seudulla on kaikki edellytykset vastaavaan,
ja miksei parempaankin kehitykseen.
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Helsingin kaupunki on suunnannut kansainvalista yhteistyotaan erityisesti Tallinnan,
Pietarin ja my06s Berliinin suuntaan. Kaupunkien yhteisena tarkoituksena on toimia
siltana Venajalle ja Itdiseen Eurooppaan.

Mitéd Helsingin kaupungin tulisi tehd&d?

Korkeakouluilla ja tutkimuslaitoksille on yleensa omat strategiansa kansainvalisen
yhteistyon kehittamiseksi. Suurten teollisten klusterien kansainvalistyminen etenee
yritysten tahtiin. Siind kaupungin merkitys ja suorat edistamismahdollisuudet ovat
vahaiset. Kaupungilla on kuitenkin mahdollisuus valillisesti vaikuttaa
kansainvalistymiseen useiden konkreettisten toimenpiteiden kautta mm suuntaamalla
koulutusta, kaavoitusta ja pienyritysten elinkeinopalveluja. Tarkeilla suunnilla voidaan
kaynnistaa erillishankkeita, jotka parantavat kansainvalistymisen edellytyksia. Samat
toimenpiteet yleensa tukevat myods toimintaympariston kehittamista
houkuttelevammaksi.

TyOpajassa on tarkoitus tasmentaa

- Missa asioissa ja millaisessa roolissa Helsingin kaupungin tulisi edistaa
kansainvalistymista elinkeinopolitikkansa yhteydessa?

- Mitka ovat ne hankkeet tai suunnat joissa kaupungin tulisi ottaa vetovastuu ja
toimia suunnannayttajana?

- Millaisia merkittavia hankkeita eri toimijoilla on jo kdynnissa ja kuinka kaupungin
tulisi ne huomioida strategiassaan?

- Kuinka elinkeinopolitikan kansainvalistyminen huomioidaan kaupungin muissa
perustoiminnoissa (kiinteistotoimi, hankintatoimi,...). Missa naista on erityisia
haasteita kansainvalistymisen suhteen?

TyOpajan osallistujia toivotaan etukateen valmistautuvan suullisesti esittamaan
edustamansa organisaation tai viiteryhman kansainvalistymisnakemyksia.

Elinkeinostrategian valmistelua suunnataan tyopajan tulosten perusteella. Aiheen
tydstamista ja linjausehdotusten tasmentamista jatketaan tarpeen mukaan 1-2
jatkotyOpajassa viela lokakuun aikana.

Tervetuloa!

Kimmo Halme

Advansis Oy

Tel. 050 463 4405
Kimmo.halme@advansis.fi

Advansis Oy ¢ Italahdenkatu 22 A b « FI-00210 Helsinki, Finland « www.advansis.fi




LOPPURAPORTTI 13.6.2007 39 (70)

Helsingin elinkeinopoliittisen ohjelman vuorovaikutustyopaja
Alustava ohjelma

Helsingin elinkeinopolitiikan kansainvaliset tavoitteet

Kutsutydpaja elinkeinopolitiikan sidosryhmille,
Maanantai 2.10.2006 kello 13:00-16:00.
Postitalo, Mannerheimintie X, kokoushuone X.

08:00 Kahvitarjoilu

08:30 Tyopajan avaus ja Helsingin kaupungin elinkeinopoliittisen
ohjelman valmistelutyon esittely.
Eero Holstila, Elinkeinojohtaja, Helsingin kaupunki

08:40 Johdatus tyopajan teemaan ja tyoskentelyyn
Kimmo Halme, Advansis Oy

09:00 Yleiskeskustelu teemasta

09:20 Kansainvalisen yhteistyon esimerkki 1

(Forum Virium?)

09:40 Kansainvalisen yhteistyon esimerkki 2
(Port of Helsinki?)
10:00 Johdettua keskustelua teemasta

- Keskeisten haasteiden tunnistaminen
- Kaupunagin roolin ja tavoitteiden tdsmentédminen
- Keskeisten toimenpidekokonaisuuksien tdsmentdminen

11:20 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

11:30 TyOpaja paattyy
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Liite 4 Palvelutyopajan taustapaperi

Helsingin elinkeinopoliittisen ohjelman vuorovaikutustyopaja
Taustapaperi

Helsingin elinkeinopolitiikka — palveluelinkeinojen edistaminen

Kutsutydpaja elinkeinopolitiikan sidosryhmille,
tiistai 3.10.2006 kello 8:30-11:30.
Postitalo, Mannerheimintie X, kokoushuone X.

Helsingin kaupunki on laatimassa uutta elinkeinostrategiaa jonka on maara valmistua
vuoden 2006 loppuun mennessa. Strategiaa valmistellaan yhteistydssa kaupungin
sidosryhmien ja yhteistydkumppanien kanssa.

Osana valmisteluprosessia jarjestetaan ulkopuolisen konsultin vetamia tyopajoja
keskeisista elinkeinopolitiikan haasteista. Tyopajojen tarkoituksena on tasmentaa
kunkin aihepiirin haasteet, mahdollisuudet ja tehda ehdotuksia linjauksiksi
elinkeinostrategian nakdkulmasta. Tydpajojen toteutuksesta vastaa Advansis Oy
Helsingin kaupungin toimeksiannosta.

Yksi tunnistetuista haasteista liittyy palveluelinkeinojen edistamiseen ja yleisemmin
palvelujen vahvempaan huomioimiseen Helsingin elinkeinopolitikassa. Seuraavassa
aihetta on hahmoteltu taustaksi tydpajatydskentelylle.

Uusien palveluyritysten synnyttaminen

Jo 1980-luku oli Suomessa palveluiden vuosikymmen: kasvu oli nopeampaa kuin yhtenakaan
aikaisempana vuosikymmenena itsenaisyyden aikana. Julkisten palveluiden tydvoima kasvoi
kolmanneksella ja yksityisten palveluiden noin 10 prosenttia, samaan aikaan kun teollisuuden
tydvoima supistui viidenneksen ja alkutuotannon noin 40 prosenttia. Nopeimmin kasvoivat
kunnalliset palvelut ja yritysten toisilta yrityksilta ostamat ns. tuottajapalvelut.

Lamavuosina 1990-luvun alkupuolella palveluiden kasvu pysahtyi. Julkisten palvelujen ja
esimerkiksi rahoituspalveluiden volyymi supistui. 2000-luvun ensimmaisesta vuosikymmenesta
on taas tullut palveluiden vuosikymmen. Niin teollisuustuotteisiin liittyvien kuin kuluttajille ja
yrityksille sellaisenaan menevien palveluiden osuus kokonaistuotannosta tulee kasvamaan.
Palvelutuotanto on nailla nakymilla myoés lupaavin keino luoda uusia tyépaikkoja.

Kysymys ei ole vain siita, ettd nykyiset palvelujen tuottajat laajentavat toimintaansa, vaan ennen
muuta siita, etta useimmat palvelualat niin julkisella kuin yksityisella sektorilla tulevat tarjoamaan
entistd enemman mahdollisuuksia myds uusille yrityksille. Avautuvien mahdollisuuksien

hyoddyntaminen riippuu yrittajista ja yrityksista itsestaan, mutta myos julkisella sektorilla on tassa
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oma tarkea roolinsa edellytysten luojana, pelisaantojen maarittelijana seka yrittajyyskoulutuksen
antajana ja tukijana.

Palveluliiketoiminnan prosessien ja teknologioiden kehittaminen on uusi asia monille yrityksille.
Se on uusi asia my6s monille yritystoimintaa tukeville julkisen sektorin organisaatioille.
Suomessa ei ole toistaiseksi juuri lainkaan tutkittu palveluinnovaatioita eika keskusteltu siita,
tulisiko julkisen sektorin toimesta ryhtya nykyista maaratietoisemmin edistdamaan ja tukemaan
niin yksityisiin kuin myos julkisiin palveluihin liittyvien innovaatioiden kehittamista. Koko julkinen
tukijarjestelma on viritetty edistamaan teknologisten innovaatioiden aikaansaamista. Tassa
asiassa tarvitaan perusteellisia muutoksia niin asenteissa kuin toimintamalleissa.

Valmistavan teollisuuden palveluliiketoiminnan kehittaminen

Oleellinen muutos valmistavassa teollisuudessa on se, etta yritykset siirtyvat yha laajemmin
yksittaisten tuotteiden valmistamisesta laajempien tuote- ja palvelukokonaisuuksien
tuottamiseen. Tama tarkoittaa sita, etta yksittaisten tuotteiden optimoinnin sijasta yritykset
pyrkivat luomaan konsepteja, joilla hallitaan ja muunnellaan tehokkaasti koko tuotteistoa seka
niihin liittyvia palveluja. On arvioitu, etta tuotekauppa muodostaa monilla aloilla enaa vain 5-20
prosenttia tuotteeseen liittyvan liiketoiminnan volyymista. Naita muita osa-alueita ovat
esimerkiksi konsultointi, jalkimarkkinointi, tarvikkeet, operointi, tiedonhallinta, oheistuotteet ja —
palvelut, rahoitus, vakuutus ja yllapito.

Palvelutoiminta tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia, kun teolliset yritykset keskittyvat
omaan ydinosaamiseensa. Uusia mahdollisuuksia tarjoutuu erityisesti monimutkaisten,
tietointensiivisten tuotteiden alueella. Palvelut voivat liittya seka tuotteisiin etta
tuotantojarjestelmiin. Informaation ja sen kasittelyn merkitys yritysten toiminnassa ja niihin
liittyvissa palveluissa kasvaa. Entista enemman tarvitaan palveluja, jotka muuttavat informaation
tiedoksi ja tietdmykseksi ja edistavat kehittymista tietamysyhteiskunnaksi.

Julkisten palvelujen kehittdminen

Suomen bruttokansantuotteesta yli puolet kulkee nykyisin julkisen sektorin kautta.
Tietoyhteiskunnan kehittymisen kannalta oleellisen tarkea merkitys onkin silla, miten
laajasti ja tehokkaasti uutta tieto- ja viestintatekniikkaa hyodynnetaan julkisella sektorilla.
Ongelmana suomalaisessa yhteiskunnassa on ollut se, etta julkinen sektori ei ole halunnut
tai osannut uudistaa palveluitaan ja prosessejaan riittdvan laajasti, tuottavasti ja
ennakkoluulottomasti.

Julkisten palvelujen kehittamista tulee ajatella myds siitd nakdkulmasta, etta seuraavien
kymmenen vuoden aikana kymmenia tuhansia henkiloita poistuu julkishallinnon tehtavista
joko elakkeelle siirtymisen tai muun syyn kautta. Uuden tekniikan osaajista on jo pula, ja
henkiloston ikaantyminen karjistaa vajetta. Pelkastaan nykyisten palvelujen ja palvelutason
yllapitaminen edellyttaa merkittavia parannuksia julkisten palvelujen tuottavuudessa.
Tuottavuuden nostossa keskeinen valine on tietotekniikan hyédyntaminen.
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Yhtena uuden teknologian kayttoonoton esteena julkisella sektorilla on ollut kannustimien
puuttuminen. Tasta konkreettisena esimerkkina on terveydenhuolto, missa tietotekniikan
hyédyntadminen on edennyt erityisen hitaasti huolimatta siita, etta juuri terveydenhuoltoon
on tarjolla tehokkaita ja tarkoituksenmukaisia uusia tietoteknisia valineita. Peruskysymyksia
ovat tuottajan ja tilaajan tehtavien erottaminen toisistaan, kuntien tilaajaosaamisen
parantaminen, markkinoita hyodyntavien ratkaisujen nykyista laajempi kayttoonotto seka
henkilostda kannustavien tydjarjestelyjen kayttéonotto.

Mitéd Helsingin kaupungin tulisi tehd&d?

TyOpajassa on tarkoitus tasmentaa

- Missa asioissa ja millaisessa roolissa Helsingin kaupungin tulisi edistaa
palveluelinkeinoja?

- Mitka ovat ne hankkeet tai suunnat joissa kaupungin tulisi ottaa vetovastuu ja
toimia suunnannayttajana?

- Millaisia merkittavia hankkeita eri toimijoilla on jo kaynnissa ja kuinka kaupungin
tulisi ne huomioida strategiassaan?

- Kuinka palveluelinkeinot huomioidaan konkreettisesti kaupungin muissa
perustoiminnoissa (kiinteistotoimi, hankintatoimi,...). Missa naista on erityisia
haasteita tai mahdollisuuksia?

TyOpajan osallistujia toivotaan etukateen valmistautuvan suullisesti esittamaan
edustamansa organisaation tai viiteryhman nakemyksia aiheesta.

Elinkeinostrategian valmistelua suunnataan tyopajan tulosten perusteella. Aiheen

tydstamista ja linjausehdotusten tasmentamista jatketaan tarpeen mukaan 1-2
jatkotyOpajassa viela lokakuun aikana.

Tervetuloa!

Tarmo Lemola
Advansis Oy
Tarmo.lemola@advansis.fi
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Helsingin elinkeinopoliittisen ohjelman vuorovaikutustyopaja
Alustava ohjelma

Helsingin elinkeinopolitiikka — suuntana osaaminen, teknologia ja
innovaatiot

Kutsutydpaja elinkeinopolitiikan sidosryhmille,
tiistai 3.10.2006 kello 8:30-11:30.
Postitalo, Mannerheimintie X, kokoushuone X.

08:00 Kahvitarjoilu

08:30 Tyopajan avaus ja Helsingin kaupungin elinkeinopoliittisen
ohjelman valmistelutyon esittely.
Eero Holstila, Elinkeinojohtaja, Helsingin kaupunki

08:40 Johdatus tydpajan teemaan ja tyoskentelyyn
Tarmo Lemola, Advansis Oy

09:00 Yleiskeskustelu teemasta

09:20 Palveluelinkeinojen esimerkki 1
(X)

09:40 Palveluelinkeinojen esimerkki 2

(Liike-eldméan palvelut?

10:00 Johdettua keskustelua teemasta

- Keskeisten haasteiden tunnistaminen

- Kaupungin roolin ja tavoitteiden tdsmentéminen

- Keskeisten toimenpidekokonaisuuksien tdsmentéminen

11:20 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

11:30 TyOpaja paattyy
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Liite 5 Ryhmahaastattelujen muistiinpanot

Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi
Helsingin seudun kauppakamarin hallituksen tyokokous 26.9.2006
Kokousmuistiinpanot / K. Halme

Keskustelussa esiin nousseita asioita:

Elinkeinopolitikan yleinen kehittdmistarve

Kuinka jarjestetaan elinkeinopolitiikan vuoropuhelu toimivaksi ja pysyvaksi?
Elinkeinoneuvottelukunta ei enaa ratkaisuna.

Taustalla elinkeinopolitiikan pirstaloituneisuus ja yhtenaisen elinkeinopolitiikan
tarve

Helsingin seudun kauppakamarien sulautuminen rakenteellinen ratkaisu
yhteistyohon, joka voi toimia esimerkkina myos kaupungille

Kansallisten resurssien allokointi tehtava (seudullisessa) yhteistydssa

Maankaytto
Logistiikka
Koulutus- ja tydvoima

Helsingin seudun tulee toimia koko Suomen elinkeinotoiminnan veturina —
yhteisena ja oikeudenmukaisena.

Kuinka asia rakennetaan ja viestitetaan? Kuka puhuu paakaupunkiseudun
puolesta mm. eduskunnassa?

PARAS —hanke hyva esimerkki.
Veturiasema vahvistettava hallitusohjelmassa

Paakaupunkiseudun turvattava myds kilpailuasemansa suhteessa muuhun
Suomeen — todellinen veturi

Kaupungin sisainen hallintokulttuuri

Virastomaisuus asioiden hoidossa

Ei vastaa elinkeinoelaman tarpeisiin (nopeus, joustavuus,
elinkeinonakodkulma)

Kulttuurin muutos hidasta, mutta mahdollista

Strategian toimeenpano

Avaintekija strategian onnistumisessa

Tarvitaan konkreettinen lista tehtavista asioista ja niille aikataulut. Sen myoéta
voidaan saada toimijat sitoutumaan hankkeisiin.

Liikenne ja logistiikka
Liikenteen ja logistiikan pullonkauloja

Paakaupunkisedun sisainen poikittaislikenne
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e Pysakainti keskustassa
¢ Nopea yhteys lentokentalle

Tybévoima ja osaaminen
e Tyobvoimatarpeeseen vastaaminen (80 000 tyontekijan vaje)

¢ Innovaatiot ja osaaminen tarkeita, mutta ne eivat ratkaise yritysten
sijoittumiskysymysta. Kaytanndlliset asiat ratkaisevia siina.

e Osaavan tyovoiman turvaaminen kriittista.

o Kehitettava kaytannon edellytyksia vastaanottaa ulkomaista tydvoimaa
(koulutus).

e Muuttoliikkeen edistaminen Suomessa ja Suomeen. Tarvitaan seudullinen
ratkaisu.

e Konkreettinen suunnitelma siita, kuinka osaajavaje ratkaistaan. Jo nyt kasvun
hidasteena.

e Maahanmuuttajien osuus 8% ja nousee. Kuinka otetaan haltuun tyoperainen
maahanmuutto?

Asuminen, kaavoitus ja maankéaytté

e Varsinkin mittavissa hankkeissa kaavoitusprosessin hitaus estaa hyvien
hankkeiden syntymisen

e Paakaupunkiseudun asuntokehitys hajautuu vaistamatta. Kaavoitukseen
tarvitaan suunnitelmallista maarallista ohjausta, jotta kehitys ei sirpaloidu.

e Asuntokysymyksen ratkaiseminen kriittista koko elinkeinopolitiikan toteutumiselle.
e Tahan tarvitaan uskottava ehdotus.

e Onko rohkeutta kaavoittaa runsaasti lisda asuntoja jos ja kun mahdollisuuksia
avautuu?

¢ Mitka ovat runsaan lisakaavoittamisen vaikutukset?

Palvelujen kehittdminen
e Elakoityminen kunnallisissa palveluissa
e Ulkoistaminen vaistamaton ratkaisu — varauduttava

e Palveluelinkeinojen tuottavuus on haaste. Seudullinen yhteistyd voi tuoda
siihen ratkaisuja.

e Kaupungin hankintamenettelyt tulee suunnata tukemaan innovaatiotoimintaa.

Kansainvélistyminen
e Suomella ja Helsingin seudulla menee hyvin. Meneekd myos Helsingilla?
¢ Olennaista on, mika on Helsingin kuva ja kilpailukyky ulospain?

e Hyvana indikaattorina voidaan kayttaa etabloitumista Suomeen; montako
paivaa kestavat jarjestelyt?
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Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi
Matkailun yhteistyoryhma 17.10.2006
Kokousmuistiinpanot / K. Halme

Keskustelussa esiin nousseita asioita: (tdydennyksenéa elinkeinostrategiaan matkailun
nakokulmasta)

Yleinen lédhestymistapa
¢ Yhteinen tuotteistus matkailupalveluissa

e Strategia ei vain siunaus vaan myos nykyisten elinkeinotoiminnan ongelmien
korjaus

e Matkailua kehitettava tiiviissa yhteistyossa elinkeinoelaman kanssa ja
elinkeinoelaman tarpeet huomioiden

Matkailun perusinfran vahvistaminen térkeaa
e Opasteiden saattaminen kuntoon
e Lentokentan ja keskustan valinen junayhteys erityisen tarkeaa

e Lentoaseman palvelujen kehittaminen

Péaékaupunkiseudun kokous- ja kongressipalvelujen organisointi
¢ Yhteinen tiedotus ja koordinointi

Suurten tapahtumien markkinointi ja toteutus
e Kongressitoimistojen yhteistyon edellytykset
e Resursointi kuntoon

e Suurtapahtumatyéryhma

Helsingin matkailijakeskuksen kehitt&déminen

e Koko palvelukonseptin / -ketjun kehittaminen (ml lentokentan ja satamien
palvelujen kattaminen)

¢ Yhteisen tilaratkaisun tekeminen

Risteilymatkailun Home Port —statuksen saaminen Helsingille erityisen térkeé&é
e Edellyttaa terminaali-investointeja
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e Huomiointi my6s kaupungin kaavoituksessa

Stop-over —vierailujen hoito erityishuomioon

Helsingin bréndin rakentaminen

e Matkailun kehittdminen edellyttdd oman (osa-) brandin rakentamista. Tahan on jo
panostettu paljon ja tarkeaa, etta Helsingin markkinoinnissa ammattimaisesti
hyddynnetaan /tuetaan eri puolilla kerattya branditietoa ja brandin rakentamista

e Helsinki on mukana pian kaynnistyvaa Matkailun osaamiskeskusta (SM esitys).
Tama osaksi matkailuklusterin kehittamista

e Matkailutoimijoiden yhteistyon selkiyttaminen, koordinointi ja viestinta tavoitteeksi
matkailustrategiaan.

Advansis Oy ¢ Italahdenkatu 22 A b « FI-00210 Helsinki, Finland « www.advansis.fi




LOPPURAPORTTI 13.6.2007 49 (70)

Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi

Keskusta-alueen vetovoimaryhman kokous 9.10.2006
Kokousmuistiinpanot/ Tarmo Lemola

Keskustelussa esiin nousseita asioita

Lahtokohtaisesti on syyta pohtia sita, mitka ovat niita asioita, joihin kaupunki pystyy
omilla toimenpiteillaan vaikuttamaan. Kaavoituksessa kaupungilla on monopoli. Ne
toimivat erilaisten asioiden mahdollistajina. Kaavat syntyvat yhteistyon kautta.
Kaikki liittyvat kaikkeen, mika elinkeinopolitiikan kannalta tarkoittaa sita, etta monet
kaupungin hoitamista tehtavista vaikuttavat suoraan tai valillisesti yritystoimintaan ja
yrityksiin. Asuntopolitiikalla on suora yhteys tydvoiman saatavuuteen, mika on
yritystoiminnan perusasioita.

Yksittaisista ajankohtaisista keskusta-alueeseen liittyvista hankkeista esilla olivat:
suurtapahtumat (festarit), vahan kaupungin uudelleen 16ytaminen, matkailutoimen
littdminen elinkeinotoimeen seka ajatus Helsinki-lahtdisen risteilyliikenteen
kehittamisesta.

Keskusta-alueen elinvoimaisuuden kannalta on tarkeaa nahda, miten keskusta
profiloituu suhteessa muihin padkaupunkiseudun keskuksiin, ja miten itse keskusta-
alue on profiloitavissa pienempiin kokonaisuuksiin. Talta pohjalta tulisi ryhtya
maaratietoisiin toimenpiteisiin keskustan positiivisen imagon rakentamiseksi.
Profiloinnissa pitaa muistaa, liika profiloiminen voi johtaa kuolleisiin kaupunkeihin ja
kaupunginosiin.

Keskustan pullonkauloja asukkaiden kannalta ovat asumisen kalleus, pysakdinnin
vaikeus ja kalleus, turvattomuus lapsiperheiden nakokulmasta, aukot
palvelutarjonnassa (huonekalu- ja rautakaupat) jne. Jos lapsiperheet on karkotettu
keskustasta, heitd on mahdoton tai vaikea saada takaisin. Osa keskustan puutteista
on todellisia ja sellaisia, etta niihin ei voida eika tarvitsekaan puuttua. Moniin voidaan
kuitenkin puuttua, ja puutteiden joukossa on myds vaaria mielikuvia (esimerkiksi
parkkipaikkojen vahaisyys), joita voidaan korjata esimerkiksi kampanjoimalla.
Kaupat voisivat myos omalta osaltaan madaltaa esimerkiksi pysakaointiin liittyvia
kynnyksistd maksamalla ostosten suuruuden mukaisesti parkkimaksun kokonaan tai
osittain. Tassa kuin monissa muissakin asioissa tarvittaisiin kiinteampaa yhteistyota

yritysten valilla. Ydinkeskustan palveluja, saavutettavuutta jne. pitda markkinoida.
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Keskustan kehittamiseen liittyy sinansa yksinkertaisia mutta vaikeasti ratkaistavia
yhtaloita. Yritysten kayttoon on mahdollista rakentaa lisaa parkkipaikkoja, mutta
tama johtaa vaistamatta keskustan ruuhkautumiseen, mika ei ole kenenkaan etu.
Yksittaisista likennejarjestelyista yksi tarkeimmista olisi nopean raideyhteyden
saaminen keskustan ja lentokentan valille.

Keskustan kehittamisessa ei tule eika voida lahtea siita, etta keskusta tarjoaisi
kaikkea kaikille. Keskustan ei tarvitse olla sellainen, etta kaikki haluavat sinne
asumaan, mutta hyva olisi, ettd mahdollisimman moni tulisi sinne asioimaan.
Keskustan vanhoja kiinteistoja pitda museoinnin rinnalla tai sijaan aktiivisesti
kehittaa.
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Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi
Helsingin yrittgjat 27.9.2006
Kokousmuistiinpanot / K. Halme

Keskustelussa esiin nhousseita asioita:

Kaupungin hankintaprosessit (prioriteetti)

Yrittajille paremmat mahdollisuudet tarjota palvelujaan
Hankintaprosessien hajauttaminen (pienemmat kokonaisuudet)
Mahdollisuus kevennettyyn hankintamenettelyyn (toimintamallien kehittaminen)
Tarjoajien kokoaminen suuremmiksi ’jarjestelmatoimittajiksi’
Kuinka huomioidaan mm vanhuspalvelujen tarpeen huomattava kasvu
Kuinka saadaan kaupungin yksikot valveutuneiksi tilaajiksi
Tilaaja-tuottaja —mallin soveltaminen vahvemmin kaupungin hankintapolitiikassa
Kaupungin aseman selkiyttaminen palvelujen tuottajana
o Keskittyminen vain ydintoimintojen tuottamiseen
o Varautuminen ja siirtyma palvelujen merkittavampaan ulkoistamiseen
Yritysvetoisten 'miniklusterien’ muodostaminen
Vaaristyneiden/ vakiintuneiden hankintakaytantéjen purkaminen

Kuinka rakennetaan ‘'me’ —henkeé&? (prioriteetti)

Yrittajien mielikuvan kirkastaminen

Pk —yritys tutuksi - teema

Kaupungin yhteistoiminta ja vuorovaikutus yrittajien kanssa

Yrittajien viestin kuuleminen ja valittaminen laajemmin

Yrittajien vaikuttamismahdollisuuden turvaaminen

Ennakoivien / ideoivien teematydpajojen jarjestamien yrittdjien kanssa

Yrittdjaystavélliset toimitilaratkaisut (prioriteetti)

Kaupungin vuokraamien toimitilojen osto-optiot
Osa-omistusmallit

Muita aloitteita

Yrityspalvelujen suuntaaminen konkreettisiin hankkeisiin

Pysakoinnin suunnitelmissa huomioitava elinkeinoelaman tarpeet
Tuottajaverkostojen osaamisen parempi hyddyntaminen (open innovation)
Luovuuden ja sen soveltamisen vahvempi tukeminen

TyOkalut pienyritysten kehittamistarpeisiin vastaamiseksi (rahoitus, toimitilat,
markkinointi)
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Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi

Forum Virium Helsinki ohjausryhma 19.10.2006
Kokousmuistiinpanot/ Tarmo Lemola

Keskustelussa esiin nousseita asioita

¢ |nnovaatioiden tai innovaatiotoiminnan edistdminen sinansa ei riita. On
huolehdittava siita, etta innovaatiot kyetdan muuttamaan menestykselliseksi
liketoiminnaksi.

e Kaupungilla on tarkea rooli uusien innovaatioiden seka tuotteiden ja
teknologioiden ensikayttajana. Nama ovat tarkeita tuotteita ja palveluja
kehitettaessa, ja ne ovat myds tarkeita referensseja yrityksille tuotteiden
markkinoinnissa.

e Tahan, kuten muuhunkin julkiseen hankintatoimintaan liittyy tarkeita reunaehtoja,
kuten kilpailua ja kilpailuttamista koskevat periaatteet ja maaraykset. Haasteena
on se, miten onnistutaan kehittdmaan toimintatapoja, jotka mahdollistavat
jarkevan ja tehokkaan toiminnan reunaehtojen puitteissa.

e Palvelutuotannon monipuolistaminen ja ulkoistaminen luo edellytyksia myos
kokonaan uuden palvelutuotannon ja —liikketoiminnan syntymiselle. Esimerkiksi
hoivapalvelujen tuottaminen saattaa hyvinkin johtaa liiketoiminnan
laajentamiselle muuhun palvelutuotantoon.

e Helsingilla on hyvat mahdollisuudet kehittya valtakunnalliseksi edellakavijaksi
julkisen ja yksityisen sektorin rajapinnalla sijaitsevien liiketoimintojen ja
liketoimintamahdollisuuksien kehittamisessa.

o Kaupungilla ei ole tarvetta eika mahdollisuuksiakaan ruveta tekemaan
yrityskohtaisia interventioita. Sen ominta aluetta ovat yhteisten visioiden ja
foorumien synnyttaminen, asioiden tekeminen yli vakiintuneiden sektorirajojen ja
my0s yhteistydn edistdminen suurten ja pienten yritysten valilla.

e Helsingin on syyta positioida itsedan kansallisen, mutta kaupungin ylivertaisen
aseman takia viela tarkeampaa on positiointi suhteessa relevantteihin
kansainvalisiin toimijoihin. Tietoisuuden kasvattaminen virkamiesten

keskuudessa tasta asiasta on ensiarvoisen tarkeaa.
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e Alykkaiden liikennepalvelujen kehittdminen tarjoaisi hyvé alustan uudenlaiselle
palvelujen ja teknologioiden kehittamiselle. On odotettavissa, etta suuret

kansainvaliset tekijat ovat tulossa naille markkinoille.
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TYOPAJOJEN TEEMAT JA ORGANISOINTI VIRASTOPAALLIKKOPAIVILLA 19-
20.10.2006

Tyopajojen tavoite ja organisointi

Virastopaallikkopaivien tehtavaosuus rakentuu rinnakkaisista tyopajoista, joissa
kussakin kasitellaan omaa, paivan aiheeseen liittyvaa teemaa. Tavoitteena on koota
ajatuksia ja tehda innovatiivisia kaytannon avauksia kaupungin elinkeinostrategiaan.

Osallistujat jakautuvat vapaasti kuuteen ryhmaan. Kullekin ryhmalle valitaan
puheenjohtaja ja sihteeri. Kullekin tydpajalle on kaytettavissa kannettava tietokone
esitysten laatimiseen. Puheenjohtajat esittelevat ryhman tulokset toisena paivana.

Kysymykset
Kukin tyépaja pyrkii rakentamaan esityksensa seuraavien kysymysten pohjalta:

1) VISIO — millaiseen tulevaisuuteen ja kehityskulkuun ko teemassa tulisi pyrkia?
Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia se tarkoittaa ja mihin erityisesti tulisi varautua?

2) KAUPUNGIN ROOLI — mika on Helsingin kaupungin lahestymistapa ja rooli kyseisen
tulevaisuuskuvan rakentamisessa. Millaiseen asemaan tai tilanteeseen tulisi pyrkia —
veturiksi, luotettavaksi kumppaniksi, markkinoiden kehittajaksi?

3) ASKELMERKIT — kuinka tulevaisuuskuvasta rakennetaan konkreettinen hanke ja
mitka asiat ovat tarkeita toteuttamisessa? Kenen kaupungin organisaatioissa tulisi ottaa
hankkeen vetovastuu? Millaisia tulisi tata koskevien linjausten olla? Mitka ovat
ensimmaiset tehtavat asian edistamiseksi?

Teemat (vapaasti sovitettavissa)

Tydpaja 1: Kohti asiakasléhtdista toimintamallia.

Kaupungin toiminta on organisoitu virastoihin ja yksikdihin, jotka asiakkaan — asukkaan,
yrityksen tai vaikkapa turistin - nakokulmasta ovat sekavia ja muodollisia. Milla tavoin
Helsingin kaupungin palvelumallia voidaan kehittaa asiakasystavallisemmaksi ja
asiakkaiden tarpeita paremmin huomioivaksi? Kuinka kaupungin toimintamallia ja
sisaista yhteistyota parannetaan niin ettd myds laatu ja tehokkuus paranevat?

Tydpaja 2: Innovaatiotoimintaa tukeva hankintatoimi ja henkilbstbpolitiikka.

Helsingin kaupunki on merkittava palvelujen ja tuotteiden ostaja, rekrytoija ja tyollistaja.
Kuinka kaupunki voi kehittdd omaa hankintatoimeansa niin, ettd se kannustaa tuottajia
keskinaiseen kilpailuun, uusien parempien ratkaisujen kehittamiseen ja samalla tukee
markkinoiden kehittymista ja kasvua. Kuinka kaupunki omalla henkilostdpolitiikalla
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nayttaa esimerkkia dynaamisena ja kiinnostavana tyonantajana ja asiantuntevana
yhteistybkumppanina.

Tydpaja 3: Helsingin vetovoimaisuuden elementit

Kuinka Helsinki sailyttda vetovoimansa dynaamisena kasvukeskuksena — sellaisena,
jossa asukkaat ja turistit viihtyvat, koulutus- ja kulttuuritarjonta on monipuolista ja
kiinnostavaa ja jonne yritystenkin on helpompi sijoittua. Kuinka varmistetaan etta
keskusta-alue on viihtyisa ja toimiva my0s liiketilojen ja logistiikan kannalta.

Tydpaja 4: Helsinki seudullisen kehityksen veturiksi — kuinka asema ansaitaan?
Helsingin menestys ratkaistaan koko paakaupunkiseudun kehityksen myoéta. Helsingilla
on tassa kehityksessa keskeinen asema. Kuinka Helsinki rakentaa asemansa
seudullisen kehityksen veturina ja johdattaa paakaupunkiseudun kehitysta
maaratietoisesti eteenpain, kaikille mielekkaalla tavalla?

Tydpaja 5: Helsingin kansainvélisen profiilin rakentaminen — mité ja kenelle?
Kansainvalinen kilpailu yritysten, padomien ja osaajien sijoittumisesta kovenee.
Dynaamiset kaupunkiseudut rakentavat maaratietoisesti kansainvalista profiiliaan ja
vetavat kasvuyrityksia puoleensa. Millaiseksi Helsingin seutu pyrkii profiloitumaan ja
mitka ovat kaupungin edellytykset kansainvalisen houkuttelevuuden parantamisessa?

Tydpaja 6: Helsinki — Capital of the Baltic Region

Helsinki sijaitsee Euroopan ehka merkittavin kasvukeskittyman vaikutusalueella.
Pietarin ja Baltian kasvu tulee todennakdisesti olemaan selvasti voimakkaampaa
seuraavien vuosikymmenien aikana kuin keskimaarin Euroopassa tai Pohjoismaissa.
Milla tavoin Helsinki tukee ja hyodyntaa kasvuvaikutuksia myods omassa
toiminnassaan?
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Liite 6 Tyopajojen muistiinpanot

Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi

Osaaminen ja innovaatiot — tydpaja 9.10.2006

Kokousmuistiinpanot / K. Halme

Keskustelussa esiin nhousseita asioita:

Julkisen ja yksityisen yhteistyon rajapinnan siirtyminen — verkostoyhteistyd ja open
innovation

Tiedon jakaminen ja luottamus — kuinka luottamus rakennetaan
verkostoyhteistyossa

Kuinka uusia formaatteja ja liiketoimintakonsepteja suojataan avoimessa
kehittamisessa

Millaiset ovat yhteistyon toimintamallit ja formaalit puitteet (IPR —oikeudet
tuloksiin?)

Pienten yritysten edellytykset osallistua verkostoihin?

Linkitys kansallisiin hankkeisiin

Helsingin kaupungin rooli julkisten palvelujen uudessa rajapinnassa

Innovaatiotoiminnan vauhdittaja

Kansainvaliset testiymparistot

Kriittisen massan aikaansaaminen

Innovaatioinstituutin perustaminen

Lupaavia aloja kaupungin verkostomaiselle kehittamiselle
e Terveydenhuollon uudet ratkaisut

e Koulutustoiminta

e Media

e Vanhusten palvelut

Yritysten ja organisaatioiden osaamisen kehittdminen innovatiivisemmaksi

Innovaatio-osaamisen kouluttaminen
Henkildstonhallinta ja ammattitutkinnot

Verkottuminen

Advansis Oy ¢ Italahdenkatu 22 A b « FI-00210 Helsinki, Finland « www.advansis.fi




LOPPURAPORTTI 13.6.2007 57 (70)

Helsinki Metropolitan Innovation Platform

Oppilastdiden laajempi hyddyntaminen

Innovaatiotoiminnan edistdminen pienyrityksisséa

Keksijoiden ja innovaattorien tunnustaminen

Innovatiivisten yritysten kartoittaminen -> osaamisen / osaajien tietopankki
Testiymparistojen kehittaminen

Innovaatiopalvelujen jalkauttaminen tavallisiin yrityksiin

Esikilpailullinen hankinta / valveutunut hankintatoimi

Saavutettavuus — pienten yritysten edellytykset paasta isoihin hankkeisiin

Innovaatiomyénteisen asenteen ja kulttuurin vahvistaminen

Tyo6tapojen muuttaminen innovaatioita tukevaksi
Luovuutta rohkaisevan ympariston rakentaminen
Liikkuvuuden lisaaminen eri tasoilla ja tavoilla
Innovaatiotoiminnan yleinen tietoisuus ja popularisointi
o Merkittavat tiedetapahtumat
o Imagon rakentaminen ja sen viestinta
Hallintokulttuurista toimintakulttuuriin
o Reviirirajojen murtaminen, ohuet organisaatiot ja vastuunjako
Oppisopimusmalli — esimerkki joustavasta toimintamallista

Yhteisen tahtotilan luominen ja vahvistaminen

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyérajapinnan muutos

Vaikutus koulutukseen, tutkimukseen, kehittdmiseen ja liiketoimintaan
Kansalaisten ja verkostojen innovaatiopotentiaalin hyddyntaminen
Strategiaan selkea tahdonilmaus millaisia aloitteita / hankkeita haetaan
Ehdotus teeman kehittamishankkeeksi (Sitra, Tekes)

o Taustaselvitykset + pilottihankkeet

Luovat ja kehittyvét alat

Kuinka osaajien tarve ja tekijat saadaan kohtaamaan?

Yhdistavat teknologian, palvelut ja uuden palvelukonseptit seka yrittajyyden
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e Kansainvaliset toimijat saatava mukaan konseptien kehittdmiseen

Haluaako Helsinki olla teknologiakaupunki?
e Tiivis yhteisty0 eri toimijoiden kesken
e Luovat kehitysymparistot ( Test beds/living labs)
e Kaupallistaminen vahvasti mukana tiedon tuottamisessa
e Vahva monikulttuurisuus
e Suurten yliopistojen yhteistyd -> innovaatioyliopisto

e Seudullinen yhteisty0 — toisiaan tukeva/taydentava tyonjako
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Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi
Osaaminen ja innovaatiot Il - tyopaja 26.10.2006
Kokousmuistiinpanot / K. Halme

Keskustelussa esiin nousseita asioita:

Yrityshautomotoiminnan ja aloittavien yritysten palvelujen kehittdminen
e Hautomotoiminnan hankerahoituksen muuttaminen vakinaiseksi
e |ta-Helsingin yrityspalvelujen toimipisteen muuttaminen Itakeskukseen
¢ Yrityskeskustoiminta kauppatorin viereen

e Palvelu, innovaatio- ja yrityshankkeiden toimintojen keskittdminen ’Keski-
Pasila’

¢ Luodaan innovaatioiden kaupallistamiselle yhteinen sateenvarjo tai nimittaja:
Otaniemi, kauppakorkea & Hanken, yrityshautomot, Viikki, jne.

e Yrittajyysosaamisen arvostaminen: Opettajille lisdkorvaus yrittajyystaustasta
¢ Yrityshautomoiden hyédyntaminen, oppilaitosten hydédyntaminen

e |nnovaatio-osaamisen kouluttaminen — miten teen hyvan sopimuksen —
tyodkirja + CD

e Hautomojen vetajat valmistelevat tasta yhteisen toimenpide-ehdotuksen

Helsingin osaamisbréndin rakentaminen
e Helsinki City Connecting People — Nokia tunnettuuden hyddyntaminen

¢ Helsinki maailman luokan innovaatioymparistona. Osaaminen, kulttuuri ja
suomalaiset ihmiset vetovoimatekijoina. Forum Virium —brandin
laajentaminen muihinkin toimintoihin (learning virium)

¢ Helsingin fasilitaattorirooli vapaiden langattomien verkkojen edistajana —
millaisia palvelukokonaisuuksia rakennetaan verkkoihin?

e Sisallon pitaa myos vastata osaamisbrandin haasteeseen: Helsingin oikeasti
sitouduttava osaamisen kehittdmiseen, ei vain hyodynnettava muiden
panostuksia

Helsingin hengen rakentaminen

e Samat tekijat houkuttelevat asukkaita kuin matkailuakin

¢ Annetaan tilaa kehitykselle (vrt Kaapelitehdas). Tyo ja asuminen 24/7
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Yleisilmeen parantaminen, keskusta on jo kohentunut. Laitakaupunkien ja
lahididen viihtyisyyden ja tydympariston kehittaminen innovatiivisesti ja
luovasti.

Ei kalliita asuntoja, vaan mielenkiintoisia asuntoja — vrt Berliini, New York,
Hollanti

Hankintatoimen kehittaminen

Julkisten hankintojen kansainvalistaminen
Tutkimusyhteistyon kehittaminen pk-seudun yliopistojen kanssa
Innovaatiorahaston rooli

Hankintatoimen saavutettavuus: viestinnan tehostaminen. Prosesin
yksinkertaistaminen ja lapinakyvyys.

Julkisten hankintojen seurantafoorumi: edustettuina ostaja, myyja ja asiakas.
Nakokulmana erityisesti pienet yritykset

Saavutettavuus: toriajattelu, miniklusteri, hankintatoimen kehittaminen
pienyritykset huomioiden

Tarjouskonsortioiden muodostaminen — prosessin kehittdminen

Keinojen kirkastaminen

Kumppanuus ja yhteistyémallit

Uusi toimintamalli tapahtumien jarjestamiseen: kaupunki ulkoistaa ja antaa
oikeudet partnerilleen esim. Teknologiatapahtumaan

Verkostojen ja kumppanuusdynamiikan ymmartaminen: hallintokulttuurista
innovaatiokulttuuriin

Kehitysprojektien koordinointi ja kehitysalustat
Kaupungin rooli: johtaja / tilaaja, mahdollistaja / kokoaja, taustavaikuttaja

Osaamisen uusintaminen PPP-yhteistydéna. Oppisopimus —toimintamallina.
Linkki osaamisen hyodyntamiseen yrityksissa. Haaga-Helia valmistelee
ehdotuksen Helsinki Metropole Innovation Platformin yhteistydksi.

Kulttuurin muutos: tavoitteena innovatiivisuus ja aktiivinen rooli. Mittarina
kaupungin, viraston ja yksilon toimenkuvat ja kehittamisvelvoite

Osaavan tybvoiman saatavuus ja liikkuvuus

Helsinki toimii kokoajana

Tybnantajaimagon parantaminen osaavien, dynaamisten nuorten tydpaikkana
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e Ulkomaisten osaajien sitouttaminen: toimintamallin kehittdminen yliopistojen
ja korkeakoulujen kansainvalisten opiskelijoiden tyoharjoitteluun kaupungin
virastoissa ja pk —yrityksissa.

Yhteys innovaatiostrategiaan

¢ Innovaatiostrategiassa kolme keskeista littymakohtaa: Kansainvalistyminen,
tulevaisuuden kehitysalustat ja kaupungin rooli

e Culminatum valmistelee ehdotuksen liitynnan vahvistamiseksi
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Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi
Helsingin kaupungin kansainvalinen profiili — tydpaja 2.10.2006
Kokousmuistiinpanot / K. Halme

Keskustelussa esiin nousseita asioita:

Mikéa on kaupungin rooli kansainvélistymisessa?
e Palveluntarjoajana ja tuottajana
e Asenteissa / kulttuurissa
e YhteistyOssa

e Kansainvalisen viestinnan nakokulmasta paakaupunkiseudulla tulisi olla yksi,
vahva ja selkea brandi ja silla toimiva kontaktipinta alueelle (one-stop-shop)

Kansainvaélisyyskulttuuri ja asenteet

o Pidemmalla aikaperspektiivilla tarkasteltuna kansainvalistyminen on taalla viela
‘nuori’ asia. Kulttuurin, asenteiden ja kokemusten kertyminen vie oman aikansa.

e Kansainvalistymista ei tehda kansainvalistymisen vuoksi. On tarkea pohtia, mita
hyotya kansainvalistymisesta kulloinkin on ja kenelle.

Kansainvélistymisen vaikutukset

e Kansainvalisella yhteistydlla on myos nakemysta avartava merkitys. Se on
nahtava mahdollisuutena jota kannattaa hyodyntaa

e Kansainvalistymisen haasteet vaikuttavat kaikkiin organisaatioihin —
korkeakouluihin, kaupunkeihin ja yrityksiin. Kysymys on ensisijassa oppimis- ja
sopeutumiskyvysta.

Yhteistybnékdkulma

e Helsinki ei kohtaa kansainvalistymisen haasteita yksin — seudulliselle ja muulle
yhteistyolle on hyvat perusteet ja edellytykset. Mika on seudullinen nakemys
kansainvalistymisen suhteen?

e Helsingin on perusteltua rakentaa kansainvalistymisstrategiansa yhteensopivaksi
tai yhteistyossa kansainvalisten partneriensa kanssa.

Ulkomaisten osaajien ja paluumuuttajien vastaanotto
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Kulttuuri on tarkea tekija toimintaympariston dynaamisuudessa ja
kansainvalisessa houkuttelevuudessa. Kulttuuritekijat, muotoilu, luovat alat jne.
Tulee asianmukaisesti huomioida myds elinkeinostrategiassa.

Korkeakoulujen ja opetustoimen kansainvalistymisen haasteet liittyvat vieraiden
kielten koulutuspalveluihin ja paluumuuttajien (ja heidan perheidensa)
kieliopetuksen jarjestamiseen

Merkittavana rasitteena on nykyinen ulkomaalaispolitiikka ja vaikeuttava
lainsaadanto. Yhdenvertaisuuslain soveltaminen yrityksissa.

Merkittavéat kv-avaukset ja hankkeet

Kuinka kehitetdan Venaja —yhteistyota? Joidenkin arvioiden mukaan Venaja ja
Pietarin seutu on merkittava tulevaisuuden kasvun veturi. Toiset arviot
ennakoivat kasvun jaavan vaatimattomaksi. Missa maarin ja milla tavoin
Helsingin tulisi panostaa ja hyddyntaa Pietarin alueen kasvua omassa
elinkeinopolitikassaan? Kuinka voimme auttaa Pietarin alueen taloudellista
kasvua?

Korkeakoulujen kansainvalistyminen tapahtuu paljolti HERA —hankkeen pohjalta
(Helsinki Education and Research Area). Kokemusten perusteella
kansainvalistyminen vaatii aikaa ja panostusta, se ei tule itsestaan.

Helsinkiin on tulossa merkittavia kansainvalisia virastoja / tutkimuslaitoksia, joilla
on runsaasti suoria ja kerrannaisvaikutuksia. Kuinka ulkomaisten osaajien
toimintaymparistda kehitetaan?

o Kansainvalinen molekyylilaaketieteen tutkimuskeskus (EMBL)
o Kemikaalivirasto

Helsingilla on aktiivinen 11 kaupungin verkosto BaltMetinno —hankkeen pohjalta.
Sen paalle tai rinnalle on rakentunut useita muita hankkeita, kuten BaltMetInfra,

jossa kehitetaan infrastruktuureja noin 20 hankkeessa. Nama verkostot toimivat

kaupungin kansainvalisina yhteistyOalustoina.

Forum Virium — opit:
o Hankkeiden yritysvetoisuus
o Living labs / open innovation — pohjainen lIahestyminen.

o lteratiivisuus — toimintaympariston kehittaminen on iteratiivinen prosessi,
pikemminkin kuin selkea projekti. Kysymys on eri toimijoiden
sitoutumisesta yhteisiin tavoitteisiin ja niihin pyrkiminen.

Kaupungin roolina Forum Viriumissa on ollut

o Keskusteluyhteyden rakentaminen eri toimijoiden valilla ja tavoitteiden
hankkeistaminen

o Jatkuva dialogi eri toimijoiden kesken
o Sitoutuminen hankkeisiin
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o Perusrahoitus

e Kaupungin rooli FV:n kansainvalistymisessa voisi olennaisesti liittya hyvien
kaytantojen ja toimintamallien benchmarkkaukseen

e Sitralla on Venaja ja Intia ohjelmat. Kansainvalistyminen on lapikdyda toiminto
kaikissa Sitran ohjelmissa.
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Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi
Helsingin kaupungin kansainvalinen profiili — Il tydpaja 16.10.2006
Kokousmuistiinpanot / K. Halme

Keskustelussa esiin nousseita asioita:

Perusrakenteiden ja kv-palvelujen vahvistaminen
e Hyvin toimiva infra edellyttda myds siihen panostamista
e Helsingin yleisilmeen parantaminen, aloittaen keskustasta
e Kantakaupungin satamat
o Toiminnan varmistaminen
o Vuosaaren satama — uuden logistiikan hydodyntaminen

o Sijoittumispalvelujen jarjestaminen KV-yrityksille ja koko palveluketjun / prosessin
varmistaminen

e Helsingin dynaamisuutta yllapidettava / lisattava:
o Vanhaa rakennetta taydennettava.

o Rakennetaan uutta, puretaan vanhaa. Koskee seka asumista etta
liketoimintaa

o Helsingin hengen vahvistaminen

o Keskustan uudet asuinalueet mietittava kv-nakokulmasta
e Helsingin kiinnostavuutta kohottavia kynnysinvestointeja

o Nopeasti ja tarpeisiin kohdennettuna

o Tutkimusta, selvitysta

o Kaavoitusta

o Investoinnit kaupungin palvelutuotantoon

Tarvitaan koordinointia ja koordinaattori kansainvalisiin asioihin!

Perusteellisempi tilanneanalyysi kansainvélistymisen tarpeista ja prosessit sen
tyostamiseksi toimenpiteisiin

e Helsingin seudun klustereiden tunnistaminen ja niihin liittyva ennakointi

e Mika on Helsingin kansainvalinen profiili nyt? Mihin suuntaan sita pitaisi kehittaa?

Selkeiden kansainvélistymistavoitteiden asettaminen

e Uusia ulkomaisia yrityksia, suoria investointeja, T&K —yksikkoja
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Elinkeinorakenteen monipuolistaminen
Venajan / Pietarin talouskasvun hyddyntaminen
Tavoitteeksi Helsinki 'World Design Capital’ 2012

Toteuttamisvaihtoehtoja elamanlaadun parantamiseksi

Miten toteutetaan:

Yhteinen nakemys kehittamiskohteiden valinnasta ja sen perusteella todellisten
valintojen tekeminen ja valittujen kohteiden resursointi (resurssien rajallisuus)

Yhteistyd ymparyskuntien kanssa myos KV —asioissa -> Toimeenpannaan
seudun yhteinen elinkeinostrategia myds kaytannodssa

Tarvitaan asennemuutos: Besservisser —tyylista kohti joustavuutta,
palveluhenkisyytta, tarvelahtoisyytta, avoimuutta, luovuutta ja rohkeutta. Suora
yhteys loppukayttdjiin -> Account Manager —lahestyminen

Kaupungin ylihallinnollisten KV-hankkeiden rahoitus turvattava niin etteivat ne
rasita perustoimintaa

Helsingin kansainvélisen bréndin kirkastaminen ja vahvistaminen

Selkeampi profiloituminen ja imagon kohottaminen — myos kotimaassa

Tarvitaan yksi vahva brandi Helsingille ja useita tunnistettavuustekijoita, joita
painotetaan viestinnassa eri kohderyhmien mukaan

Kohdennettujen osabrandien rakentaminen esim.
o Matkailu
o Investoinnit
o Innovaatiot, koulutus
o Maahanmuutto

Helsinki osaamisen ja innovaatioiden seutuna, osana ltameren
kaupunkiverkostoa

Design ja musiikki —kulttuuriklusterien kehittaminen (OPM, Yle,...) ja viestinta

Valtteina luovuus, turvallisuus, luonto, jne.

Miten toteutetaan

Helsingin seudun yhteinen visio -> yhteinen KV —strategia ja markkinointiyhtio

Markkinointiviestinta erityiseksi kehittamiskohteeksi — koordinointi ja resursointi
kuntoon

Isojen kansainvalisten tapahtumien jarjestaminen
o Uudet tapahtumat

o Nykyisten kansainvalisesti merkittavien tapahtumien laajempi viestinta,
parempi nakyvyys
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Helsinki =

o Helsinki Metropolitan Area

o Knowledge-based Society -Test Bed

o Green Friendly —imago
¢ Yhteinen tyokalupakki kansainvalisen viestinnan tueksi
e [tdmeren alueen verkostoyhteistyon hyddyntaminen
e Finpron verkoston hyddyntaminen

o Alueelliset linjaukset kansainvaliselle toiminnalle: mita Helsinkiin halutaan

Kansainvélisen tutkimusyhteistyén fasilitointi

e Helsingin yliopistojen uudet kampusalueet — kaupungin panostaminen
yhteistyohon

¢ Ulkomaisten tyontekijoiden perheiden palvelujen organisointi
e Maahanmuuttopolitikkaan vaikuttaminen
e Kansainvalinen yliopistoyhteistyo Triple Helix — pohjalta

e Strategiset kumppanuudet huippututkimukseen — maailman huippukeskukset
Aasia, USA, Eurooppa

e Aktiivinen lobbaus, valmistelu ja osallistuminen EU:n tutkimusyhteistyon
rakenteisiin
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Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi
TyOpaja "Palveluelinkeinojen edistdminen Helsingissa” 3.10.2006
Kokousmuistiinpanot/ Tarmo Lemola

Keskustelussa esiin nhousseita asioita

- Strategian ei tarvitse sisaltaa kaikkea. Tarkeinta on |I0ytaa elintarkeat painopisteet ja
muodostaa hyva kasitys siita, millaisia lisdarvoja nama tarjoavat elinkeinoelamalle ja
kaupungille.

- Palvelusektori on laaja kokonaisuus. Yrityssektorin tyOpainoista Helsingissa paaosa
sijoittuu palveluihin. Sama koskee kaupunkia itseaan. Palveluissa kaupunki toimii
useassa roolissa. Se luo edellytyksia yksityiselle palvelusektorille, tuottaa itse seka
ostaa ja hankkii palveluja. Kaikissa naissa rooleissa kaupungilla on mahdollisuuksia
edistaa elinkeino- ja innovaatiotoimintaa.

- Paaosa Suomen tietointensiivisista liike-elaman palveluista sijaitsee Helsingissa ja
muualla padkaupunkiseudulla. KIBS:it ovat melko omavaraisia, mutta olisi aiheellista
perusteellisemmin pohtia, mitd kaupunki voisi tehda naiden toiminnan tukemiseksi ja
edistamiseksi.

- Helsinkiin voitaisiin rakentaa suuri "eilakaislamainen” klusteri. Rakentumista tukevia
toimenpiteita voisivat olla koulutus ja ylipaataan tydvoimakysymysten hoitaminen.

- Tarvitaan lisaa monipalvelukeskuksen tyyppisia kokonaisuuksia, jotka toimivat
palvelujen valittajina ja valittajaverkostoina.

- Tyopajassa kaytettiin paaasiassa sosiaali- ja terveydenhuollosta peraisin olevia
esimerkkeja. Kiinteistdtoimi, kouluvirasto jne. pitaisi myos ottaa tarkastelun piiriin.
Sama koskee kulttuurisektoria ja luovia aloja.

- Hankintatoiminnassa on pidettava mielessa, etta jos hankinnat rakennetaan liian
suuriksi, kuten kustannustehokkuuden nimissa helposti tehdaan, hankinnat
karkaavat pienempien yritysten ulottumattomiin.

- Kaupungin tuottamissa palveluissa tarvitaan rohkeitakin tuotekehityskokeiluja.
Apuna tulisi kayttaa kehittamisrahaa, jonka kaytossa etusijalle tulisi asettaa yli
sektoreiden menevat kehittamishankkeet. Onnistuessaan nailla on positiivinen

vaikutus ilmapiiriin ja asenteisiin.
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- Yrityspalvelujen jarjestamisessa ollaan Paasivirran tydryhman kaavailujen
suuntaisesti menossa kohti laajempien palvelukokonaisuuksia tarjoamista. Tata
kehitysta pitaa vahvistaa ja vauhdittaa. Tiedon kululle palvelujen tarjoajilta kayttajille
tarvitaan hyvia, helppoja vaylia.

- Palvelut ovat mitad suurimmassa maarin uuden liiketoiminnan kasvualustoja. Talle
tosiasialle pitaa antaa kaikki se huomio, jonka se ansaitsee. Tassa hengessa
voitaisiin l1ahtea liikkeelle terveysalan yritysten selvittamisesta. Tarvitaan myos
tarpeiden ja mahdollisuuksien ennakointia.

- Maahanmuuttopolitikka nousee tarkeaan rooliin myos palvelualoilla. Tyontekijat

ikaantyvat, ja ikaantyminen koskettaa myos palvelualan yrittajia.
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Helsingin elinkeinostrategian vuorovaikutusprosessi
Palveluelinkeinojen edistaminen Helsingissa/ 2. kutsutyopaja 26.10.2006
Kokousmuistiinpanot/ Tarmo Lemola

Yhteenveto osanottajien priorisoimista toimenpide-ehdotuksista

- Yrityspalvelujen koordinoitu kehittaminen erityisena kohteena KIBS-yritykset

- KIBS-yritysten toimintaa ja naiden yhteistyota edistavien monipalvelukeskusten
perustaminen

- Ylipaataan palvelujen tarjoajien kokoaminen suuremmiksi kokonaisuuksiksi

- Sosiaalipalveluja tarjoavien monipalvelukeskusten perustaminen alueelliselta
pohjalta (edistaa paikallisuutta, parantaa palvelujen kysyntaa)

- Lippulaivahanke Vuosaaressa sijaitsevan ABB:n erikoispotkurin ymparille

- Lippulaivahankkeet ylipaataan: parantavat imagoa, positiivinen signaali
kaupungilta, kansainvalinen ulottuvuus

- Yhteisen nakemyksen muodostaminen toimialojen rajapinnoilta I10ytyvista
mahdollisuuksista (pilottihankkeet, laajemmat ohjelmat)

- Alkaville yrityksille tarkoitettujen yrityspalvelujen jarjestaminen "yritysneuvontapelin”
muotoon

- Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut maaratietoisen pilotoinnin kohteeksi

- Aktiivinen paakaupunkiseudun kattavan matkailu- ja elamysklusterin kehittdminen

- Klusteriajattelun hydodyntaminen muillakin aloilla

- Arjen palvelujen (julkisten ja yksityisten jarjestojen) jarjestaminen “yhdelta luukulta”
koordinoidusti

- Yrittajien auttaminen kilpailukykyisten tarjousten tekemisessa

- Kaupungin hankintaprosessien kehittaminen nykyista yritysystavallisemmiksi ja
lapinakyvammiksi

- Innovaatioita tukevan hankintapolitiikan edistaminen vaikeuksista huolimatta

- Luovuutta ja klusteroitumista edistavat toimitilaratkaisut

- Eri hintaisten ja tasoisten toimintapaikkojen luominen

- Yrittmiseen lisda me-henkea
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