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1. HANKKEEN TAUSTA

Kaupunginhallitus hyvaksyi Helsingin elinkeinostrategian 2007 ”Yritysmyonteiseksi kump-
paniksi” 16.4.2007. Kaupunginhallitus kehotti kaikkia lauta- ja johtokuntia sekd virastoja ja
laitoksia ottamaan toiminnassaan huomioon strategiassa esitetyt linjaukset ja toimenpiteet.
Lisaksi kaupunginhallitus kehotti talous- ja suunnittelukeskusta huolehtimaan hallintokuntien
elinkeinopoliittisten toimien yhteensovittamisesta ja raportoimaan elinkeinostrategian toteu-
tumisesta saanndllisesti kaupunginjohtajalle ja kaupunginhallitukselle.

Elinkeinostrategia maarittelee kaupungin elinkeinopoliittiset linjaukset ja toiminnan painopis-
tealueet lahivuosiksi. Strategia sisaltdad kaikkiaan 51 toimenpidetta, jotka sijoittuvat viidelle
painopistealueelle:

vetovoimainen kaupunkiymparistd

laadukkaiden palvelujen keskittyma
maailmanluokan innovaatio- ja liiketoimintakeskus
osaavan tydvoiman kaupunki

Helsinki - yritysmyonteinen kumppani

Kaupunginhallitus kasitteli elinkeinostrategian toteutussuunnitelmaa strategiakokouksessaan
28.5.2007 ja hyvaksyi suunnitelmassa esitetyt periaatteet jatkotoimenpiteiden pohjaksi.

Elinkeinopolitiikan toteuttaminen perustuu malliin, jonka mukaan kukin kaupungin
hallintokunta vastaa elinkeinostrategian toimenpiteista omalla toimialallaan. Talous- ja
suunnittelukeskus (elinkeinopalvelu) huolehtii toimeenpanon kaytanndn valmistelusta
ja eri hallintokuntien toimenpiteiden yhteensovittamisesta. Elinkeinopalvelu vastaa
my0s strategian toteutuksen raportoinnista.

Elinkeinostrategian seurantaraportti on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 2.6.2008. Rapor-
tissa on esitetty tdhdn mennessa tehdyt toimenpiteet seka alustava toteutussuunnitelma nii-
den 25 toimenpiteen osalta, joita 28.5.2007 hyvaksytyssa toteutussuunnitelmassa ei kasitel-

ty.

Elinkeinostrategian toimenpiteessa 42 todettiin, ettd kaupunki kaynnistaa yhteistydssa henki-
I0stokeskuksen kanssa kaupunginhallinnossa koulutuksen elinkeinostrategian toimeenpa-
nemiseksi. Tavoitteena on aikaansaada kaikissa hallintokunnissa entista yritysmyodnteisempi
ja asiakaslahtéisempi toimintakulttuuri. Tama edellyttaa aikaisempaa enemman eri hallinto-
kuntien toimenpiteiden koordinointia ja prosessien maarittelya asiakohtaisesti seka joiltakin
osin myds toimintatapojen muutosta.

Elinkeinostrategian toimeenpano kaynnistettiin keskeisille elinkeinopolitiikan avainhenkilGille
jarjestetylla Yritysmydnteinen kumppani -tilaisuudella 5.9.2007. Liséksi elinkeinopalvelu kavi
syksyn aikana neuvottelut eri hallintokuntien kanssa kunkin viraston ja laitoksen osuudesta
elinkeinostrategian toteuttamisessa. Toimeenpanon tukemiseksi jarjestettiin 2.10.2007 nelja
tydpajaa, joissa tydstettiin seuraavia teemoja:

Matkailun ja tapahtumien kaupunki

Yritysten sijoittuminen: tontista toimintaan
Asiakasmieleinen kaupunki — yhdensuuntainen palvelu
Pk-yritykset ja kaupungin palvelutarjonta.

Yritysmyonteinen kumppani -kehittdmishankkeella jatketaan syksylla 2007 yhteistydssa hen-
kildstOkeskuksen kanssa kaynnistettya elinkeinostrategian toimeenpanon tukemista ja kau-
pungin kehittymistd yritysmyonteiseksi kumppaniksi.
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2. ELINKEINOSTRATEGIAN TAVOITTEET JA TOIMINTAPERIAATTEET

Helsingin kaupungin visiona on kaupunginvaltuuston linjauksen mukaisesti nostaa paakau-
punkiseutu maailmanluokan liiketoiminta- ja innovaatiokeskukseksi. Tieteen, taiteen, luovuu-
den ja oppimiskyvyn seka hyvien palvelujen voimaan perustuvan seudun menestys koituu
alueen asukkaiden ja koko Suomen hyvaksi.

Helsingin elinkeinopolitiikan tavoitteena on tydpaikkojen maaran lisddminen Helsingissa.
Kaupungin tehtdvana on turvata yritystoiminnalle kilpailukykyinen toimintaymparist6. Strate-
gia sisaltaa kaupungin elinkeinopolitikan painopistealueet ja toimenpiteet, joilla kaupunki voi
I&hivuosina tehokkaimmin edistaa yritysten toimintaedellytyksia.

Syksyllda 2006 elinkeinopolitiikan sidosryhmille suunnattu vuorovaikutusprosessi osoitti kau-
pungin sisaisen hallintokulttuurin kaipaavan muutosta. Helsingin kaupungin palvelujen ei ko-
ettu rakentuneen asiakaslahtdisesti. Virastokohtainen asiointi useamman hallintokunnan
toimialaan liittyvissa asioissa ei ole vastannut elinkeinoeldman tarpeita, joissa korostuvat no-
peus ja joustavuus.

Elinkeinostrategiassa yhteisiksi toimintaperiaatteiksi on maaritelty:

yritysmyonteisyys,

lapinakyvyys,

tasapuolisuus,

yritysten asioiden kasittelyn ripeys seka
palvelujen kehittdminen laatuajattelun mukaisesti.

Menestyvan yritystoiminnan nakdkulma on jatkossa otettava huomioon kaikessa paatoksen-
teon valmistelussa.

3. YRITYSMYONTEINEN KUMPPANI -KEHITTAMISHANKKEEN KUVAUS

Valmistelu

Elinkeinostrategian toteuttamiseksi elinkeinokehityksen vastuulla olevien toimenpiteiden
osalta on perustettu projekti (Elite). Elinkeinostrategian toimeenpanoa tukevan koulutuksen
suunnittelu ja toteuttaminen on Elite-projektin osaprojekti.

Yritysmyonteinen kumppani -kehittdmishankkeen valmistelu kdynnistettiin elinkeinokehityk-
sessd huhtikuussa. Toteutuksen suunnittelua on valmisteltu henkiléstokeskuksen kehitta-
mispalvelujen kanssa. Suunnittelussa on kuultu myds Helsingin seudun kauppakamarin ja
Helsingin Yrittajien edustajia. Palvelupolkujen kehittdmisen suunnittelussa on tehty yhteistyo-
td Culminatum Ltd Oy:n Knowledge Intensive Business Services (KIBS)-ohjelmaan kuuluvan
Palvelumuotoilu tutuksi —projektin kanssa sekd kuultu muutamia palvelumuotoiluyritysten
edustajia.

Hanke on suunniteltu toteutettavaksi vuosina 2008 — 2010 eri hallintokuntien valisena virka-
ja yhteistyona. Elinkeinopolitiikan toteutusmallin mukaisesti kukin hallintokunta vastaa mah-
dollisten tarvittavien muutosten johtamisesta omalla toimialallaan.

Yritysmyonteinen kumppani -kehittdmishankkeen tarkoituksena on 16ytaa yritysmyodnteisia ja
asiakaslahtdisia ratkaisuja yrityksille suunnattujen palvelujen tuottamisessa. Hankkeen aika-
na kehitetdan Helsingin kaupungin palvelu- ja toimintakulttuuria, palvelujen kehittdmisosaa-
mista seka menetelmia ja malleja. Hankkeessa luodaan ja jaetaan tietoa yrityksille suunnat-
tujen palvelujen kehittdmiseksi seka edistetdan vuoropuhelua eri hallintokuntien valilla ja
vahvistetaan kaupungin omaa innovaatio- ja yhteistyokykya.
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Tavoitteet

Yritysmyonteinen kumppani -kehittdmishankkeella on kaksi paatavoitetta, joiden avulla edis-
tetdan Yritysmydnteinen kumppani —imagolupauksen lunastamista:

Yritysmydnteisen ja asiakaslahtdisen toimintakulttuurin kehittdminen

kehittamalla yritysten palvelupolkuja kaupungin hallinnossa
edistdmalla hallintokuntien valista vuoropuhelua

rakentamalla poikkihallinnollisia palvelujen kehittdmisverkostoja
vahvistamalla kaupungin omaa innovaatio- ja yhteistydkykya

Yritysasiakkaiden palvelukokemusten parantaminen

= siirtymalla virasto-/toimijakohtaisista palveluprosesseista yritysasiakkaiden palvelupolku-
jen kuvaamiseen ja sujuvuuden kehittdmiseen

= tekemalld palvelupolut 1apinakyviksi sekd mydhemmin myds verkkopalvelun ja sahkoi-
sen asioinnin mahdollistaviksi

Toteutus
Kehittdmishankkeen toteutus muodostuu kolmesta osa-alueesta
1) Avainhenkildiden ja yhteistybkumppaneiden valmennusohjelma
2) Yrityksille suunnattujen palvelujen kehittajaverkoston rakentaminen

3) Palvelupolkujen kehittamisprojektien lapivienti, joita kehittdmishankkeen aloitusvaihees-
sa ovat seuraavat

= Yksityisten tapahtumajarjestajien lupaprosessin sujuvoittaminen ja tapahtumien liit-
tdminen matkailumarkkinointiin

= Kaupungin eri yksikodiden kytkeminen yritysten perustamisneuvontaan
= Pk-yrityksen tontin hankintaprosessi toimitilojen kayttéonottoon asti.

Hankkeen aloitusvaiheessa palvelupolkujen kehittamistyéhén mukaan toivotut virastot ja lii-
kelaitokset, joita on yhteensa 17, on esitetty liitteessa 1. Naiden virastojen ja laitosten viras-
topaallikodille jarjestetddn 29.8.2008 hankkeen esittely- ja keskustelutilaisuus. Yritysmyontei-
nen kumppani —kehittdmishankkeesta toivotaan muodostuvan virastojen ja laitosten yhteinen
kehittdmishanke. Toimijoiden yhteensaattaminen, asiakasnakdkulmaan asettuminen seka
hankkeen etta virastojen antama tuki ovat edellytyksia sille, ettd hallintokuntien yhteiset ke-
hittdmisprojektit kdynnistyvat.

Virastojen ja laitosten perehdyttamiseksi ja sitouttamiseksi Yritysmyonteinen kumppani -
kehittamishankkeeseen jarjestetdan noin paivan mittainen hankkeen ja palvelumuotoilun
esittelyn sisaltdva valmennusohjelma seuraaville henkilostoryhmille:

= 2.10.2008 virastojen ja laitosten elinkeinopolitikan avainhenkil6t

= virastojen ja laitosten valitsemat palvelupolkujen kehittdmiseen osallistuvat edustajat

= kaupungin laatu- ja kehittdjaverkoston jasenet.

Hankkeessa yhteistydkumppaneina toimiville Helsingin seudun kauppakamarin edustajille ja
Helsingin Yrittdjat ry:n toimiston henkildkunnalle seka paikallisyhdistysten puheenjohtajille ja

hallitusten jasenille jarjestetdan Yritysmyodnteinen kumppani -kehittdmishankkeen esittelyti-
laisuudet.
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Tilaisuuksien osallistujille viestitdan hankkeen tavoitteet ja rakenne seka miten Yritysmyon-
teinen kumppani — kehittdmishanke ja virastojen johto tukevat tydryhmia ja elinkeinostrategi-
an tavoitteiden saavuttamista. Palvelumuotoilu tutuksi — projektin seminaariosuus liitetdan
olennaiseksi osaksi Yritysmyonteinen kumppani —kehittdmishanketta. Palvelumuotoilu tutuk-
si -projekti on kaupungin innovaatiorahastosta tukea saanut hanke, jossa toteutetaan semi-
naarisarja virastoille ja laitoksille, joilla on omaa palvelutuotantoa.

Valmennusosuuden toteutuksen aktivoimana toivotaan nousevan uusia ehdotuksia yritysten
palvelujen kehittdmiseksi. Tulevat ehdotukset kootaan Yritysmydnteinen kumppani -
kehittdmishankkeen jatkosuunnittelua varten.

Kaupungin henkildstélle suunnattujen tilaisuuksien tavoitteena on vahvistaa virastojen ja lai-
tosten rajat ylittdvien tydryhmien toimintaa ja rakentaa palvelupolkukohtaisia kehittdjaverkos-
toja. Asiakohtaisten palvelupolkujen rakentamiseksi tarvitaan yhteisty6td, yhdessa opettelua
ja uusien toimintamallien kehittdmista. Valmennustilaisuuksissa kdydaan Iapi palvelumuotoi-
lun periaatteet, jotta toimijat ymmartaisivat palvelumuotoilun mahdollisuudet ja voisivat alkaa
soveltaa uutta ajattelutapaa ja menetelmaa palvelujen laadulliseksi parantamiseksi. Palve-
lumuotoilu tuo uusia menetelmia asiakasnakdkulman syvalliseen kasittelyyn ja taydentaa tal-
ta osin muita kehittdmismenetelmia ja kaytantoja.

Talla hetkella yritysten asiakohtaisista palvelukokemuksista ei ole riittavasti tietoja. Yritysasi-
akkaiden kokemuksia on tarkoitus kartoittaa ja havainnollistaa palvelumuotoilumenetelmien
avulla. Tama ty6 tullaan toteuttamaan palvelumuotoilun asiantuntijoiden toimesta.

Laatukriteereihin perustuvat Yritysmyonteisyys — mittarit johdetaan elinkeinostrategiassa
maaritellyista yhteisista toimintaperiaatteista (esim. l1&apindkyvyys ja sujuvuus: asian hoitami-
seksi tarvittavien kontaktipisteiden lukumaara ja asian hoitumisen Iapimenoaika).

Palvelupolkujen osalta kuvataan kunkin polun nykytilanne, joka analysoidaan sovituin laatu-
kriteerein. Yritysasiakkailta ja virastojen asiakaspalveluhenkildstoltéd koottujen kokemusten
pohjalta tuotetaan kustakin polusta uusia prototyyppimalleja, joista yksi valitaan kehittdmis-
tyodn pohjaksi. Mikali valituksi ehdotettu malli edellyttdd muutoksia virastojen toimintatavois-
sa, niista neuvotellaan ao. virastojen johdon kanssa. Uudelleenmuotoiltu palvelupolku kuva-
taan ja dokumentoidaan seka analysoidaan sovituin laatukriteerein. Polun asiakaslahtdisyys
ja toimivuus testataan. Sovitut ja kehitetyt uudet palvelupolkujen toteuttamisen menettelyta-
vat viestitetddn asianomaisten virastojen johdolle ja asiakaspalveluhenkilostolle. Uusiin toi-
mintatapoihin siirrytdan virastojen kanssa sovittujen aikataulujen mukaisesti. Palvelupolkui-
hin liittyvat toiminta- ja menettelytavat viestitetddn myds ao. asiakaskenttdd edustaville ta-
hoille.

Kaupungin oman palveluhenkiléstdn ndkékulmasta kehittdmishanke ja yritysasiakkaiden tar-
peista lahtien muotoillut palvelupolut lisdavat asiakastydn mielekkyytta ja parantavat tydssa
jaksamista. Kehitetyilla palveluilla ja sdhkdiselld asioinnilla voidaan tuoda helpotusta tulevai-
suuden tyévoimapulaan. Palvelumuotoilulla voi olla merkittdva osuus myds innovatiivisten
julkisten hankintojen toteuttamisessa.

4. HANKKEEN TYO- JA ETENEMISUUNNITELMA

AJANKOHTA
VUOSI 2008
Huhti -toukokuu

Tarkeimmat toimenpiteet ja alustava aikataulu

TOIMENPITEET

Hankevalmistelu elinkeinokehityksessa

Esittely elinkeinopalvelun osastokokouksessa

Hanke-ehdotuksen kasittely ohjausryhmassa (mukana HSKK:n ja

Helsingin Yrittajat ry:n edustajat seka palvelumuotoilu tutuksi projektin edustaja)
Toteutuksen valmistelua henkildstokeskuksen kehittamispalvelujen kanssa
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Kesakuu

Heinakuu

Elokuu

Syyskuu

Lokakuu

Marras-joulukuu

VUOSI 2009
Tammi-helmikuu

Maalis-huhtikuu

Touko-kesakuu

Syys- lokakuu

Loka- marraskuu

Hankkeen kasittely Elite —projektin johtoryhmassa
Toteutussuunnittelun jatkaminen projektiryhmassa
Keskustelutilaisuus palvelumuotoiluyritysten edustajille

Alustavan hankesuunnitelman laatiminen

Alustavan hankesuunnitelman kasittely ohjausryhmassa ja Elite —projektin johtoryh-
massa

Hankkeen esittely- ja keskustelutilaisuus aloitusvaiheessa mukaan toivottujen virasto-
jen paallikoille

Projektiryhman kokous

Palvelumuotoilukonsulttien kilpailuttaminen (Henkilostokeskus/kehittdmispalvelut)
Lyhyt projektiperehdytys projektien vetdjille
Projektiryhman kokous, valmennusohjelman toteutussuunnittelu

Palvelupolkuprojektien projektisuunnitelmien laatiminen
Hankkeen esittely elinkeinopolitikan avainhenkilGille
Hankkeen esittely virastopaallikkopaivilla

Hankkeen esittely osastopaallikkopaivilla
Ohjausryhman kokous

Hankkeen esittelyt yhteistydkumppaneille

Projektiryhman kokous

Hankkeen esittely virastojen projektihenkildstolle seka laatu- ja kehittajaverkostolle
Hankkeen esittely elinkeinoneuvottelukunnalle

Palvelupolkuprojektien kaynnistysseminaarit

Palvelupolkuprojektien tydseminaarit, projektisuunnitelmien kasittely
Palvelupolkujen projektisuunnitelmien kasittely ohjausryhmassa ja johtoryhmassa
Projektisuunnitelmien ja nykyisten palvelupolkujen ja asiakaskokemusten esittely ao.
virasto- ja osastopaallikéille

Ehdotukset uusiksi kehitettaviksi yritysten palvelupoluiksi ja suunnittelun kaynnista-
minen

Projektien yhteisseminaari kokemusten jakamiseksi

Hankkeen valiraportointi

Kehitettyjen palvelupolkujen ja asiakaskokemusten esittely ao. virasto- osasto- ja
toimistopaallikéille

Projektien tydskentely jatkuu
Projektien aikataulujen tarkentaminen
Mahdollisten uusien projektien suunnittelun kdynnistdminen

Palvelupolkuprojektien tulosten kasittely ja vuoden 2010 suunnittelu
TyOsuunnitelmaa tarkennetaan vuoden 2009 toteutuksen osalta sen jalkeen kun pal-

velupolkujen kehittdmisprojektien suunnitelmat ovat tarkentuneet. Vuoden 2010 toi-
minnan suunnittelu liitetdan vuoden 2010 budjettiesitysten valmisteluun.

5. RESURSSIT JA BUDJETTI

Hanke tarvitsee onnistuakseen riittdvat henkild- ja aikaresurssit kaikista mukana olevista
organisaatioista, koska hanke ja palvelupolkujen kehittdminen on suunniteltu toteutetta-
vaksi virkaty6na palvelumuotoiluasiantuntijoiden avustuksella. Palvelupolkuprojektien

vastuuhenkildina toimivat elinkeinopalvelun asiantuntijat, joille on varattava riittavat aika-
resurssit myos tdman tehtavan hoitamiseen. Projektit ovat kestoltaan erimittaisia ja tule-
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6. RISKIT

vat vaatimaan erilaiset henkild- ja aikaresurssit. Asiakaskokemusten kartoittaminen toteu-
tetaan ulkopuolisena asiantuntijatydna, jonka kustannuksista ja kilpailutuksesta vastaa
henkildstékeskuksen kehittdmispalvelut.

Hankkeen toteutusta varten on varattu 50 000 € vuodelle 2008 henkildstokeskuksen ke-
hittdmispalvelujen kayttddn. Talous- ja suunnittelukeskuksen vuoden 2009 talousarviossa
on esitetty 100 000€ hankkeen toteutuksen jatkamista ja laajentamista varten. Vuoden
2010 kehittdmistoiminnan osalta selvitetdan mahdollisuudet rahoituksen varmistamiseen
my0s kehittamistoimintaan osallistuvien virastojen budjettien kautta.

Riskina on liian kired aikataulu suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihin tai resursseja
ei saada kayttddn silloin kun niitd tarvittaisiin. TAma voi johtaa avainhenkildiden liialliseen
kuormittumiseen ja hankkeen etenemisen viivastymiseen.

Yhtena riskina on, ettei palvelumuotoilukonsulttien kilpailutusta saada toteutettua aiotus-
sa aikataulussa resurssien niukkuudesta tai mahdollisen valitusprosessin johdosta.

Jos palvelupolkujen kehittdmistydn tulokset osoittavat tarvetta virastokohtaisiin toiminta-
tapojen muutoksiin, niitad ei saada vietyd kdytdnnon tasolle, jolloin kehittamistyd jaa kes-
ken eika haluttuja tuloksia saavuteta.

7. HANKKEEN ORGANISOINTI JA ERI TAHOJEN VASTUUT

Yritysmyonteinen kumppani —kehittdmishanke on Elite-projektin osaprojekti. Ehdotettu
kehittdmishankkeen organisoituminen ja eri tahojen tehtavat ja vastuut on kuvattu liittees-
sa 2. Hankepaallikkdna toimii Marja-Leena Vaittinen.

Kehittamishankkeella on hankkeen toteutuksesta vastaava projektiryhma, jossa ovat mu-
kana tilaajaorganisaation edustajina elinkeinopalvelun edustajat ja toteuttajaorganisaatio-
na henkilostokeskuksen kehittdamispalvelujen edustajat. Hankkeen kaytannon tilaisuuksi-
en jarjestelyista vastaa kehittdmispalvelut (vuoden 2009 alusta Oiva-Akatemia).

Hankkeella on ohjausryhma, joka tukee hankepaallikdn ja projektiryhman tyéta. Ohjaus-
ryhmassa ovat edustettuna tilaajan ja tuottajan edustajien lisdksi Helsingin seudun kaup-
pakamari ja Helsingin Yrittdjat ry seka Palvelumuotoilu tutuksi —projekti.

Johtoryhmana toimii Elite —projektin johtoryhma.

Palvelupolkujen kehittdmisprojektien vastuuhenkil6ina toimivat elinkeinopalvelun asian-
tuntijat. Kunkin viraston ja laitoksen osallistumisesta paattavat ao. virastopaallikét samoin
kuin mahdollisista heidan organisaatioitaan koskevista toimintatapojen muutoksista. Sah-
kéisen asioinnin kehittdmisessa tarvittava asiantuntijuus saadaan talous- ja suunnittelu-
keskuksen tietotekniikkaosastolta.

8. SEURANTA, ARVIOINTI JA RAPORTOINTI

Ohjausryhma seuraa ja tukee hankkeen etenemista. Hankkeen paallikkd laatii hankkeen
etenemisesta valiraportin (05/09), palvelupolkuprojektien vastuuhenkilét laativat omista
projekteistaan tydsuunnitelmat, raportoivat palvelupolun nykytilanteen, projektin etenemi-
sen seka palvelupolkujen kehittdmistyon tulokset.

Arviointi toteutetaan yritysasiakkaiden osalta ulkopuolisen asiantuntijan toimesta, jolla
varmistetaan samanlainen kaytantoé kuin hankkeen alussa yritysasiakkaiden kokemusten
kartoittamisessa tehtiin. Haluttu lopputulos eli yritysasiakkaiden palvelukokemusten pa-
rantaminen varmistetaan asiakastyytyvaisyyden mittaamisella.

Eri virastoissa kehittamisprojektien hyddyn mittaaminen ja tavoitteiden saavuttamisen ar-
viointi kohdennetaan projekteissa mukana olevien virastojen ja laitosten virasto-, osasto-
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ja toimistopaallikdille seka kehittdmistydssd mukana olleelle henkildstdlle. Arviointi koh-
dennetaan myds em. virastoissa tai laitoksissa toimivalle yritysasiakkaita palvelevalle
henkildstdlle. Mika taho arvioinnin kaytannon toteutuksesta tulee vastaamaan, siitd sovi-
taan kevaalla 2009. Arvioinnin tulokset raportoidaan kaikille mukana oleville tahoille.

Hankkeen paallikko laatii toteutuneesta hankkeesta palvelupolkujen kehittdmisprojektei-
neen loppuraportin, joka kasitellaan hankkeen ohjaus- ja johtoryhmissa. Raportti toimite-
taan kaikkien virastojen ja laitosten sekad Helsingin seudun kauppakamarin ja Helsingin
Yrittajat ry:n kayttéon.

9. VIESTINTA JA TIEDOTTAMINEN

Hankkeen viestintaa toteutetaan elinkeinostrategian toteutusta koskevan viestinnan ta-
voitteiden mukaisesti. Tavoitteena on

= kertoa toimenpiteista, joita tehdaan elinkeinostrategian mukaisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi,

= Vvalitta4 tietoa siitd, miten Helsingin kaupungin organisaatio muuttuu yritys-
myonteisemmaksi kumppaniksi, ja miten ongelmalliseksi koetut asiat ratkaistaan,

= osoittaa, ettad kaupunki ja poliittiset paattajat ovat aidosti uuden elinkeinopolitiikan ta-
kana valittamalla tietoa toimenpiteista yritysten toimintaymparistén parantamiseksi ja
menestymisen mahdollisuuksien lisdamiseksi,

= osoittaa, etta elinkeinopalvelu ohjaa elinkeinoasioissa yritykset oikean tahon luo
kaupungin organisaatiossa,

= osoittaa, ettd Helsingin yritysmyonteisyys nakyy yrityksille suunnattujen palveluiden
laadun parantamisena ja toimintatapojen jatkuvana kehittamisena.

Hankkeen viestinnan tarkoituksena on korostaa kaupungin kehittymistd yritysmydntei-
semmaksi ja asiakaslahtbiseksi organisaatioksi. Viestinnalld vahvistetaan Helsingin kau-
pungin mainetta yritysmyonteisenad kumppanina sekad vetovoimaisena ja kehittamishalui-
sena yritysten sijoittumispaikkana.

Hankkeen aloittamisesta (29.8.jalkeen) ja toteutuksen etenemisesta seka eri vaiheista
tiedotetaan eri kohderyhmille seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Kaupungin sisaiset kohderyhmat:

elinkeinopalvelun, erityisesti elinkeinokehityksen ja tapahtumayksikon henkilokunta seka
matkailu- ja kongressitoimiston paallikot

virastopaallikot, erityisesti mukana olevien virastojen ja laitosten vp:t sekd ne osastoja
toimistopaallikét, joiden henkildkuntaa on mukana palvelupolkujen kehittamisprojekteis-
sa

virastojen ja laitosten ilmoittamat elinkeinopolitikan yhdys- ja avainhenkil6t

virastojen laatuyhteisot ja -verkostot / kehittdjaverkosto

virastojen tiedotusvastaavat ja heidan kauttaan yrityksia palveleva henkil6sto

talous- ja suunnittelukeskuksen viestintdvoimat

talous- ja suunnittelukeskuksen ja hallintokeskuksen osastopaallikot

tasken laaturyhma

Yritysmyonteinen kumppani —kehittamishankkeen projektiorganisaatioon kuuluva henki-
10std

Kaupungin ulkopuoliset yhteistydkumppanit ja sidosryhmat

osakkuusorganisaatiot (Art and Design City Helsinki, Culminatum Ltd Oy, Greater Hel
sinki Promotion, Helsinki Business and Science Park)

elinkeinoeldaman jarjestot, erityisesti Helsingin seudun kauppakamari, Helsingin Yrittajat
ry ja paikallisyhdistysten pj:t ja hallitusten jasenet

kulttuuri- ja urheilutapahtumien jarjestajat

Keskeiset tiedotuskanavat on esitetty Elite-projektin viestintdsuunnitelmassa.



LITE 1
PALVELUPOLKUJEN KEHITTAMISPROJEKTIT SEKA NIIHIN MUKAAN TOIVOTUT VIRASTOT JA LIIKELAITOKSET

VIRASTO / gksityisten tapahtumajarjestéjien lupa- f<)aupungin eri yksikoéiden 3ng-yrityksen tontin hankinta-

LIIKELAITOS prosessin sujuvoittaminen ja tapahtumien |kytkeminen yritysten prosessi toimitilojen kayttoon-
liittdminen matkailumarkkinointiin perustamisneuvontaan ottoon asti

Hallintokeskus X

Hankintakeskus X

Helen / Helen Séahkdverkko Oy X X

Helsingin Satama X

Helsingin Vesi X X

Kaupunkisuunnitteluvirasto X X

Kiinteistovirasto X X X

Kulttuuriasiainkeskus X

Liikennelaitos X

Liikuntavirasto X

Nuorisoasiainkeskus X

Pelastuslaitos X X X

Rakennusvalvontavirasto X X

Rakennusvirasto X X

Sosiaalivirasto X

Talous- ja suunnittelukeskus * X X X

Terveyskeskus X

Ymparistokeskus X X X

25.6.2008
X = aina mukana ao. palvelupolussa
x = mukana ao. palvelupolussa tapauskohtaisesti
* = elinkeinopalvelu koordinoi kehittamisprojekteja



LITE 2

Yritysmydnteinen kumppani —kehittamishankkeen organisointi ja eri tahojen vastuut

ELITE-projektin johtoryhma

Ohjausryhma

Nyrki Tuominen (pj)

HelYr: Anssi Kujala

HSKK: Tiina Pasuri
PaMu: Jussi Sorsimo
OIVA: Mirja Heiskari
EP:Minna Maarttola

Timo Onnela

Marja-Leena Vaittinen

Eero Holstila (pj), Nyrki Tuominen, Johtoryhma
Marko Karvinen, Timo Onnela o
siht. PP Minna Maarttola PAATOKSENTEKO
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Projektiryhma
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Marita Raitaranta
Heidi Laaksonen

Projektiryhma
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