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Esipuhe

Vanhusten palvelujen haasteet ovat mittavat seké Suomessa ettd muualla Euroopassa. Haasteisiin
varautuminen edellyttdd erilaisten hoitovaihtoehtojen ja toiminnan ennakkoluulotonta kehittdmis-
td. HenkilOstoresurssien riittdvyyttd edistdvien ratkaisujen etsintd ovat tdssd kuvattavan raportin
keskeisid tavoitteita. HOT (Hoitoalan tehtdvét tyopaikoiksi) -hankkeen tavoitteena oli luoda ta-
loudellisesti kannattavan sosiaalisen yrityksen liiketoimintamalli ja perustaa Helsingin kaupungin
toimesta hoiva-alan sosiaalinen yritys.

Tama raportti on osa Euroopan sosiaalirahaston osittain rahoittamaa hanketta, jossa Helsingin
kaupungin sosiaalivirasto oli usean muun kunnan kanssa mukana vuosina 2005-2008. Suomen
osalta koko HOT -hanketta koordinoi Sosiaali- ja terveysalan kehittimiskeskus Stakes. Hankkeen
tavoitteena on tutkia mahdollisuuksia perustaa hoiva-alan sosiaalisia yrityksid Suomeen. Hanke
sisdlsi useita eri osahankkeita joiden tavoitteena oli kehittéé sosiaalisten yritysten toimintaa mm.
vaikuttamalla sosiaalisia yrityksid koskevan lainsddddnnon kehittdmiseen, tutkimalla sosiaalisten
yritysten eettistd pohjaa jne. Hankkeessa saatiin kansainvélisten verkostojen avulla tietoja ja koke-
muksia eri aloilla Euroopassa toimivista sosiaalisista yrityksistd ja sosiaalisten tekijoiden huomi-
oon ottamisesta kuntien hankinnoissa.

Tassa raportissa kuvattava Helsingin kaupungin osahankkeen ensisijaisena tavoitteena on luo-
da hoitoalan avustaviin tehtiviin keskittyva sosiaalinen yritys Helsinkiin. Hankkeen tuloksena
syntyikin Posivire Oy -niminen hoiva-alan sosiaalinen yritys, joka on aloittanut toimintansa vuo-
den 2008 lopulla.

Hankkeessa saavutetut hyvit tulokset ja onnistuneen toimintamallin luonti ovat lukuisten eri
henkildiden yhteistyon tulos. Erittdin merkittdvaa ja antoisaa oli usean eri hallintokunnan ja eri
alojen ammattilaisten yhteisty6 hankkeen aikana. Haluamme lausua erityisen kiitoksen tdmén osa-
hankkeen onnistumisesta ja saavutetuista tuloksista hankkeen ohjausryhmiille.

Helsingissd, maaliskuussa 2009

Arja Peiponen Markus Laine
vanhuspalvelujohtaja vs. tutkimusprofessori
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto Helsingin kaupungin tietokeskus






Johdanto

Tédmai raportti on osa Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittamaa hanketta, johon Helsingin kaupungin sosi-
aaliviraston vanhuspalvelujen vastuualue osallistui
vuosina 2005-2008. Hankkeen tavoitteena oli luoda
toimintamalli taloudellisesti kannattavan sosiaalisen
yrityksen liiketoiminnaksi hoiva-alalla seké perustaa
hoiva-alan sosiaalinen yritys. Hankkeen kuluessa pi-
lottiyrityksen toimintaa pyrittiin valmistelemaan
mahdollisimman huolellisesti, silld taustalla oli Hel-
singin kaupungin aiemman rekisterdidyn sosiaalisen
yrityksen osittainen epdonnistuminen. Sosiaaliviras-
ton vanhuspalvelujen vastuualueen yhteistyokump-
panina toimi hankkeen ajan Helsingin kaupungin
NYP -yrityspalvelut. Perusteelliset neuvottelut yh-
teistyOkumppaneiden kanssa varmistivat yrityksen
litkkeelleldhtoa.

Hankkeeseen liittynyt kansainvélinen yhteistyo
Isossa-Britanniassa ja Italiassa toimivien hoiva-alan
sosiaalisten yritysten kanssa auttoi ymmaértdmaan,
mité sosiaalinen yritys hoiva-alalla parhaimmillaan
voisi olla ja mité etuja yhteiskunnalle tistd voisi koi-
tua. Tydllistimisvaikutuksiltaan sosiaali- ja terveys-
ala on merkittdvimpien joukossa. Muun muassa Ita-
liassa ja Isossa-Britanniassa valtionhallinnon, paikal-
lisviranomaisten, sosiaalisten osuuskuntien ja kansa-
laisjarjestdjen kumppanuushankkeilla on luotu tyo-
paikkoja heikossa tyomarkkina-asemassa oleville.
Talouden viistimattd ajoittain taantuessa ja lomau-
tusten ja tyottomyyden lisdéntyessd osa tyottomaksi
joutuneista ei voi endd palata samalle alalle missé
ovat olleet. Taloustaantumissa tyottomyyttd syntyy
sekd kokonaisten tuotantoyksikdiden lakkauttamises-
ta ettd tyovoiman védhentdmisestd. Molemmissa ta-
pauksissa tyottomaiksi valikoituu tyoikaisié, jotka ei-
vit ikdnsd, terveytensd, toimintakykynsd tai koulu-
tuksensa takia saa endd tyoOtd tavallisilta tyOmark-
kinoilta, joille tulvii nuoria, motivoituneita ja uusin
tiedoin varustettuja tyota tarvitsevia. On tarkedd ettd
on kehitetty toimintamalli, sosiaaliset yritykset, jotka
voivat palkata ikddntyneitd ja nuorempia tyottomia ja
vajaatyOkykyisid. Helsingin kaupungille on monin ta-
voin edullista, ettd passiivinen tyottdmyys saadaan
vahennettyd mahdollisimman vihéiseksi. Hankkees-
sa saatiin kansainvilisten verkostojen avulla tietoja
siitd, miten sosiaalisia tekijoitd voidaan ottaa huomi-
oon kuntien hankinnoissa.

Sosiaalinen yritys on Suomessa uusi yritysmuoto.
Raportin kirjoittamista, kuten koko sosiaalisen yri-
tyksen ilmioon perehtymistdkin, vaikeutti sosiaali-
seen yritykseen liittyvien késitteiden epéselvyys ja
julkaistujen tutkimusten vidhéisyys (Thompson
2002). Esimerkiksi asiakkaista puhuttaessa ei aina ol-
lut selvdd tarkoitettiinko tyollistettyjd tyontekijoita,
palvelun vastaanottajia vai niiden maksajia. Esimerk-
kejd suomalaisista hoiva-alan sosiaalisista yrityksista
kaiken kaikkiaan on véhidn. Virallisesti sosiaaliset
yritykset ovat Suomessa toimineet vasta vuodesta
2003 sosiaalisten yritysten lain voimaantulosta ja so-
siaaliset yritykset toimivat meilld pdédasiassa muulla
kuin hoiva-alalla. Sosiaalisia yrityksid sdételeva laki
rajoittaa yritysten perustamista vaativalla hoiva-alal-
la.

Suomalaisilla on ennakkoluuloja osatydkykyisten
tyollistdmistd kohtaan palvelualoille. Hankkeen ta-
voitteena oli selvittdd, milla edellytyksilld sosiaalinen
yritys voisi toimia Suomessa sosiaali- ja terveyspal-
veluissa ja minkdlainen malli soveltuisi tukipalvelu-
jen tuottajaksi. Hankkeen tuloksena syntyi Helsingin
kaupungin omistama hoivapalveluiden tukipalveluja
tuottava osakeyhtio, jonka tarkoituksena on tyollistaa
pitkdaikaistyottomid ja osatyOkykyisid. Perustetun
yrityksen on hankittava resurssinsa liiketoiminnasta
sekd palkkatuista. Sen on kehitettédva liiketoiminta,
jonka avulla palvelujen myynnistd saatava tuotto kat-
taa sen toiminnasta aiheutuneet menot. Yrityksen
muodostamisessa on kiinnitetty erityistd huomiota
sosiaali- ja terveyspalveluissa toimivien sosiaalisten
yritysten kumppanuuksien kehittdmiseen kaupungin
virastojen kanssa. Parhaimmillaan sosiaalinen yritys
pitdd sisdllddn jarjestelmén sosiaalisia ja taloudellisia
elementteja siten, ettd siind liiketoiminta on valjastet-
tu sosiaalisen arvon tuottamiseen yhteison, asiakkai-
den, tyontekijoiden ja vapaaehtoisten hyvéksi.

Seuraavassa raportissa kuvataan Helsingin kau-
pungissa toimivan hoiva-alan tukipalveluja tuottavan
sosiaalisen yrityksen perustamisen valmisteluproses-
sia, kysynnén selvittimisté, strategian valintaa, tyo-
voiman hankintaa ja tydn organisointia. Raportin en-
simmadisessd osassa sosiaalista yritystd tarkastellaan
késitteend, toisessa osassa kuvataan sosiaalista yritys-
td suomalaisena sovellutuksena ja kolmannessa osas-
sa kuvataan Helsingin kaupungin perustaman hoiva-



palveluja tuottavan yrityksen mallia. Se, ettd sosiaali-
nen yritys tuottaa yleistd hyvia ja on samalla kannat-
tavaa liiketoimintaa kuulostaa ristiriitaiselta. Hoiva-
palvelut ovat tydvoimavaltainen ala ja toiminnan laa-
tu perustuu keskeisesti tapaan, jolla tyontekijét teke-
vit tyonsd, asiakkaiden kohteluun, ajankéyttoon jne.
Raportissa korostetaan tyohon valmennuksen ja tyo-
valmennuksen kehittdmisen merkitystd pitkdaikais-
tydttdmien, maahanmuuttajien ja muiden tydllistdmi-
sessd palkkatyohon.

Mikaéin projekti ei toteudu ilman monien ihmisten
tyOpanosta, kokemuksia ja ehdotuksia. Vuorovaiku-
tus ja ryhméssi toimiminen myds motivoi. Hankkeen
ohjausryhmé edisti omalla panoksellaan hankkeen
etenemistd pddmadrddnsd kohti. Ohjausryhmén pu-
heenjohtajana toimi vanhuspalvelujohtaja Arja Pei-
ponen ja jisenind yritysneuvoja Timo Makila, yritys-
neuvoja Veikko Pirhonen, ty6hon kuntoutuksen pail-

likko Pertti Siukola, kotihoitopadllikko Aila Nikkila,
tydvoimaohjaaja Timo Summanen, tutkija Pasi Yli-
paavalniemi, toimistopaallikko Sari Toiviainen, vam-
maistyon paéllikkd Tuula Poikonen, pédiluottamus-
mies Hilkka Ropponen ja kehitysjohtaja Hanna Lau-
rila. Sihteerind toimi projektipddllikkd Juha Nyman.
Timo Maékild teki vdsymattomasti tyotd sosiaalisen
yrityksen perustamiseksi hankkeen kuluessa. Hank-
keen ohjausryhmén puheenjohtaja Arja Peiponen tuki
tdmén raportin valmistumista monin tavoin. Yrityk-
sen perustamisvaiheessa rahoitusjohtaja Tapio Kor-
hosen ja elinkeinopadllikkdé Nyrki Tuomisen panok-
set hankkeessa olivat merkittavid. Kiitokset kuuluvat
opiskelija Mirva Nymanille arvokkaista kommenteis-
ta kasikirjoitukseen. Tétd kirjoitettaessa hankkeen
tuloksena perustettu PosiVire Oy on palkannut
toimitusjohtajan ja noin 30 tydntekijaa sekd merkitty
sosiaalisten yritysten rekisteriin 10.11.2008.



2 Sosiaalinen yritys

Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteena on taata pal-
velujen saatavuus koko viestolle, vaikuttava hoito,
tehokas resurssien kéyttd, palvelujen korkea laatu ja
asiakkaiden ongelmiin vastaaminen (Saltman ym.
2002). Yhteiskunnissa on erimielisyytta siitd, milla
toimintatavoilla nima4 tavoitteet saavutetaan. Vaikka
Suomen kansantalous on kasvanut, meilld on ollut
vaikeuksia saada aikaan kattavia hyvinvointipalvelu-
ja. Vanheneva véest0 tarvitsee monenlaista apua jo-
kapédiviisessé elamaissd ja erityisesti tarvitaan tukipal-
veluja kuten siivous- ja asiointipalveluja.

Sosiaali- ja terveyspalveluja voivat tuottaa julki-
nen sektori, yksityiset osakeyhtiot, kolmannen sekto-
rin yleishyddylliset yritykset tai muut palveluntuotta-
jat. Julkisen viranomaisen tavoitteena on tarjota vies-
tolle laadukkaita palveluja, edistdd yleistd hyvinvoin-
tia, yllapitdé korkeaa tydllisyysastetta ja tehokasta re-
surssien kayttod. Sosiaalisten yritysten ja muiden
yleishyodyllisten yritysten tavoitteet ovat ldhelld jul-
kisen viranomaisen tavoitteita: pyritdén tyollistiméaan
niitd tyoikaisid, jotka eivdt muuten 0ytdisi toitd ja ot-
tamaan heidén resurssinsa kdyttoon seké pyritddn pa-
rantamaan heiddn omaa ja heidén perheidensé elin-
tasoa. Sosiaaliset yritykset tarjoavat tyohon opastuk-
sen, tyOyhteison jdsenyyden, tyontekijin aseman ja
sddnnollisen palkan. Sosiaaliset yritykset tarjoavat
palveluja niille asiakkaille, jotka eivdt muuten niitd
saisi palvelujen puuttumisen tai korkean hinnan
vuoksi.

Suomessa laki sosiaalisista yrityksistd tuli voi-
maan vuonna 2003 poliittisen pdatoksen tuloksena.
Lakiin tehtiin vdhiisid muutoksia vuonna 2007. Laki
rajoittaa sosiaalisen yrityksen nimen kayttdoikeuden
niille yrityksille, joiden tyontekijoistd vahintddn kol-
mannes on osatyOkykyisid ja/tai pitkdaikaistyotto-
mid. Tallaista tyollistimisvelvoitetta ei ole aiemmin
esiintynyt terveydenhuollossa eikd sosiaalihuollon
palveluissa lukuun ottamatta tyohon kuntoutusta.
Péinvastoin, vanhusten-, vammaisten-, sairaiden- ja
lastenhoidon palveluissa on vaadittu alan ammatillis-
ta koulutusta ja muodollisen koulutuksen puuttumista
on yleensa pidetty palvelun laatua heikentévina asia-
na. Laissa sosiaalisista yrityksistd ainoa perinteisista
yrityksistd erottava méadrdys on osatyokykyisten ja
pitkdaikaistyottomien tyollistdmisvelvoite. Osaty6-
kykyisid ja pitkdaikaistyottomid tyollistdvien sosiaa-

listen yritysten ongelma sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa on se, ettd niissd palvelun tuotantoa ja laatua ei
priorisoida tirkedmmaiksi kuin ty6hon integrointia
(Bucolo 2006, 63). Sen vuoksi palvelujen loppukayt-
tdjien ja tyollistettyjen etujen ollessa ristiriidassa pal-
velun loppukéyttdja voi joutua luopumaan eduistaan
tyollistetyn etujen hyvidksi. Toisaalta, jos yritys
onnistuu sovittamaan heikossa tydmarkkina-asemas-
sa olevien tydllistdmisen palveluihin, palvelujen
tuotanto luo sosiaalista lisdarvoa verrattuna tavaran-
tuotantoon.

Sosiaalisia yrityksid koskeva Suomen lainsdiddén-
non tyollistdmisvelvoite rajoittaa kéytdnnossa sosiaa-
lisia yrityksid osallistumasta muiden sosiaalisten on-
gelmien kuin tyottomyyden helpottamiseen. Osittain
tdmén seurauksena Suomessa on sosiaalisia yrityksid
vain alle 200. Esimerkiksi asukasluvultaan Suomen
kokoisessa Skotlannissa on noin 2 000 sosiaalista yri-
tystéd (Karjalainen 2008). Eri tahoilla on niiden omista
intresseistd johtuvia syité vastustaa sosiaalisia yrityk-
sid. On mahdollista, ettd sosiaalisten yritysten laajem-
paa maédrittelyd laissa estdd pelko niiden mark-
kinaosuuden kasvusta. Pelko on kuitenkin turhaa,
koska sosiaaliset yritykset ainoastaan tdydentavét jul-
kisen sektorin ja perinteisten yritysten palveluja, eivét
korvaa niitd. Rekisterdityminen sosiaaliseksi yrityk-
seksi on lisdksi luvallista kaikille yrityksille, jotka
tayttavat sosiaalisten yritysten tyollistamiskriteerin.
On myds mahdollista, ettd hyviaksymaélld rajoittava
laki sosiaalisista yrityksistd Suomessa halutaan luoda
kuvaa, ettd sosiaalisia ongelmia yritettdisiin todella
korjata ja pyritddn ndin peittiméén todellisuudessa
passiivista tyollisyyden hoitoa. Sosiaalisten yritysten
merkitys tyollistdjind on toistaiseksi vield vdhdinen.

Eurooppalaisilla sosiaalisilla yrityksilld on useita
tavoitteita, useita omistajia ja monia resurssien lahtei-
td (Gardin 2006, 111). Helsingin kaupungin viran-
omaisten tulisi tuntea sosiaalisten yritysten mallia.
Helsingissd sosiaaliset yritykset voisivat vaikuttaa
merkittdvasti kaupungin sisdisten terveyserojen ka-
ventamiseen. Heikommilla asuinalueilla Ita- ja Kes-
ki-Helsingissd ndmai yleishyodylliset yritykset voisi-
vat parantaa asuinalueiden viihtyisyytti ja arvostusta
luomalla kaupunginosiin arvokasta tavaroiden ja pal-
velujen tuotantoa. Sosiaalisten yritysten liike voisi le-
vitd muualle pddkaupunkiseudulle. Jos sosiaalisen



yrityksen késitettd laajennettaisiin, yritysten perusta-
mista hoivapalveluihin tukisivat monet seikat. Yritys-
toimintaan liitetdén innovatiivisuus ja kyky tehokkaa-
seen toimintaan. Hoiva-alan sosiaaliset yritykset
yleensd pienind yrityksind kykenevit joustavasti
vastaamaan asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin.

Sosiaalisten yritysten mallin sovittamista hoiva-
palveluihin puoltaa se, ettd huolimatta siité, ettd hoi-
tohenkilGstostd on puutetta, hoitajien tydaikaa kuluu
ammattiin kuulumattomiin tehtéviin esimerkiksi van-
husten palvelutaloissa. Hoiva-alan ammattikoulutettu
ty0voima saataisiin paremmin riittdiméaéan, jos siivouk-
sesta ja huoltotehtévistd huolehtisivat sosiaaliset yri-
tykset. Muun muassa kotihoidossa ammattikoulutetut
tyontekijat tekevat pdivittdin tehtdvid, joihin ei
ammatillista koulutusta tarvita kuten esimerkiksi
vaatteiden pesua tai roskien vientid pois asunnosta.

Tyollistettédvien pitkdaikaistyottomien vahvuuksia
ovat elamidnkokemus, tyokokemus seki eri yhteisois-
sd kuten omassa perheessé hankitut kokemukset. Osa
ndistd hankituista taidoista on siirrettdvissi sosiaali-
ja terveysalalle. Sosiaali- ja terveydenhuollossakin
toiden uudelleenjérjestelyt, kiristyva tydtahti ja koke-
mus tyon hallinnan menettdmisesté lisddvat henkilo-
kunnan tyduupumusta. Jakamalla tyotd useammalle
tyontekijélle tehtdvikohtaisesti tyOtaakkaa voidaan
vihentdd. Hoivapalvelut hyotyisivét todenndkdisesti
siitdkin, ettd sosiaalisten yritysten tyontekijit osaavat
arvostaa palvelun kokonaislaatua ja ymmértavat
kiireettomyyden merkityksen asiakkaille.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijoitd koske-
va lainsdddantd maéadrittelee tyontekijaryhmien tehté-
vid ja koulutusvaatimuksia. Sen lisdksi asiakkaiden
auttamiseen liittyvistd osaamisesta osa méadrdytyy
kunkin asiakkaan yksilollisistd ongelmista késin ja
tehtdvit on joka tapauksessa opittava perehtymalla
kunkin asiakkaan toimintakykyyn ja persoonaan.
Tarvittaessa tyontekijan ohjaukseen voi osallistua fy-
sioterapeutti esimerkiksi vanhuksen liikkumisen
osalta. Tukipalveluista on 16ydettdvissd mielekkaita
ja tarpeellisia tehtdvid myds muille kuin hoiva-alan
koulutuksen saaneille. Avain tdhédn on yksilollinen
tehtdvien suunnittelu ja tasapainon I6ytdminen palve-
lujen loppukéyttdjien tarpeiden ja toiveiden seké tyol-
listettdvin toiveiden ja edellytysten valilld. Tama ei
ole uusi asia, koska tasapainoa palvelun tarjoajien
voimavarojen ja palvelun saajien tarpeiden vililld on
etsittdva hoivapalveluissa muutenkin. Téhdn padstiin

sosiaalisessa yrityksessd tydvalmennustoimintaa,
tyonohjausta ja tyotoimintaa kehittdmalla.

2.1  Sosiaalisuus yrityksessd

Sosiaalisten tavoitteiden priorisointi taloudellisia ta-
voitteita tdrkedmmiksi erottaa sosiaaliset yritykset
muista yrityksistd. Suomen kielessé sosiaalisella tar-
koitetaan yhteiseldmad, jarjestdytynyttd yhteisoad tai
yhteiskuntaa koskevaa ja sille ominaista tai siind
esiintyvdd. Sosiaalisella viitataan yhteiskuntaan tai
ympéristdon kuten sanoissa sosiaalihuolto tai sosiaa-
liladketiede. Sosiaalinen viittaa yksilon asemaan suh-
teessa toisiin. Sosiaalisuudella tarkoitetaan yhteis-
kunnan véhiosaisten, alimpien kerrosten olojen pa-
rantamista. (Nykysuomen sanakirja 2002, 271.) Sosi-
aalinen yritys siséltda ristiriitaisen ajatuksen sosiaali-
sesta ja yksityisyrittdjyydestd. Ndistd molemmista on
kuitenkin mahdollista ottaa kdyttdon niiden toisiaan
hyodyttavat ominaisuudet: yrittdjyyteen liitetty inno-
vointikyky luo resursseja sosiaalisille tavoitteille ja
pyrkimys yhteiseen hyvéin, sosiaalisuuteen voi kan-
nustaa ja sitouttaa eri osapuolia kdyttdmaan kykyjain
yrityksen tavoitteiden hyviksi. Sosiaalisella yrityk-
selld on oltava sosiaalisia tavoitteita. Sosiaalinen yri-
tys viittaa sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen yrityk-
sessé ja sosiaalisten tarpeiden ja kysynnidn mukaiseen
palvelujen tai tavaroiden tuotantoon. Sosiaalinen
yritys on sosiaalinen, koska se vastaa sosiaalisiin
tarpeisiin ja sen palvelujen/tavaroiden tuotantotapa
on sosiaalinen. (Fanelli ja De Rosa 2007.)
Sosiaalinen hyva syntyy yhteison kaikkien yksi-
l6iden hyvinvoinnista (Cho 2006, 37). Yrityksissa so-
siaalisia arvoja voivat olla heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien tydllistdiminen, syrjaytymisen ehkéisy,
oppiminen, tyon vaativuuden ja tyon hallinnan vas-
taavuus sekd sosiaalinen pddoma eli luottamus, vasta-
vuoroisuus, kayttdytymisnormit, kumppanuus ja
osallisuus (Pastorelli 2007). Sosiaalisina arvoina suh-
teessa yrityksen asiakkaisiin voidaan pitda asiakkai-
den ongelmiin vastaamista, tarpeiden mukaisten pal-
velujen saatavuutta, palvelujen hyvéé laatua ja sosiaa-
lista lisdarvoa, tasa-arvoisuutta, sosiaalista koheesiota
ja véeston terveyden suojelua. Yrityksen sosiaalisten
arvojen pitdd ndkyd organisaatiossa, johtamisessa,
tyontekijoiden palkitsemisessa sekd yrityksen suh-
teessa asiakkaisiin ja muihin kumppaneihin. Euroop-
palaiset sosiaaliset yritykset eivit pyri voiton maksi-



mointiin, vaan niille riittda, ettd ne ovat kannattavia.
Toisaalta, mitd suurempaa taloudellista voittoa yritys
tekee, sitd suuremman kannusteen se antaa yritykselle
kasvattaa liiketoimintaa ja sitd enemmaén sosiaalisia
ongelmia voidaan saada ratkaistua. (Thompson ja
MacMillan 2006, 122.) Liikevoiton kasvu ei sosiaali-
sessa yrityksessd voi olla seurausta tyontekijoiden
etujen huonontamisesta tai hintojen nostamisesta.
Monet tavalliset yritykset julkaisevat my0s sosiaa-
lisia ja ymparistoon liittyvid tavoitteita toiminnalleen.
Esimerkiksi kansainvélinen Suomessakin toimiva
yritys Manpower on nimetty maailman eettisimpien
yhtididen listalle. Manpower inclusive (Suomessa re-
kisterdity sosiaalinen yritys) tyOllistdd pitkdaikais-
tyottdmid, vammaisia, maahanmuuttajia ja ikdantyvia
tyontekijoitd. (Manpower 2008.) Sosiaalisten yritys-
ten toiminnassa sosiaalisten tavoitteiden on oltava
tarkedmpid kuin perinteisten yritysten toiminnassa
(Campi ym. 2006, 31-32). Erityisesti hoiva-alan yri-
tyksiltd edellytetddan muidenkin kuin taloudellisten ta-
voitteiden huomioonottamista. Yritysten sosiaalisia
tavoitteita voivat olla yhteison hydty, verkostojen
luominen, demokraattinen paitdksenteko, matala hie-
rarkia, vapaaehtoisen tyon edistiminen ja tyontekijoi-
den osallistuminen yrityksen hallintoon (Defourny ja
Nyssens 2006, 10). Perinteisen yrityksen toiminnassa
taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan mm.
kannattavuutta, kilpailukykya, tehokkuutta ja omista-
jien taloudellisiin tuotto-odotuksiin vastaamista.
Sosiaalisella vastuullisuudella taas henkildston hy-
vinvoinnista ja osaamisesta sekd kuluttajasuojasta
huolehtimista (EK 2008). Suomessa julkisen sektorin
ja yritysten yhteiskuntavastuuta tukee korkeatasoinen
lainsdddantd ja yritysten keskimaérin vastuullinen
toiminta. Suomen julkisten hallintokuntien strategiat
yritysten yhteiskuntavastuun edistdmiseksi ovat vasta
orastamassa. Sosiaalisen yrityksen ensisijainen tavoi-
te on asiakkaiden (tyontekijdasiakkaiden tai palvelu-
jen loppukayttdjien) tarpeisiin vastaaminen ja toissi-
jainen tavoite taloudellisen tuloksen tuottaminen
yritykselle ja sen sidosryhmille. Pelkké taloudellinen
tuottovaatimus pakottaisi yrityksen myymaéén palve-
luja hyvituloisille maksaville asiakkaille tai lisda-
maén yhteiskunnan tukea palvelujen maksamiseksi.
Yritysorganisaatioissa toimitaan sen perusteella,
millaisena ndhdéén tasapaino kannusteiden ja organi-
saatiolle annettujen panosten vélilld. Yleensd organi-
saatioiden jdsenet toivovat voivansa toteuttaa ty0s-
sddn ainakin osin henkilokohtaisia tavoitteitaan.

Samoin sosiaalisissa yrityksissd on loydettiva tasa-
paino yksildiden panosten ja houkuttimien vilille.
Siten organisaation on otettava huomioon tyonteki-
joidensd tavoitteiden yksilollisyys. Nykyaikaisissa
yrityksissé pelkka voiton maksimointipyrkimys ei ole
ainoa tavoite, vaan asiakkailla ja sidosryhmilld on
my0s muunlaisia vaatimuksia. Kaikkien yritysten on
otettava sidosryhménsd huomioon ja asetettava
muitakin tavoitteita kuin taloudelliset tavoitteet.
Sosiaalisen yrityksen on liséttidva sosiaalista kehi-
tysta. Isossa-Britanniassa katsotaan, etté yrityksen so-
siaalisuus ilmenee kaikissa niissd toimenpiteissa,
joissa yrityksen toiminta hyddyttédéa yhteisoa, tyonte-
kijoiden tydoloja, tyoturvallisuutta, eri ryhmien
tasa-arvoisuutta tyOpaikalla, tyollistymistd, koulutus-
ta, reilua kauppaa, sukupuolten ja rotujen vilistd
tasa-arvoisuutta, mikro- ja pienyrityksid seké tyonte-
kijoiden taitojen kehittymisti. (Social Issues in Pur-
chasing 2006.) Sosiaalisuutta yrityksessa voivat estda
joustamattomat tydajat, tarpeettomasti rajoitetut tyo-
tehtavit tai palvelut, joissa ei oteta huomioon mies- ja
naisasiakkaiden erilaisia tarpeita tai joissa toimialan
sukupuolijakauma

pidetdin tarpeettoman

yksipuolisena.

2.2 Sosiaalisen yrityksen mddritelmid

Sosiaalisten yritysten kisitteistd on kehittymétonta
(Peredo ja McLean 2006). Sosiaaliset yritykset ovat
keskendin erilaisia eikd yhteistd kaikkialla toimivaa
sosiaalisen yrityksen mallia ole, silld yritysten toi-
mintaedellytyksiin vaikuttavat kulttuuri, lainsddadanto
ja perinteiset tavat tuottaa palveluja. Yleishyodyllis-
ten sosiaalisten yritysten ja perinteisten yritysten raja
ei ole selked. Luokittelua pyritdén saamaan aikaan so-
siaalisten yritysten rekistereilld ja monissa maissa so-
siaalinen yritys madritelldan pelkdstdan lainsdddan-
nossd (Hockerts 2006, 143). Sosiaalisia yrityksid on
maédritelty sekd kapeasti ettd laajasti (Perrini 2006,
9-10). Kapeissa mdiiritelmissd sosiaalinen yritys
maédritelldin yhden ominaisuuden perusteella kuten
ettd yritys tyollistdd pitkdaikaistyottomid. Laajassa
madritelmassd on useita sosiaalisia kriteereitd kuten
ettd yritys toteuttaa liiketoimintaa, jossa edistetddn
sosiaalista hyvinvointia, ei pyritd maksimoimaan ta-
loudellisia voittoja, luodaan uusia tydpaikkoja osa-
tyokykyisille, parannetaan yrityksen tuottavuutta so-
siaalisilla innovaatioilla ja edistetddn sen sidosryhmi-



en eldménlaatua. Pelkéstdén yhden sosiaalisen omi-
naisuuden omaksuminen (esim. demokraattinen joh-
taminen tai hyvéntekevéisyys) ei tee yrityksestd vield
sosiaalista yritystd. Jos sosiaalinen yritys ei selvisti
eroa perinteisestd yrityksestd, sosiaalisia yrityksid ei
tietenkédén tarvita. Suomessa sosiaalisen tyollistdmi-
sen kisitteitd ovat selkeyttdneet Ylipaavalniemi ym.
(2005.) Laajoissa mééritelmisséd sosiaaliset yritykset
luovat yksilgille ja yhteisoille sosiaalista arvoa toimi-
malla innovatiivisesti ja yrittdjamaéisesti sekd tuottaen
ratkaisuja syrjdytymisen ja ty6ttdomyyden ongelmiin.
Yritykset, joilla on sosiaalisia tarkoituksia viittaavat
sellaisiin voittoa tavoitteleviin yrityksiin (kuten rei-
lun kaupan yritykset), joiden olemassaolon péatarkoi-
tus on luoda sosiaalista arvoa tai ymparistollistd hyo-
tyd (Hockerts 2006, 142). Jos yritys pitdd sosiaalisia
tavoitteita tdrkedmpind kuin taloudellisia voittoja, sitd
voidaan nimittéd sosiaaliseksi yritykseksi: ”Sosiaali-
nen yritys pyrkii tuottamaan sosiaalista arvoa joko
yksinomaan tai jollain nidkyvalld tavalla” (Peredo ja
McLean 2006). Jos yritys sitoutuu tuottamaan
sosiaalista arvoa, se on sosiaalinen yritys” (Perrini ja
Vurro, 2006, 67-69). ”Sosiaalinen yrittdjyys on inno-
vatiivista, sosiaalista arvoa luovaa toimintaa, joka voi
tapahtua yleishyodyllisessé tai kaupallisessa yrityk-
sessd tai julkisella sektorilla” (Austin 2006, 22).
Sosiaalinen yritys pyrkii tuottamaan sosiaalista li-
sdarvoa markkinoiden avulla: ”Sosiaalinen yritys on
yksilon tai ryhmin luoma ja johtama dynaaminen
prosessi, joka pyrkii ottamaan kayttoon sosiaalisia in-
novaatioita yrittdjamaisesti ja joka pyrkii tuottamaan
sosiaalista lisdarvoa markkinoilla ja yhteiskunnassa”.
”Sosiaalinen yritys on markkinaperustaisen ldhesty-
mistavan soveltamista sosiaalisiin ongelmiin” (Cho
2006, 43). Vaikka yritys pyrkii tuottamaan voittoa,
toiminnan tédrkein tarkoitus on sosiaalinen. Liikevoi-
ton avulla lisétéédn sosiaalista arvoa ja sosiaalisen mis-
sion tuottamista. Sosiaalinen yrittdjyys on yksittdisen
yrittdjan, yhdistyksen tai jarjeston innovatiivista, mis-
siokannusteista tulojen hankkimista, tydpaikkojen
luomista tai kehittdmistd (Peredo ja McLean 2006).
Yrityksen on saatava ainakin osa tuloistaan liiketoi-
minnasta. OECD:n (Organisation for Economic Coo-
peration and Development) mééritelmén mukaan so-
siaalisella yritykselld tarkoitetaan yritystd, joka integ-
roi ja kouluttaa heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
via, elvyttdd taantuneita asuinalueita, tarjoaa uusia
tuotteita ja palveluja seki tuottaa uusia innovaatioita
tyottdmyyteen ja syrjdytymiseen. Sosiaalinen yritys
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on mikd tahansa yksityinen yritys, jolla on yleis-
hyddyllinen tarkoitus, ja jonka péétarkoitus ei ole voi-
ton maksimointi, vaan taloudellisen ja sosiaalisen ta-
voitteen saavuttaminen ja jolla on kapasiteettia inno-
voida ratkaisuja sosiaalisiin syrjdytymisen ja tyotto-
myyden ongelmiin. (Noya 2007.) Sosiaalisista
yrityksistéd kdytetdén toisistaan poikkeavia nimityksid
eri Euroopan maissa: sosiaalitaloudellinen yritys;
yritys, joilla on sosiaalinen tarkoitus; osuuskunta,
jolla on sosiaalisia tavoitteita ja sosiaalinen
osuuskunta (Borzaga ja Defourny 2004, 350).
Euroopan tutkimusverkoston maééaritelman mu-
kaan sosiaalisen yrityksen perustehtdvé on tuotteiden
tai palvelujen tuottaminen eikd esimerkiksi etujirjes-
tond toimiminen. Sosiaalisen yrityksen péétavoittee-
na ei myoskdidn ole voiton maksimointipyrkimys ja
jakaminen omistajille, vaan toiminnan motiivi on yh-
teis0d hyodyttdva liiketoiminta. Sosiaaliset yritykset
voivat olla osakeyhti6itd tai osuuskuntia. (EMES
2008, Defourny 2004, 17-18.) Euroopan tutkimus-
verkosto jakaa yrityksen tavoitteet taloudellisiin ja
sosiaalisiin tavoitteisiin. Taloudellisia tavoitteita ovat
yrityksen kannattavuus tavaroiden tai palvelujen jat-
kuvassa tuotannossa, autonomisuus ja pienin mahdol-
linen palkkaty6n osuus. Sosiaaliset tavoitteet ovat so-
siaalisiin tarpeisiin vastaamista. Yritykselld on tavoit-
teena hyodyttdd yhteisdd ja yrityksen on perustanut
kansalaisryhma. Ei tiedetd, miten sosiaalisen yrityk-
sen elementit kuten sosiaalinen, yrittdjyys ja tyollisté-
minen vaikuttavat prosesseihin, vaikuttavuuteen tai
tuloksiin. Pdatosvalta ei perustu sosiaalisen yrityksen
omistamiseen, vaan monet sidosryhmét kuten palve-
lujen kayttédjat ja tyontekijét osallistuvat paatoksente-
koon. Sosiaalisten yritysten voitonjakoa on yleensd
rajoitettu. (Defourny ja Nyssens 2006, 5-6.) Mutta
Suomessa vuosina 2001-2002 tutkituista silloisista
sosiaalisista yrityksistd ldhes joka toisella ei ollut
muita sidosryhméorganisaatioita péatoksentekoeli-
missédén. [taliassa téllaisia yrityksid oli 20 prosenttia
ja Iso-Britanniassa 33 prosenttia. Euroopassa tutki-
tuista 158 sosiaalisesta yrityksestd ldhes kaikissa oli
kiytossd demokraattinen paédtoksentekotapa, mikéli
niilld oli useita jdsenid. (Campi ym. 2006, 37-39.)
Sosiaalisen yrityksen erottaa julkisesta sektorista
se, ettd sosiaalisessa yrityksessd on merkittdva ta-
loudellinen riski. Sosiaalisen yrityksen erottaa jarjes-
tostd se, ettd yhdistyksen tai jérjeston tulot eivét
yleensd ole perdisin liiketoiminnasta eikéd toiminnan
padpaino ole palvelujen tuotannossa. Tavallisesta



osuuskunnasta sosiaalinen yritys eroaa siind, ettd so-
siaalisella yritykselld on yleensd monta osakasryh-
maii ja se painottaa yleistd etua, kun taas perinteiselld
osuuskunnalla paatoksentekoon ei osallistu useita or-
ganisaatioita eikd niilld ole useita tavoitteita. Sosiaali-
nen yritys tavoittelee yhteistyon kehittdmista yli or-
ganisaatiorajojen toisin kuin osuuskunta. Sosiaalises-
sa yrityksessd palkkatyon osuus on mahdollisimman
vihdinen ja yritys pyrkii varmistamaan resurssinsa
monesta eri ldhteestd. Yrityksen tuotannon tulee itses-
sddn tukea sosiaalisen mission tavoittelua. Sosiaali-
nen yritys ei ole pelkéstddn lakien ja ympériston nor-
mien puitteissa toimiva, vaan yritys vaikuttaa toimin-
taympdriston toimijoihin, instituutioihin ja viran-
omaisten toimintatapoihin. Thannetyypin sosiaalisilla
yrityksilld on monta tavoitetta, monta osakasta ja
monta resurssildhdettd. (Defourny ja Nyssens 2006,
8-9.) Sosiaaliset yritykset toimivat markkinoiden,
kansalaisyhteiskunnan ~ ja  viranomaistoiminnan
vilimaastossa.

2.3 Tydllistdvdt ja palveluja tuottavat
sosiaaliset yritykset

Erdissd Euroopan maissa sosiaaliset yritykset jactaan
tyollistéviin sosiaalisiin yrityksiin (Italiassa B-tyypin
osuuskunnat ja Isossa-Britanniassa social firm -yri-
tykset) sekéd hyvinvointipalveluja tuottaviin sosiaali-
siin yrityksiin (Italiassa A-tyypin osuuskunnat ja
Isossa-Britanniassa social enterprise -yritykset.)
Tyollistdvd sosiaalinen yritys (Work Integration
Social Enterprise, WISE) on luotu ensisijaisesti tyol-
listimddn osatyokykyisid ja heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevia tydomarkkinoille. Se tyollistda,
valmentaa, kuntouttaa ja harjoittaa kaupallista toi-
mintaa. (Cefec 2007.) Se pyrkii tarjoamaan ensisijai-
sesti tyotd osatyokykyisille mm. mielenterveysongel-
mista kérsiville. Tyollistévissa sosiaalisissa yrityksis-
sd kuntoutus tyollistimisen avulla on ensisijaista ja
tavaroiden tai palvelujen tuotanto on kuntoutumista ja
tyOllistdmistd mahdollistava toiminnan muoto.
Osatyokykyisid ja pitkdaikaistyottomid tyollistdviad
sosiaalisia yrityksid on kaikissa Euroopan maissa.
(Borzaga ja Defourny 2004, 351-352.)

Euroopan maissa hyvinvointipalveluja tuottavat
sosiaaliset yritykset (social enterprises ja tyypin A so-
siaaliset yritykset) toimivat sosiaalihuollossa, ter-

veydenhuollossa, koulutuksessa, tutkimuksessa ja
monilla muilla palvelun aloilla. Nama4 yritykset eroa-
vat osatyokykyisid tyOllistavistd sosiaalisista yrityk-
sistd siind, ettd ne pyrkivét tarjoamaan uudenlaisia
palveluja tai palveluja uusille ryhmille, jotka eivit saa
palveluja julkiselta sektorilta eivatka perinteisiltéd yri-
tyksiltd. Nama hyvinvointipalveluja tuottavat sosiaa-
liset yritykset voivat toimia menestyksellisesti eri
aloilla ja niissd tydskentelee ammattikoulutettua
tyovoimaa. Ne ovat voineet syntyé julkisella kansalli-
sella tuella tai EU-tuella. (Spear 2004, 256.)

Suomen lainsdddidntd on rajannut sosiaalisen yri-
tyksen nimen kéyttdoikeuden yrityksille, jotka tyol-
listavat kolmanneksen tyontekijoistddn osatyokykyi-
sid ja pitkdaikaistyottomid. Lain kapean méaritelmén
seurauksena sosiaalisten yritysten asiakkaille voi syn-
tyd mielikuva, ettd yrityksen palvelut ovat jotenkin
vajaita ja siksi hinnankin on oltava normaalia mata-
lampi (Rautakorpi ym. 2006, 39). Téllainen kapeasti
maédritelty sosiaalinen yritys voidaan leimata palkka-
tukien hyvéksikayttdjaksi. Rekisterdityminen sosiaa-
liseksi yritykseksi voi pakottaa yritystd noudattamaan
yleison siltd odottamia sosiaalisia arvoja. Jos yritys
rikkoo néitd arvoja, voivat asiakkaiden reaktiot olla
voimakkaampia kuin jos yritys ei olisi rekisterditynyt
sosiaaliseksi yritykseksi. Suomen sosiaalisen yrityk-
sen malli on Euroopassa ainoa, jossa voitonjakoa ei
ole rajoitettu. Toisaalta meidédn laissamme sosiaalisis-
ta yrityksisté ei ole tarvinnut erikseen mainita kaikkia
madrdyksid esimerkiksi alan tyoehtojen noudattami-
sesta ja vahimmaispalkasta, koska ne on mééritelty
tyoehtoja ja tydsuojelua koskevissa sdddoksisséd ja
yritysten on niitd noudatettava joka tapauksessa.

2.4 Sosiaaliset yritykset osa sosiaalitaloutta

Sosiaalinen yritys perustuu talouden monimuotoisuu-
teen (Gardin 2006, 112). Talous pitdd sisdlladn mark-
kinoiden lisdksi muun muassa vastavuoroisuuden ja
uusjaon eikd pelkéstidn rahataloutta. Markkinatalou-
den mukaan markkinoilla on pddvastuu tavaroiden ja
palvelujen kierrattdmisestd. Talous kuitenkin laajassa
merkityksessd pitdd siséllddn vastavuoroisuusperiaat-
teen tavaroiden ja palvelujen kierrdttimisessd. Vasta-
vuoroisuus voi toteutua tietenkin rahataloudessa ja
luontaistaloudessakin. Sosiaalisen yrityksen toimin-
nassa vastavuoroisuudella on perustava merkitys,
mutta toisaalta yritysten on kyettdvéd tasapainotta-
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maan markkinoiden, uusjaon ja vastavuoroisuuden
vaikutukset. Vastavuoroisuudesta sosiaalisen yrityk-
sen osalta seuraa, etti ei-rahalliset resurssit (esimer-
kiksi vapaaehtoisty0d) kannattaisi ottaa tehokkaasti
Kiyttdon.

Julkisen sektorin palvelujen tuottajien rahavirrasta
katetaan yleensa noin 90 prosenttia julkisista varoista
ja yhdistysten toimintamenoista yli puolet katetaan
julkisista varoista. Sosiaalitalouden organisaatio on
markkinaorientoitunut, jos se kattaa menoistaan yli
50 prosenttia oman liiketoimintansa tuloilla. Sosiaali-
set yritykset, uusosuuskunnat, yleishyodylliset jérjes-
tot ja keskindisen avun yhdistykset ovat osa sosiaalis-
ta taloutta (TyOministerio 2003). Yhdistyksid voidaan
kutsua puolijulkisiksi toimijoiksi, koska niiden joh-
toelimissé tavallisesti on julkisen sektorin edustajia.
Niamé yhdistykset eivdt tdytd yritysten kriteereita.
(Defourny ym. 2002a.) Sosiaalitalouden osuuskunnat
ja jarjestot tarjoavat Euroopan unionin 15 jisenmaas-
sa 9 miljoonaa tyopaikkaa, miké on 8 prosenttia kai-
kista EU:n tyopaikoista (Pastorelli 2007). Euroopan
maista kerdtyt tiedot viittaavat siihen, ettd yli 60
prosenttia tyollistdvistd sosiaalisista yrityksistd on
hallintomuodoltaan joko osuuskuntia tai jarjestoji
(Campi ym. 2006, 38).

Sosiaaliset organisaatiot toimivat julkisen sektorin
ja yksityisen sektorin vilimaastossa. Sosiaaliset yri-
tykset pyrkivit vastaamaan palvelujen tarpeisiin ku-
ten yleishyddylliset jarjestot ja julkinen sektori, mutta
tekevit sen yrityksen toimintatavoilla. Sosiaalitalou-
den organisaatioiden paitavoite on tuottaa palveluja
véestolle, alueensa asukkaille ja jésenilleen. Joskus
sosiaalinen yritys rinnastetaan ainoastaan ei-voittoa
tuottavaan yritykseen. (Peredo ja McLean 2006.)
Tama ei ole kuitenkaan vallitseva kisitys. Ne saavat
lahes aina toimintaansa tukea julkisista varoista kuten
monet perinteisetkin yritykset. Tuki voi olla palkka-
tukea, verohelpotuksia, toimintatukea tai projektitu-
kea. Ne sosiaaliset yritykset, jotka ovat syntyneet tyo-
osuuskunnista, pyrkivét kuitenkin yleensd eroon riip-
puvuudesta julkisiin tukiin ottamalla tydosuuskuntia
enemméan huomioon markkinoiden toiminnan. Eriis-
sd maissa ne voivat tarjota palveluna tyohon kuntou-
tusta helpottamaan tyontekijoiden siirtymistd avoi-
mille tyomarkkinoille. Sosiaalisen yrityksen tyollis-
tdminen edustaa aktiivisempaa ty0llistdmistd kuin
esimerkiksi suojatyd. Yleisen kisityksen mukaan so-
siaaliset yritykset ovat osa kolmatta sektoria (Defour-
ny 2004, 18), vaikka Suomessa esiintyykin muista
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maista poikkeavia késityksié sosiaalisista yrityksist:
”sosiaalisen yrityksen toiminta ei ole hyvéntekevai-
syyttd eikd kolmannen sektorin toimintaa.” (Karhu
ym. 2007, 1).

Sosiaalitalouden yritysten on kyettivd palkkaa-
maan tydmarkkinoiden hylkdédmié tyottoméksi joutu-
neita ja kouluttamaan heiddt. Jotta voidaan vilttda
tyomarkkinoiden jakautumista ja toisen luokan ty6-
paikkojen syntymistd, on tydn oltava vapaachtoista,
on noudatettava alan tydehtosopimuksia, tydsuhteen
on oltava pysyviislaatuista, ty6tehtdvien on oltava ri-
kastuttava kokemus, tydon on mahdollistettava uuden
oppiminen seki oltava niin kiinnostavaa kuin mah-
dollista. Olisi tunnustettava tydssi saatava osaaminen
eikd vain oppilaitoksessa saatu muodollinen péite-
vyys. Koska tyollistdvien sosiaalitalouden yritysten
tyollistetyt tyontekijéit ovat osatydkykyisid, yritysten
on tavallista vaikeampaa saavuttaa taloudellista riip-
pumattomuutta ilman hyvaa liikeideaa ja/tai yhteis-
kunnan tai yksityisen lahteen tukea. Sosiaalitalouden
toimijat ovat keskittyneet aloille, joissa tuotteen tarve
on suuri, mutta véhdisten tuotto-odotusten vuoksi
alalla ei ole paljon kilpailua. Useissa Euroopan mais-
sa sosiaaliset yritykset toimivat aloilla, joiden tavoit-
teet edistivit yhteison hyvad: lasten, vanhusten, sai-
raiden ja vammaisten hoito, ympériston hoito, ekotu-
rismi, elintarvikkeiden tuotanto, koulutus ja tutkimus,
ammatillinen valmennus ja paihdekuntoutus ovat tyy-
pillisié aloja. Sosiaalipalvelujen tuottajiksi sosiaaliset
yritykset sopivat hyvin. Sosiaalisten yritysten
toiminnan laajeneminen voi rajoittaa julkisen sekto-
rin byrokratian ja hierarkian lisdantymistd. Julkiset
palveluntuottajat voivat paremmin keskittyéd ydinpal-
velujen kehittdmiseen, jos sosiaaliset yritykset hoita-
vat osan tukipalveluista. (Leichsenring 2004, 45.)

2.5 Sosiaaliset osuuskunnat

Euroopassa sosiaaliset osuuskunnat muodostavat yh-
teisdjd, jotka tarjoavat jdsenilleen useita palveluja.
Sosiaalisten yritysten periaatteissa palvelujen tuotta-
minen véestolle ja yhteiskunnalle, itsendinen ja riip-
pumaton hallinto, demokraattinen péétoksenteko
sekd jdsenten hyvinvointi ovat tirkeitd tavoitteita
(Defourny 2004, 6-18). Siind mielessd sosiaalisilla
osuuskunnilla ja jarjestdilld samanlainen tavoite kuin
julkisella sektorilla, joka ei tavoittele voittoa. Sosiaa-
litalouden palvelujen tuottajilla on oma riippumaton



hallinto, jonka periaatteena on demokraattinen pai-
toksenteko ja jonka ddrimmainen muoto on yksi mies
ja yksi déni -periaate. Perinteisissd yrityksissd valta
on jakaantunut dénivaltaisten osakkeiden perusteella.
Yleishyddylliset osuuskunnat ja jarjestot ovat periaat-
teessa riippumattomia julkisesta sektorista. Niilld on
oma itsehallinto, sddnndt ja péddtdksentekojarjestel-
ma. Ne saavat osan pddomastaan ja resursseistaan va-
paachtoisina lahjoituksina sekd vapaaechtoistyOna.
Siten osuuskunnat ja jérjestdjen palveluntuottajat
ovat monessa suhteessa samanlaisia kuin perinteiset
yritykset, mutta eroja on suhtautumisessa voiton ta-
voitteluun, voitonjakoon ja paatoksentekoon. Lisdksi
yleishyddyllisten yritysten periaatteita ovat varara-
hastojen keruu liiketoiminnan kehittimiseen, voiton
kayttdminen sosiaalisiin tarkoituksiin ja liikevoiton
jako tyontekijoiden tai jasenten/kayttdjien kesken bo-
nuksina. Tutkittaessa vuonna 2001 yhteensi 146 eu-
rooppalaista sosiaalista yritystd havaittiin, ettd tyol-
listdvét sosiaaliset yritykset saivat tuloistaan keski-
madrin 53 prosenttia tuotteiden myynnistd, 32 pro-
senttia tuista ja kaksi prosenttia lahjoituksina (Gardin
2006, 115). Loppujen lopuksi yritykset saivat
julkiselta sektorilta erilaisina tukina, avustuksina ja
palvelujen tilaajana 56 prosenttia resursseistaan. Pal-
velujen myynti kotitalouksille kattoi 15 prosenttia ja
muille yrityksille 15 prosenttia sosiaalisten yritysten
resursseista. Kaikista yritysten resursseista 82 pro-
senttia oli rahallisia resursseja ja loput ei-rahallisia.

Suomessa tyottomyyden lisddnnyttyd 1990-luvun
alkupuolella syntyi ennidtysmdisesti tyOllistavid
osuuskuntia. Néiden tydosuuskuntien keskeinen ta-
voite oli tyollistdd niiden jasenid. Sen lisdksi osalla
osuuskunnista oli myds muita sosiaalisia tavoitteita
kuten tyovalmennus, vertaistuen jakaminen jne. Sii-
hen aikaan puolet tydosuuskunnista toimi yhdella tai
kahdella alalla ja loput toimivat monella sektorilla
(esim. korjaus- ja toimistopalveluissa). Niissd toimi
palkattuja ja vapaaehtoisia ohjaajina ja opettajina.
Osa osuuskunnista tuotti mm. siivouspalveluja, ruo-
kapalveluja ja asumispalveluja. Tydosuuskunnat huo-
lehtivat tydantajamaksuista, kuten veroista ja sosiaa-
livakuutusmaksuista. Kaiken kaikkiaan uusosuus-
kuntia on nyt noin 1800. Vuosittain perustetaan noin
150-250 uutta osuuskuntaa, mutta osa vanhoista
osuuskunnista lopettaa toimintansa. Terveys- ja hy-
vinvointialan osuuskuntia on 83. Helsingissé toimii
249 uusosuuskuntaa. (Pellervo 2008.)

Osuuskuntia ja muita keskindisomistukseen pe-
rustuvia omistusmuotoja pidetéén sosiaalisille yrityk-
sille tyypillisind omistusmuotoina (Hockerts 2006,
144). Suomessa tyoosuuskunnat tayttavat ldhes kaik-
ki EMES-verkoston julkaisemat ty6llistdvien sosiaa-
listen yritysten kriteerit (Péttiniemi 2006b, 158).
Rekisterdidyn osuuskunnan tarkoituksena on harjoit-
taa jasenkunnan elinkeinon tukemiseksi taloudellista
toimintaa ja toteuttaa aatteellista tarkoitusta. (Osuus-
kuntalaki 2001, luku 1). Osuuskunnan voi perustaa
véhintddn kolme yksityishenkildd, yhteisod tai sdé-
tiotd. Nadmé perustajat ovat osuuskunnan jisenid ja
maksavat osuudesta osuusrahaa. Osuuskunnalla on
oltava hallitus ja tilintarkastaja ja silld voi olla myds
toimitusjohtaja ja hallintoneuvosto. Osuuskunnassa
paitosvaltaa kayttavit jasenet osuuskunnan kokouk-
sissa ja kullakin jdsenelld on yksi ddni. Sdédnndissé
voidaan kuitenkin méérdtd myds erisuuruisia éani-
madrid. Toinen osuuskunta voi olla jdsen toisessa
osuuskunnassa ja silld voi olla useampia &énié osuus-
kunnan kokouksissa. Jdsenet voivat halutessaan siir-
tdd padtosvaltaa valitsemalleen edustajistolle ja til-
16in valinnat tehddan suhteellista vaalitapaa noudatta-
en. Jasenet tekevét padtokset yrityksen tavoitteista,
taloudesta ja tyon organisoinnista. Pddtdsten hyvék-
symisraja on puolet osuuskunnan dénista (Osuuskun-
talaki 2001, luku 4, § 20). Osuuskunnan siéntdjen
muuttamiseen tarvitaan 2/3 enemmisto, erdissi tilan-
teissa tarvitaan 9/10 enemmistd. Jos osuuskunnan
sddnnot niin madraavat, liiketoiminnan ylijadma
voidaan jakaa jdsenille osuuksista maksettuna
korkona tai sen mukaan, miten paljon jdsenet ovat
kayttdneet osuuskunnan palveluja (asiakasosuuskun-
nat). Jdsenilld on oikeus tutustua osuuskunnan kirjan-
pitoon. Osuuskunnan jasenméadraa tai osuuspiddomaa
ei ole laissa médritelty.

Osuuskuntien ongelmat voivat olla paétoksente-
kokyvyssid, johtamisessa, liiketoiminnan suunnitte-
lussa ja markkinointitaidoissa. Osuuskunnissa paa-
toksentekoprosessi voi muodostua monimutkaiseksi
ja raskaaksi prosessiksi, koska pyritddn demokraatti-
siin paitoksiin, jotka vaativat eri osapuolten kuule-
mista. Osuuskunnassa paitosvaltaa kayttdd yleisko-
kous. Se nimedd hallituksen, paéttda strategiasta ja
hyviksyy taselaskelmat seki valitsee johtajat ja tilin-
tarkastajat yksi mies ja yksi déni -periaatteella.
Osuuskunnat eivét voi saada yrityksen perustamislai-
naa, mutta ne voivat saada tyo- ja elinkeinoministeri-
on myontdmad yrityksen aloitustukea. Osuuskunnan
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perustaminen ei vaadi yleensd merkittdvid alkupdé-
omia (Troberg 2007). Osuuskunnissa kaikkien jdsen-
ten on yleensa otettava vastuuta toiminnasta (Sociala
arbetskooperativ 2007, 68). Jidsenten keskindinen
erimielisyys voi vdhentdd motivaatiota ja toiminnan
tehokkuutta. Osuuskunnilla on toistaiseksi heikompi
imago yrityksend kuin muilla yrityksilld (Troberg
2007).

Osuustoiminta ja henkildston omistajuus tukevat
jasentensd ja tyontekijoidensd luovuutta. Osuuskun-
tamuotoisessa organisaatiossa on ominaisuuksia, joil-
la on innovatiivisuutta lisddva merkitys kuten jousta-
vuus, tasa-arvoisuus, omistajuuden jakautuminen ja
suuri mahdollisuus vaikuttaa omiin tehtiviin ja johta-
miseen. Henkiloston omistajuus tukee innovatiivi-
suutta. Omistajajasenet ovat yleensd sitoutuneita ja
yrittdvid. Omistajien tavoitteet ovat samansuuntaisia,
yhteistoiminta onnistuu ja johtaminen on tehokasta.
Parhaimmillaan osuuskunta yhdistelee rakentavasti
erilaisten ihmisten erilaisia osaamisia ja nadkemyksié.
Osuuskunta sallii ideoita enemmaén kuin hierarkkinen
organisaatiomuoto. On viitteita siitd, ettd tyontekijat
saavat osuuskunnassa maédritelld tyon tavoitteita ja
vaikuttaa suoraan johtamiseen muita organisaatioita
enemmin. Témé vaikuttaa luovuuteen ja innovaa-
tiokykyyn. (Troberg 2007.) Viime aikoina korkeasti
koulutetut ammattiryhmét ovat osoittaneet kiinnos-
tusta osuuskuntien perustamiseen koulutus-, konsul-
tointi- ja suunnittelupalveluissa. Osuuskuntamuotoi-
sen terveyskeskuksen perustamista on suunniteltu
(Kumpusalo 2007, 4071), mutta suunnitelmat eivét
ole edenneet eikd osuuskuntamuotoista terveyskes-
kusta Suomeen ole perustettu. Mahdollisesti 1adkéri-
kunta ei ole valmis luopumaan hyvin palkatusta vir-
kamiesurastaan.

Osuuskunta organisaatiomuotona edistdd yhteis-
tyotd, keskindisen tuen syntymistd ja tiedon seké
osaamisen jakamista. Osuuskunnassa tehdyn tyon jél-
keen tyon saanti tyomarkkinoilla helpottuu. Osuus-
kunnassa jdsen voi vaikuttaa omaan tyohonsé ja am-
matillinen osaaminen séilyy. Jos osuuskunnan jésen
omistaa alle 15 prosenttia osakkeista, hinet katsotaan
tyontekijéaksi eikd yrittdjaksi. Vahintdin seitsemén ja-
senen osuuskuntaan liittyvd voi sdilyd palkansaajana
ja sdilyttda tydttomyysturvansa (Tydoministerio 2003,
101). Vuonna 1995 tydosuuskunnat tarjosivat tyotd
arviolta 4 500 tyontekijélle ja jonkinlaista tuloa niistd
sai arviolta 19 000 henked (Pittiniemi 2004, 82-92).
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Vuonna 2001 tydosuuskunnissa oli noin 15 000 jé-
senta.

On arvioitu, ettd osuuskunnat toimivat parhaiten
juuri sosiaalipalveluissa. Sosiaalisen yrityksen perus-
taja ottaa kantaakseen yrityksen perustamiseen ja toi-
minnan rahoittamiseen liittyvét riskit. Perustamalla
osuuskuntamuotoisia yrityksia ja tyoosuuskuntia ris-
kid voidaan vihentdd (Tyoministerio 2003, 100).
Osuuskunnan etuna on pidetty, ettd siind voidaan tes-
tata liikeideaa, koska minimipddomaa ei vaadita, yh-
teison antama tuki helpottaa toiminnan kdynnistdmis-
td, jasenet voivat keskittyd palvelun tuotantoon
osuuskunnan huolehtiessa palkanlaskennasta, kirjan-
pidosta ja laskutuksesta. Erds tydosuuskuntien lii-
keidea on ollut tydvoiman vuokraus. Tydosuuskun-
taan voi saada kdynnistimisavustusta tydvoimavi-
ranomaisilta.

2.6  Sosiaalisten yritysten tarve ja tavoite
hoivapalveluissa

Sosiaalisten yritysten tarvetta hoivapalvelumark-
kinoilla puoltavat ainakin seuraavat ilmiot.

1. Palvelujen saannissa on suuria vdestoryhmittdisi
ja alueellisia eroja eikd toimeentulo-ongelmista
kérsiva vdestonosa saa tarvitsemiaan palveluja.

2. Julkiset viranomaiset pyrkivét keskittymddn pal-
velujen tuotannossa ydinpalveluihin, jolloin tuki-
palvelujen tuotanto jdd yksin kaupallisten yritys-
ten tai omaisten ja ystdvien vastuulle tai niitd ei
hoida kukaan.

3. Paikallista paatoksentekoa ja vastuuta palvelujen
tuotannosta on lisdtty.

4. Asiakasmaksujen osuus palvelujen kustannuksista
lisddntyy.

5. Julkisten palvelujen joustamattomuutta ja byro-
kraattisuutta on moitittu ja palveluihin on vaadittu
lisad asiakaslidhtoisyytta.

6. Koulutetun hoitohenkilokunnan puute pddkau-
punkiseudulla on lisddntynyt.

7. Jarjestojen saama julkinen tuki palvelujen tuotta-
miseksi ei saa védristid kilpailua.

8. Julkisen viranomaisen on hankintalainsdddannon
mukaisesti kilpailutettava palvelujen hankinnat ei-
viétka perinteiset sopimukset yleishyddyllisten yh-



teisdjen kanssa endd tule kysymykseen ilman kil-
pailutusta.

9. Kuntien vastuuta pitkdaikaistyottomien tyollisti-
misestd on lisétty ja kuntien kustannettavaksi jaé
puolet yli 500 paivad tyottoména olleiden tyottd-
myyskorvauksista.

10.Paikallisille talouksille on hydtyé sosiaalisista yri-
tyksisté, koska tuottava toiminta lisdéntyy ja riip-
puvuus vastikkeettomista sosiaalisista tuista véhe-
nee, sosiaalimenot viahenevit ja raha kiertda alu-
een kaupassa.

Ty6ttdmyys on suurin yksittdinen tyoikéisten syr-
jaytymisté aiheuttava tekijd ja jo puolen vuoden tyot-
tomyys vaikeuttaa merkittavésti tyon saantia (Lehner
2002). Ty® auttaa ihmisarvon ja sosiaalisen integraa-
tion saavuttamisessa ja yllépitdmisessd. Nykyisin
Suomessa yksityiset palvelualojen yritykset tyollista-
vét pienemmain osuuden kaikesta tyOvoimasta kuin
muualla Euroopassa (Ala-Kauhaluoma ja Harkapaa
20006, 2). Tyollistavit sosiaaliset yritykset ovat sosi-
aalisen valmennuksen ja kdytinnoéllisen tuen asian-
tuntijoita ja tukevat tyollistettyd saavuttamaan oman
elaménsd kontrollin. Tyo6llistavét sosiaaliset yritykset
harjaannuttavat vastuuseen, vuorovaikutustaitoihin,
tasméllisyyteen, kéyttaytymistaitoihin, sdéntdjen
kunnioitukseen, ryhmityohon ja tiimityohon (Bucolo
2006, 59-71).

Julkisilla viranomaisilla on pulaa koulutetuista
tyontekijoistd varsinkin vanhuspalveluissa, mistid on
seurannut kielteisend ilmiond muun muassa lai-
toshoidossa olevien vanhusten ylilddkintda (kemialli-
nen sidonta). Samaan aikaan koulutettu hoitohenkilo-
kunta suorittaa vanhusten palvelutaloissa my0s sii-
vous-, pyykinpesu-, yms. ylldpitotehtdvid. Tyotto-
maksi joutuneet omaavat erilaisia koulutustaustoja ja
sosiaaliset yritykset Euroopassa suorittavat tehtavia,
joissa ei yleensa tarvita asiantuntijuutta. Tyollistavat
sosiaaliset yritykset pyrkivit etsimdédn sellaisia tuo-
tantoaloja, joihin tyollistiminen sopii. Kokemukset
Isosta-Britanniasta ja Italiasta osoittavat, ettd tyollis-
tavit sosiaaliset voivat toimia hyvin erilaisissa tehta-
vissd aina teknisten laitteiden korjauksesta kulttuuri-
laitosten toiminnan ylldpitoon. Heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevien tyollistimisen lisdksi yritykset
voivat tyollistdd muista ammateista tulevia kokeilijoi-
ta, jotka haluavat vaihtaa alaa.

Tyo6llistyminen vdhentdd terveyseroja vaikutta-
malla erojen kulttuurisiin syihin (ajankéyttd, sosiaali-
set verkostot ja tuen saanti) ja elintapoihin (sadnnolli-
syys, paihteiden kdyton viahentdminen, stressi). Tydl-
listdminen tukee erinomaisesti paihteiden kayton va-
hentdmistd, koska tydyhteisd valvoo tyollistettdvin
ajankdyttod, poissaolot rekisterdiddédn ja tyOpaikalla
on oltava raittiina eikéd krapulassa voi tulla tyohon.
Tyollistynyt siirtyy passiivisesta syrjastd katsojasta
itse toteuttamaan yhdessé toisten kanssa suunniteltuja
tehtdvid. Tekemisesti ja toteuttamisesta sosiaalisessa
yhteis0ssd saadaan palautetta, joka parantaa itsetun-
toa sekd kehittdd kykyé suorituksiin turvallisessa ym-
paristossd. Tyollistetyn perhe kokee aikuisen ty0ssa-
kdynnin yleensd mydnteisempiand kuin tydttomyyden
ja tydssd kdyminen jakaa aikuisen kontakteja laajem-
malle niin, ettd kyky ratkaista myos kotona esiintyvia
ongelmia paranee. Tyo0llistimistoiminta jarkevoittad
tyollistetyn ajankdyttod ja lisdd perheiden hyvinvoin-
tia sekd optimismia. On tarvetta tyOpaikoista, jotka
pyrkivét kehittdimdin organisaatioitaan niin, etté
tyontekijoiden valmiudet ja tyon vaatimukset kohtaa-
vat. Lahelld asuinaluetta sijaitsevat tyopaikat vahen-
tavat matkustamistarvetta, jolloin pienipalkkaisetkin
voivat hakeutua ndihin tyopaikkoihin. Lansimaisissa
yhteiskunnissa tyoté ja tydpaikkaa arvostetaan ja tyo
yleensd lisdd tyodikdisen valinnan mahdollisuuksia ja
sosiaalisen tunnustuksen saantia (Demoustier 2002).

Merkittdvd osa mielenterveyskuntoutujista olisi
halukas tekeméédn osa- tai kokopéivéisté palkkatyota.
Palkkaty® ja kuntoutuminen nivoutuisivat hyvin yh-
teen sosiaalisissa yrityksissa. Palvelut voisivat poten-
tiaalisesti tyollistdd nykyistd huomattavasti enemmaén
tyoikdisid. Hoiva-alalla toimivat sosiaaliset yritykset
voivat tarjota tyoikaisille normaalisti palkatun tyopai-
kan, oppimismahdollisuuksia ja uralla
etenemismahdollisuuden. Sosiaaliset yritykset voivat
osallistua ammattiin kouluttamiseen edullisesti ver-

uusia

rattuna perinteiseen koulutukseen. Nyt tydvoiman
kysyntd ei saavuta heikossa tydomarkkina-asemassa
olevia ryhmié, koska tyon tuottavuusvaatimukset
ovat lisdéntyneet eikd heikossa tydmarkkina-asemas-
sa olevien aiempaa tyokokemusta pidetd riittdvana
ansiona tyon saantiin. Sosiaaliset yritykset kasvatta-
vat sosiaalista pddomaa jatkuvan koulutuksen avulla.
(Perrini ja Vurro 2006, 67.)

Palvelusektori on tydvoimavaltaista ja huoli tyo-
voiman riittdvyydestd palvelualoilla on lisddntynyt.
Noin nelji viidesosaa tyodllisyyden kasvusta perustuu
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palvelusektorin lisddntyneeseen tydvoiman kysyn-
taan. Tyollistdvét sosiaaliset yritykset Euroopassa k-
sitetddn vélitydomarkkinoiksi joko siten, etté tydllisté-
essddn heikossa tydmarkkina-asemassa olevia ne pi-
tavat ylla tyollistettdvien tyokykyé, kunnes he saavat
tyOpaikan muilta avoimilta tydmarkkinoilta. Tai ne
késitetddn yrityksiksi, jotka tydllistdvét pysyvisti eri
syistd heikossa tyomarkkina-asemassa olevia, jotka
eivit tule tyollistetyiksi muilla tydmarkkinoilla.

Eurooppalaisilla sosiaalisilla yrityksillad on yleen-
sd useita tavoitteita. Vuosina 2001 ja 2002 ana-
lysoiduissa 158:sté tyollistavistd sosiaalisesta yrityk-
sestd 154:114 oli véhintddn kaksi tavoitetta. Tavoitteita
olivat heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydl-
listiminen, tavaroiden ja palvelujen tuottaminen, jon-
kin térkedksi koetun asian puolesta toimiminen, ym-
paristonsuojelu tai palveluinnovaatio. Suomalaisissa
yrityksissé térkein tavoite oli tuotanto ja toiseksi tér-
kein tyollistdiminen, kun keskimédrin Euroopassa
tavoitteet olivat péinvastaisessa
(Campi ym. 2006, 33).

Uuden palvelun levidmisen sosiaali- ja terveyden-
huollossa méaraa palvelun hyodyllisyys, hyvaksytta-

jérjestyksessi

vyys ja kiyttdonotettavuus. Hoiva-alan sosiaalisten
yritysten hyodyllisyyttd osoittaa, ettd yritys vastaa
palvelujen tarpeeseen kuten kdyhyys, yksindisyys ja
toimintakyvyttomyys. Yritys vastaa yhteiskunnan
tarpeeseen tyOllistdd tyottomid, vdhentdd syrjayty-
misté ja kohentaa asuinalueiden tilaa. Ja yritys vastaa
tyottdmien perheiden paremman toimeentulon tar-
peeseen. Yrityksen toimintaympdristd maarittdd yri-
tyksen hyviksyttdvyyttd ja luo sille mahdollisuuksia
jarajoituksia. Yrityksen sopeutuminen poliittisiin, ta-
loudellisiin, sosiaalisiin, teknisiin ja demograafisiin
olosuhteisiin maéraa yrityksen toimintaa. Sosiaalinen
yritys edistidd tuotteiden, resurssien ja johtamiskédy-
tdntdjen uudelleen jarjestdmistd siten, ettd ne sopivat
paremmin paikallisiin tarpeisiin. Palvelun hyvéksyt-
tdvyyttd osoittaa, ettd asiakkailla on mahdollisuus
saada edullisesti tarvitsemiaan palveluja. Asiakkailla
ja potilailla on oikeus hyvéédn hoitoon, ihmisarvon
kunnioitukseen, itsemidradmisoikeuteen ja oikeu-
denmukaiseen kohteluun. Témén pitdisi sisdltdd oi-
keuden siistiin ympéristoon tai arkieldmén asioiden
hoitoon, jotka mahdollistaisivat  kiytdnndssd
esimerkiksi vanhuksen ja vammaisen kotona asumi-
sen (Defourny 2004, 1-2). Sosiaalisten yritysten ei
tarvitse voittojen maksimoimiseksi nostaa palvelun
hintaa eiké laskea tyontekijoiden palkkoja.
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Palveluja tarjoavien sosiaalisten yritysten on etsit-
tdva tasapainoa palvelun loppukéyttdjien tarpeiden ja
tuetussa tyossd olevien tarpeiden vililld. Ensisijaista
on yhteisdn palveleminen, eiké niinkéén tyontekijoi-
den tai rahoittajien. Tdma tavoite sopii yhteen julki-
sen viranomaisen tavoitteiden kanssa. Sosiaalisen yri-
tyksen on otettava huomioon palvelun loppukéyttdjéat,
palkatut tyontekijénséd, vapaachtoistyontekijénsé ja
palvelujen maksaja silloin kun tdma ei ole palvelun
kayttdja. Sosiaali- ja terveydenhuollossa palveluja
tuottavan sosiaalisen yrityksen toiminnan fokus on
oltava ydintoiminnassa ja osaamisessa sekd asiakkaan
tyytyvéisyydessa: saako asiakas sitd mitd halusi. Mitd
vihemmaén asiakkaalle on merkitystd silld, onko pal-
velun tarjoava yritys sosiaalinen yritys, sitd suurempi
merkitys on laadulla ja edullisella hinnalla suhteessa
sosiaalisiin arvoihin. Toimintaa ei voida perustaa sii-
hen, ettd asiakas hyvéksyisi kallista ja huonolaatuista
palvelua yritykseltd sen vuoksi, ettd se on sosiaalinen
yritys. Vuorijarven (2008) selvitys antoi viitteitd siité,
ettd varakkaat eldkeldiset eivdt ole yhtd valmiita
ostamaan palveluita sosiaaliselta yritykseltd kuin
vahdvaraiset ja keskituloiset.

Julkinen viranomainen saa paremman kokonaista-
loudellisen hyddyn hankkiessaan palveluita yleis-
hyodylliseltd yritykseltd. Yrittdjyyden ja innovatiivi-
suuden lisddminen palveluissa parantaa tehokkuutta
ja vaikuttavuutta. Sosiaalisen yrityksen malli on si-
ninsé kayttdonotettavissa, silld sosiaali- ja terveyden-
huollon lainsédédéntd ohjaa tyontekijoiden velvolli-
suuksia ja vastuita. Muista Euroopan maista saatujen
kokemustenkin ~ mukaan
virheiden riski ei

potilasvahinkojen ja
ole lisddntynyt sosiaalisissa
yrityksissa.

Meilld julkinen sektori on valinnut palvelujen stra-
tegiaksi monituottajastrategian ja rajannut oman sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tuotannon ydinpalvelui-
hin, jotka kukin kunta joutuu erikseen maidrittele-
main. Julkinen sektori on sdilyttinyt palvelujen tuot-
tamisen monopolin yleensd ydinpalveluissaan seké
viranomaistehtivissi ja niissd tehtdvissd, joita jérjes-
tot tai yritykset eivit ole ottaneet vastuulleen resurssi-
en puutteen tai litketoiminnan kannattamattomuuden
vuoksi. Sosiaalisen yrityksen perusajatus on, ettd use-
at sosiaaliset ongelmat luovat mahdollisuuden kan-
nattavan liiketoiminnan avulla lievittda titd sosiaalis-
ta ongelmaa. Tédma liikeidea voi perustua tarpeisiin,
joihin julkinen sektori ei vastaa eivétka perinteiset lii-
keyritykset katso tuottavaksi liiketoiminnaksi, hy-



viksi bisnekseksi (Desa ja Kotha 2006, 156—157).
Merkittdvind palvelujen ostajina julkisten viran-
omaisten on suunniteltava tarkasti julkisten varojen
kohdentamista. Muussa tapauksessa varoja katoaa
konsulteille ja jopa monikansallisille suuryrityksille
paikallisten asukkaiden ulottumattomiin (Johnson
2006). Markkinat eivét ole kyenneet ratkaisemaan
palvelujen tarpeesta seuranneita sosiaalisia ongelmia.

Julkisen sektorin ja jarjestojen aiemmin tuottamia
palveluja ostetaan nyt osakeyhtidmuotoisilta yrityk-
siltd, joiden velvollisuus on tuottaa osakkeen omista-
jilleen voittoa. Ndiden yritysten lisddntymiseen sosi-
aalialalla ovat vaikuttaneet laman jilkeinen kuntien
kustannustietoisuuden kehittyminen sekd valtion-
osuuslaki, jossa palvelutuotannon jérjestamisvastuu
ja tuotantovastuu erotettiin toisistaan. Sosiaalipalve-
luissa ei ole kuitenkaan onnistuttu luomaan toimivia
markkinoita, koska tarjoajia ei aina ole riittdvésti,
asiakkailta puuttuu tarvittavaa tietoa palveluista, pal-
velut kustantaa pédosin julkinen viranomainen vero-
varoin, suurissa palvelusopimuksissa on uhkana pal-
velutuotannon monopolisoituminen ja hintojen nou-
su, palveluiden hinta ylittdd usein loppukéyttéjén
oman maksukyvyn ja kyse on usein kuitenkin ihmis-
ten perustarpeista (Toimialaraportti 2006, 10-26).
Palveluissa joudutaan yleensd ostamaan laatua, joka
ei etukéteen ole tiedossa eikd toteutunut laatu ldhes-
kédén aina vastaa aiemmin sovittua.

Taysty0llisyyden rajana on pidetty viiden prosen-
tin tyottomyyttd tyovoimasta (Birkhdlzer ja Lorenz
2002). Jos tyollisyys paranee, tyollistavilla sosiaali-
silla yrityksilld voi olla vaikeuksia 10ytdd tyokykyi-
sid, heikossa tydmarkkina-asemassa olevia tyonteki-
joita riittavasti. Helsingin tyottomyysaste oli vuoden
2007 ensimmaiselld neljdnnekselld 7,0 prosenttia tyo-
voimasta (Helsingin Seudun Suunnat 2007, 5). Vuo-
den 2008 lopulla talous on kdéntynyt taantumaan ja
tyOttdmien méadrd alkanut lisddntyd. Vaikka erdét pal-
velualat kdrsivét tydvoimapulasta, on vaikeuksia 16y-
tdd tyotd vihin koulutusta saaneille ja niille, joiden
koulutukselle ei ole kysyntdéd tyomarkkinoilla. Sosi-
aalinen yritys voi integroida vapaachtoisia toimin-
taansa (Romppainen 2008). Koska vapaachtoisille ei
synny tydsuhdetta, he ovat sdéntelyn ulkopuolella ja
mm. tapaturmien varalta heitd varten olisi otettava
erikseen vakuutus. Sosiaalinen yritys murtaa rajoja,
koska se ohjaa tyontekijoitd tarkistamaan asenteitaan
yksilén arvoon ja sen tyontekijoissd tapahtuu kuntou-

tumista tyon korjaavan vaikutuksen avulla sekd
yrityksen sosiaalisuuden vaikutuksesta.

Sosiaalisten yritysten tavoitteena on koyhyyden
viahentdminen, sosiaalisten olojen edistdminen, sosi-
aalisen pddoman luominen, luottamuksen synnytta-
minen ja véestoryhmien osallistumisen lisdédminen
sosiaalisten ongelmien ratkaisemisessa. Yksityinen
tavoite tai intressi on vasta toisarvoista. Nama tavoit-
teet voivat olla merkittiva yrityksen markkinointikei-
no kuten solidaarisuus on reilun kaupan tavaramerk-
ki. Sosiaalisten yritysten padméédrd on parantaa pai-
kallisen yhteison tilaa ja elinoloja (Effective Manage-
ment of Social Enterprises 2006, 5-6). Sosiaalisessa
yrityksessé olisi tavoiteltava tasapainoa kannattavaa
liiketoimintaa tavoittelevan johtamisen ja sosiaalista
mission mukaisen sosiaalisen lisdarvon tuottamisen
valilla (Perrini ja Vurro 2006, 78). Jos jompikumpi ta-
voitteista muodostuu yksinomaan mééraéviksi, on
yrityksen toiminta sosiaalisena yrityksend vaarassa
(Imperatori ja Ruta 2006, 108). Jos sosiaalisen yrityk-
sen erityisluonne héavidd, siitd tulee tavallinen
liikeyritys ja jos yritys lopettaa kannattamattomana
toimintansa se ei tyollistd eikd tuota endd mitdén.

Sosiaalinen tavoite on pyrkid vastaamaan sosiaali-
seen tarpeeseen ja liiketaloudellinen tavoite on pyrkid
toimimaan tehokkaasti. Yrityksen tavoitteiden paino-
tukset muuttuvat jossain méirin tilanteen mukaan.
Yrityksen on pyrittdvd harmonisoimaan sosiaaliset ja
litkketoiminnalliset kannattavuustavoitteet sekd ra-
hoittajan asettamat tavoitteet. Mité 1dhempéné sosiaa-
liset tavoitteet ja liikketoiminnan vaatimukset ovat toi-
siaan, sitd integroituneempaa ja tehokkaampaa yri-
tyksen toiminta on. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
tdhdn on hyvit mahdollisuudet. Toisaalta taloudelli-
set arvot ovat ratkaisevia sosiaalisessakin yrityksessa
niin kauan kuin yrityksen kannattavuus on huono ja
sosiaalisia arvoja voidaan painottaa, kun riittdvd
kannattavuus on saavutettu ja yritys sdilyy toiminnas-
sa.

Vanhusten hoivapalveluiden markkinoilla sosiaa-
listen yritysten on toimittava varsin rajallisten resurs-
sien puitteissa silld hoivapalveluissa palvelujen hin-
nalla on keskeinen merkitys. Monet palvelut ovat sel-
laisia, joita ilmankin voi tulla toimeen, jos hyvéksyy
eliminlaadun heikkenemisen kuten likaisen asunnon
ja vaatteet tai ulkoilemattomuuden.

Sosiaalisten yritysten etu on, ettd ne hyvaksyvit ja
ottavat kdyttoon henkilostd- ja materiaaliresursseja,
jotka muuten jdisivdt kayttdméttd (Defourny 2004,
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21). Sosiaalinen yritys mahdollistaa maahanmuutta-
jille mahdollisuuden aktiiviseen integroitumiseen
tyoeldmiin ja suomalaiseen yhteiskuntaan, kieli-
taidon kehittdmiseen ja uralla etenemiseen. Sosiaali-
sille yrityksille on ominaista jatkuva ongelmien rat-
kaiseminen, tuloksen aikaansaaminen ja henkildston
kouluttaminen (Perrini ja Vurro 2006, 67). Pitkiai-
kaisty6ttdmien integroiminen tydeldméén ja aktiivi-
siksi kansalaisiksi muokkaa asenteita nditd ryhmié
kohtaan: heité ei pidetd kerjédjini ja siivella eldjina,
koska he kykenevit auttamaan itse itseddn. Heiddn
oma yrittdmisensa lisdd heiddn tuen saannin mahdol-
lisuuksiaan, koska ympériston on helpompi auttaa
ihmistd, joka pyrkii itsekin auttamaan itsedan.

Mikéli kansantaloudellinen tilanne sdilyy kuta-
kuinkin ennallaan, palvelujen kysyntd tulee lisdanty-
main tarjoten mahdollisuuksia myds sosiaalisille yri-
tyksille. Sosiaalisen yrityksen tavoitteena on saada
asiakkaiden, palvelujen tuottajien ja julkisen viran-
omaisen hyodyt kohtaamaan. Yrityksen tavoite on
paésté ldhelle asiakkaita tai markkinoita. Yritys pyrkii
saamaan mahdollisimman suoraan tiedon tarpeista
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Sosiaalisen
yrityksen tavoitteena on solmia kumppanuuksia seki
hankkia ja tarjota tukea seki verkottua toimintaympé-
ristossddn. Sosiaaliset yritykset pyrkivét joustavasti
rekrytoimaan vapaaehtoisia aktiivisia henkilditd ku-
ten asiantuntijoita. Niilld sosiaalisilla osuuskunnilla,
jotka eivit ole kyenneet houkuttelemaan vapaaehtois-
tyontekijoitd, on vihemmén resursseja (tietoja, taito-
ja, yritysosaamista, litkesuhteita) kidytdssddn. Vapaa-
ehtoiset yleensd kykenevét vahvistamaan organisaa-
tiota, vahentdvit riippuvuutta julkisista viranomaisis-
ta ja edistévit palvelujen laadun valvontaa. Sosiaali-
nen yritys voi olla niiden kansalaisten perustama
organisaatio, joilla on samansuuntaiset tarpeet ja ta-
voitteet.

Hyvé tydilmapiiri, heikompien huomioonottami-
nen ja innovatiivinen, yrittdgjaméinen tyoote ovat sosi-
aalisen yrityksen tavoitteita. Yritykset noudattavat
tyoehtosopimuksia ja niiden olisi pyrittdvd pitkiin
tydsopimuksiin. Sosiaalisen yrityksen tavoitteena on
jatkuva oppiminen ja sopeutuminen toimintaympéris-
ton muutoksiin (Effective Management of social
Enterprise 2006, 26-27). Sosiaalinen yritystoiminta
pyrkii tarjoamaan tyontekijoilleen palkitsevaa tyota.
On viitteitd siitd, ettd sosiaalisissa yrityksissa tyonte-
kijéiden vaihtuvuus on vidhentynyt ja niissd on perin-
teisid yrityksid vihemmaén henkilokunnan poissaoloja
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(New Castle Home Care Associates 2007, 12, 32).
Sosiaaliset yritykset lisddvit alueensa sosiaalista paa-
omaa ja toiminnan kiinted osa on tydntekijéiden kou-
luttaminen. Tdmi tyontekijoiden sosiaalisen paa-
oman lisddminen voi vdhentda palvelun tuotantokus-
tannuksia ja silld voi olla laajempia sosiaalipoliittisia
vaikutuksia.

Strategialla tarkoitetaan pitkédn aikavélin suuntaa
ja toiminnan alaa, joka mahdollistaa organisaation re-
surssien sopeuttamisen toimintaympériston vaati-
muksiin, jotta yritys kykenee vastaamaan markkinoi-
den tarpeisiin ja sidosryhmien odotuksiin (Effective
Management of social Enterprise 2006, 47). Strategi-
at on sovellettava toimenpideohjelmiksi siten, etti ta-
voite, toimenpide, mittarit ja vastuut muodostavat ko-
konaisuuden. Kaikkien toiminnassa mukana olevien
on sisdistettdva suunniteltu toiminta. Strategiassa tuli-
si my0s madritelld, milld laatutasolla palvelua pyri-
tddn tarjoamaan. Yrityksen olisi luotava menetelma,
jolla strategian toteutumista arvioidaan. Jotta henkil6-
kunta sitoutuisi yrityksen tavoitteisiin, on toiminnan
oltava johdonmukaista strategian ja mission kanssa
(Effective Management of social Enterprise 2006,
31).

Strategian kolme perustyyppid ovat erilaistami-
nen, keskittyminen ja kustannusjohtajuus. Erilaista-
misessa yritys pyrkii johtavaan asemaan markkinoilla
palvelun, laadun tai menetelmien osalta. Yrityksen on
valittava kehitettdvit toiminnot, koska kaikkea ei voi
hallita. Keskittymisessd keskitetddn liiketoimintaa
yhteen kapeaan osa-alueeseen ja yritys voi tilla raja-
tulla osa-alueella kilpailla alhaisilla kustannuksilla ja
padstd madrddvadn markkinaosuuteen. Kustannus-
johtajuudella tarkoitetaan sité, ettd yritys saavuttaa al-
haisimmat tuotanto- ja toimituskustannukset. Yritys
voi siten saavuttaa johtavan markkina-aseman hin-
noittelemalla hinnat kilpailijoitaan alhaisemmaksi.

Strategian puuttuminen on yhteydessd yrityksen
heikkoon menestymiseen. Samoilla markkinoilla sa-
malla strategialla toimivilla yrityksilld on keskendin
ankarin kilpailu. Sosiaalisen yrityksen on kyettiva
erottumaan kilpailijoistaan. Yrityksen on kyettédva
luomaan arvoa asiakkailleen enemmain kuin sen kil-
pailijat tai vaihtoehtoisesti saavuttamaan lisdarvoa
vihdisemmilld kustannuksilla. Sosiaalisen yrityksen
strategiaa ohjaavia tekijoitéd tulisi olla sidosryhmien
vaatimukset, toimintaympériston mahdollisuudet ja
riskit, yrityksen vahvuudet ja kiytettdvissd olevat
resurssit.



Yrityksen liiketoimintasuunnitelma kuvaa yrityk-
sen toiminnan paperilla. Sosiaalisen yrityksen liike-
toimintasuunnitelman tulisi heijastaa sosiaalisen yri-
tyksen erityisluonnetta verrattuna perinteiseen yrityk-
seen. Suunnitelman avulla viestitdéin mahdollisille si-
dosryhmille yrityksen tavoitteita ja samalla arvioi-
daan liikeidean toteutettavuutta ja liiketoiminnasta ai-
heutuvan riskin hyviksyttdvyyttd. (Perrini ja Marino
2006, 54—64). Suunnitelma on yrityksen oppimisen
viline ja toisaalta se viestii strategian, suunnitelmat ja
odotetut tulokset sidosryhmille. Sosiaalisen yrityksen
liikketoimintamalli syntyy asianosaisten sidosryhmien
tarpeista kdsin. Liiketoimintamallin luomisen edelly-
tyksend on vahva verkottuminen, organisaation jous-
tavuus, viisas paikallisten ja alueellisten tekijoiden
yhteensovittaminen seké osallistavan johtamisen filo-
sofia. (Perrini ja Vurro 2006, 79.) Sosiaalinen yritté-
jyys ei muuta liiketoimintasuunnitelman merkitysta.
Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan yrityksen
omistajuus, johtaminen, tydvoima, asiakkaat, yhteis-
ty0, kilpailu, toimintaymparistd, julkisen viranomai-
sen rooli, toimittajat (vélineist yms.) ja rahoitus. Lii-
ketoimintasuunnitelma on kirjoitettava kokonaisuu-

tena siséltden rahoituslaskelmat (Perrini ja Marino
2006, 60). Rahoituslaskelmat perustuvat oletuksiin,
joita liiketoimintasuunnitelmassa on esitetty taseesta,
tuloista, menoista ja kassavirrasta. Jos liiketoimin-
tasuunnitelman ja rahoituslaskelman kohdat vastaa-
vat toisiaan, on helppo arvioida, miten yrityksen pe-
rustaja aikoo yritystoimintaansa toteuttaa. Alku-
vaiheessa rahoituslaskelmassa on otettava huomioon
yrityksen perustamisinvestoinnit, investoinnit tuotan-
non kdynnistimiseksi, investoinnit, joita tarvitaan tu-
kemaan liiketoimintaa alkuvaiheessa seké lisdinves-
toinnit tukemaan toiminnan jatkokehittelyd. Vaaditta-
va tuotto ja liiketoiminnan riski on pyrittdvéd arvioi-
maan. Yrityksen toimintakyvyn yliarviointi on yh-
teydessd védriin ennakko-oletuksiin, joita on tehty
yritystd suunniteltaessa. Yrityksen alkuvaiheessa on
elintirkedd koota tarvittava rahoitus. Euroopassa
sosiaaliset yritykset yleistyvdt nopeasti kasvavilla
palvelualoilla (Defourny ja Nyssens 2006). Sosiaali-
nen yritys voisi olla eréds ratkaisu palveluja tuottavien
yhdistysten ja jérjestdjen ongelmiin, joihin ne ovat
joutuneet uudessa Kkilpailutilanteessa. (Borzaga ja
Defourny 2004, 357).
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3 Sosiaalisten yritysten organisaatio

Organisaatio muodostetaan tiettyd tehtdvéa varten ja
vastaavasti tehtdvien luonne voi edellyttdd maarattya
organisaatiomuotoa. Sosiaalinen yritys ei sindnsi
vaadi tiettyd organisaatiomuotoa tai lakiin perustuvaa
asemaa (Perrini 2006). Sosiaalisille yrityksille on
luonteenomaista toimia monella toimialalla yhtéd ai-
kaa (Perrini ja Marino 2006, 46). Erilaisia palveluja
tarjoava yritys voi tarjota tyontekijoilleen monipuoli-
sia tehtévid ja koulutusta nithin. Tdma on tyollistdmi-
sen kannalta tirked etu, koska tyollistettavit eivét
yleensd tule yhden koulutusohjelman kautta, vaan
heillé voi olla monenlaisia ammattitaitoja.

Sosiaaliset yritykset voivat olla osakeyhtidita,
osuuskuntia, toiminimié tai yhdistyksia ja ne voi pe-
rustaa yksityishenkild, joukko henkil6itd, organisaa-
tio, viranomainen tai yksityinen yritys (Borzaga ja
Defourny 2004, 358). Perrinin (2006, 2, 18) mukaan
yksi henkil6 ei voisi perustaa sosiaalista yritysté eiké
liikketoiminnallisia toimintatapoja omaksunut yhdis-
tys olisi sosiaalinen yritys. Julkinen viranomainen
voisi kuitenkin toimia sosiaalisen yrityksen perustaja-
na. Julkisen sektorin arvot ja tavoitteet voivat olla la-
hellé sosiaalisen yrityksen arvoja ja tavoitteita, mutta
ongelmaksi voi muodostua kunnan tai kaupungin
omistaman sosiaalisen yrityksen epditsendisyys.
Sosiaalinen yritys ei voi olla osa julkista virastoa
(Cho 2006, 38). Kaupungin omistaman ja tai julkisen
viraston osana toimivan yrityksen yrittdjariski on vi-
hdinen, miké aiheuttaa tyytymattomyytta yksityisissa
yrittdjissd. Sosiaalisessa yrityksessd omistajuus on
jérjestettdva niin, ettd se mahdollistaa ja turvaa sosi-
aalisten arvojen vaikuttavuuden yrityksessd (New
Castle Home Care Associates 2007, 25).

Sosiaalisen yrityksen organisaatio tekee paatokset
strategiasta, organisaatiorakenteesta, toimintaympé-
ristostd, koordinoinnin keinoista, integrointimekanis-
meista, jaseniltd ja tyontekijoiltd vaadittavasta toi-
minnasta sekd palkitsemisjérjestelmistd. Organisaa-
tiossa voi toimia vapaaehtoisia jdsenid, normaalisti
palkattuja tyontekijoité ja palkkatuettuja tyontekijoi-
td. Tyontekijoiden keskindiset suhteet organisaatiossa
ovat sosiaalisten yritysten erityishaaste. Esimerkiksi
on sovittava missd maérin ty0llistettyja koskevia asi-
oita pidetdén luottamuksellisena tai vaaditaanko kai-
kilta samaa tyOpanosta. (Imperatori ja Ruta 2006,
109—-115.) Léhes jokaisessa eurooppalaisessa moni-
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jésenisessd sosiaalisessa yrityksessd on demokraatti-
nen paitdoksentekotapa. Eurooppalaisissa sosiaalisis-
sa yrityksissd henkilokunta ja vapaaehtoiset ovat vai-
kutusvaltaisia ryhmié sosiaalisten yritysten hallinnos-
sa, mutta yksityisasiakkaat ja muut jdsenet ovat
heikoimmin edustettuina. Suomessa vuosina 2001 -
2002 kerétyn aineiston tulosten mukaan yhdelldkdan
sosiaalisella yritykselld ei ollut asiakkaiden edustusta
paatoksenteossa. (Hulgérd ja Spear 2006, 99.)

Ulkopuolisten organisaatioiden edustajien mu-
kaan ottaminen yrityksen pédtdoksentekoon tukee
kumppanuuksia, liikesuhteita, resurssien hankintaa,
yrityksen tunnettavuutta ja sopeutumista toimintaym-
pariston vaatimuksiin. Vaikka yrityksen olisi perusta-
nut joukko samanlaisen vision omaavia osakkaita,
johtajia tai tydntekijoitd, ndiden vilille voi syntyé etu-
ristiriitoja. Loppukayttdjdasiakkaiden vaatimukset
hyvistd palvelusta ja tyontekijoiden edut voivat olla
ristiriidassa keskenédén. Tyollistdvien sosiaalisten yri-
tysten hallituksissa loppukiyttdjaasiakkaiden ja
tyontekijoiden edustus tulisi toteutua nykyista parem-
min.

Yrityksen pédtoksentekoon osallistuvien méaara
riippuu siitd, miten yritys on perustettu. Jos sen on pe-
rustanut yksi yritys, yhdistys tai julkinen hallintokun-
ta, silld ei ole yleensd myShemminkadn péaatoksente-
koelimissdén muita organisaatioita. Vuosina 2001—
2002 keratysté aineistosta ilmenee, ettd kahdessa kol-
mesta eurooppalaisesta tyollistdvistd sosiaalisesta
yrityksestd padtoksentekoon osallistuu useita sidos-
ryhmid (Campi ym. 2006, 36-38). Suomessa vain
joka toisessa tyollistivéssd yrityksessd padtoksente-
koon osallistuu useita sidosryhmid, kun sitd vastoin
Italiassa vain 20 prosenttia ja Isossa-Britanniassa 33
prosenttia. yritysten hallintoelimistd koostuvat vain
yhden organisaation jasenista.

Mitid monimutkaisempia ovat yrityksen tehtévé ja
toimintaymparisto, sitd enemmén tarvitaan tyonteki-
joiden ja organisaation yksikdiden erikoistumista.
Tadma taas lisdé asiantuntijoiden ja organisaation yk-
sikoiden vélisten riippuvuuksien hallinnan tarvetta.
Yrityksen on kyettdva yhteisyyden sdilyttdmiseen ja
toisaalta sallittava yksildiden patevyys. Jos tydnteki-
joiden pétevyys tulee tdrkeimmaéksi ominaisuudeksi,
yrityksen integraatio voi kérsid. Eri pitevyyksid
omaavien asiantuntijoiden tyd on kyettdva linkitta-



méén yhteisen pdamaarin hyviksi ja siind informaati-
on vaihto on oleellisessa osassa. Toimintojen vélinen
koordinointi on oleellista pyrittdessd ehkdisemiin
yhteistyotd heikentévid ilmioité ja parannettaessa in-
tegraatiota. Koordinaatiomekanismit olisi kuvattava
organisaatiossa. Integraation tarpeen lisdéintyessé sii-
hen kaytetyt resurssit lisdéntyvit. Jos integraatiosta ei
huolehdita, on organisaatio joukko itsendisid ja riip-
pumattomia padtdksentekijoitd omine tavoitteineen.
Vihiinen integraation tarve voidaan hoitaa dokumen-
teilla ja ohjeilla. Suurempi integraation tarve edellyt-
td4 suunnitelmia, ohjelmia, hierarkkisuutta, komiteoi-
ta, johdon yhteistydkokouksia ja nimitettyjd koor-
dinaattoreita. Tédhén kaikkeen on varattava aikaa. Pie-
nessé yrityksessd integraatiosta voi vastata yrittdja,
mutta suuremmassa yrityksessd yhden henkilon
korvaa ryhmé. (Imperatori ja Ruta 2006, 112-114.)
Pienessa yrityksessd padtokset voidaan yleensé tehdé
joustavammin kuin suuressa organisaatiossa. Mitd
monimutkaisempi ja haasteellisempi tyd on, sitd tér-
kedmpdd tyOyhteison on oppia toimintaa yhdessé
(Senge 1994).

Sosiaalisen yrityksen tulisi tukea riittdvda yh-
teisoOllisyyttd ja koordinaatiomekanismeja, silld ne pa-
rantavat informaation kulkua yrityksessa. Integraati-
on tarve tyoOllistdvdssd sosiaalisessa yrityksessd on
erityisen suuri tyontekijoiden erilaisuuden vuoksi.
Jos yhteisyyttd ei kyetd saavuttamaan, se voi rapaut-
taa yrityksen toimintaa ja estii tavoitteiden saavutta-
mista. Liian tiukat sddnnot voivat kuitenkin kaytén-
ndssa estdd innovaatioita. Jos sadnnot ovat liian sito-
via, tehokkuustavoitteista voi tulla tirkeimpid kuin
sosiaalisista tavoitteista. Sosiaalisen yrityksen toi-
mintaa edistdisi se, ettd organisaatiossa on sekd sosi-
aalisesti ettd taloudellisesti orientoituneita henkil6ita.
Tyontekija voi orientoitua yksityiskohtiin tai yleisiin
asioihin, ldhitavoitteisiin tai pitkdn téhtdimen
tavoitteisiin, nykyisen toimintatavan tarkkaan toista-
miseen tai innovaatioihin. Tydntekijdn orientaatiosta
seuraavat tyontekijin asenteet.

Sosiaaliset pyrkimykset keskittyvit sosiaalisen
puutteen poistamiseen ja taloudelliset pyrkimykset
keskittyvét taloudelliseen tehokkuuteen. Mikdli sosi-
aalinen pyrkimys on liian heikko tai puuttuu, se johtaa
sosiaalisesti orientoituneiden tyytyméttomyyteen yri-
tyksessd. Sosiaalisen yrityksen tyontekijoiden olisi
tunnettava ja sisdistettdva yrityksen strategia sekd
omattava riittavit taidot toteuttaa strategian mukaista
toimintaa. Organisaation olisi kyettidva rakenteillaan,

mekanismeillaan, strategiallaan, palkitsemisjérjestel-
milldén tai koordinoinnilla pitimaén ndimé molemmat
tavoitteet yrityksessd. TyoOntekijoiden palkitseminen
sosiaalisissa yrityksissd toteutuu palkan ja muiden
motivoivien tekijoiden avulla. Palkka on tyontekijélle
sekd turva ettd motivaatiotekija. Lisdmotivaatiota
voivat tuoda yrityksessa tyoyhteiso ja osallistuminen
yhteisen hyvén saavuttamiseen. (Imperatori ja Ruta
2006, 107-109.)

Sosiaalisilla yrityksilld voi olla sisédistd arvoa
tyontekijoille riippumatta yrityksen ulkoisesta me-
nestyksestd. On viitteita siitd, ettd jdsenten perustamat
sosiaaliset yritykset ovat verrattain vakaita. Ne so-
peutuvat tehokkaasti toimintaympériston muutoksiin
(Birkholzer ja Lorenz 2002). Sosiaaliset yritykset
ovat myds perinteisid yrityksid riippuvaisempia hen-
kilokunnan sitoutumisesta ja innostuneisuudesta.
Tyontekijoiden sitoutumisella voidaan jossain méérin
korvata kvalifikaatioiden ja tyokyvyn puutetta. Yri-
tykset ovat julkista sektoria paremmassa asemassa sii-
ni, ettd ne voivat riippumattomasti paittaa tyonteki-
joiden motivaation parantamiseen tahtddvista toimis-
ta. Se, ettd osa tyontekijoistd on médrdaikaisia ja osa
pysyvid tyontekijoitd voi vaikuttaa kielteisesti
yrityksen tyontekijoiden sitoutumiseen.

Yrityksissd palkkatuetut voivat edellyttdd muita
enemmaén valmennusta, mikd aiheuttaa kustannuksia
yritykselle. Palkkatuettuja ei voida ottaa yritykseen
enempdd kuin heitd voidaan ohjata palvelun laadun
kéarsiméttd. Sosiaalinen yritys voi lisédksi tarjota ver-
taistukea pitkddn tyottomana olleille siten, ettd vanhat
tyontekijit tukevat uusia tyontekijoitd. Sosiaalisten
yritysten olisi kyettdvé tarjoamaan pysyvéa tyopaikka
myds palkkatuetuille tyontekijoilleen. Erdissd Saksan
osissa sosiaalisille yrityksille on maksettu palkkatu-
kea jopa viidestd kuuteen vuotta (Birkhdlzer ja
Lorenz 2002). Sosiaalisen yrityksen palkkauksen tu-
lisi olla samalla tasolla kuin saman alan perinteisten
liikeyritysten (Imperatori ja Ruta 2006, 116). Pitkiai-
kaistyottomaélle sddnndllinen palkka tuo
parannuksen taloudelliseen tilanteeseen.

Organisaatiokulttuuri ohjaa tyontekijoiden oppi-
mista ja taitoja ja taidot vastaavasti ohjaavat kayttay-

selvin

tymisté. Yrityksen alkuvaiheen toiminnassa on ennen
kaikkea kysymys oppimisesta. Oppimisella ei tarkoi-
teta informaation omaksumista tai kyvyn hankkimista
jonkin toiminnan tekemiseen, vaan oppimisessa han-
kitaan kyky luoda ja olla tuottelias. Parhaimmillaan
tyontekijdn suhde maailmaan muuttuu. (Senge 1994.)
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Sitoutumisen lisdéintyminen merkitsee sosiaalisessa
yrityksessd esimerkiksi sitd, ettd tyontekijd ymmaér-
téd, ettd jos hin jai ilmoittamatta pois tyopaikalta voi
asiakas jddda kokonaan ilman apua.

Sosiaalinen yritys voi kayttad palkkatukia tyoval-
mentajan palkkaamiseksi opastamaan tyollistettyjd
tyohon. Tyovalmennuksessa ja vuorovaikutuksessa
on sovellettava aikuiskoulutuksen periaatteita ja
tyontekijoille johdon ratkaisut on perusteltava. Vart-
tuneet tyontekijdt ovat yleensa aktiivisia ja he kaytta-
vit aiemmin kertynyttd elimdnkokemustaan oppimi-
sessaan ja toiminnassaan. Kdskeminen ei ole onnistu-
nut johtamismenetelmi. TyOvalmentajan tehtévd on
tavoitteiden asettaminen, tyontekijoiden kuuntelemi-
nen, ryhmén yhteisollisyyden edistiminen, rohkaise-
minen, kysymysten tekeminen, kumppanina olemi-
nen ja palautteen anto.

Valmennuksessa kiinnitetddn huomio seuraaviin

osa-alueisiin:

€ kunnioitetaan tyontekijoiden ajatuksia ja tunteita

@ luodaan henkinen ja fyysinen ymparisto, joka
edistdd tyontekoa

€ autetaan tyontekijoitd tunnistamaan voimavaro-
jaan

@ otetaan tyontekijat mukaan padttimadn ja arvioi-
maan oppimistarpeita

@ rohkaistaan osallistumaan yhteistoimintaan

4 suunnitellaan toimintamenetelmat yhdessa

@ autetaan tyontekijoitd kdyttiméadn maksimaalises-
ti hyvéikseen omia kokemuksiaan

@ autetaan sitoutumaan tyohon ja kehittdmaéén sité

@ autetaan kehittdméédn strategioita, joilla tyonteki-
jét saavuttavat tavoitteensa

@ annectaan vaihtoehtoja ja uusia mahdollisuuksia

@ autetaan kehittdmaéan itse- ja vertaisarviointia
(Norton 1998, 227-229.)

Toimintakyky edellyttdd sisdisid voimavaroja ja
ympéristoltd vastaanotettua tukea. Ymparistoltd saatu
tuki vaikuttaa siihen, uskommeko kykenevimme ai-
ottuun toimintaan. Sisdisten voimavarojen puute voi
aiheuttaa sen, ettd emme usko ulkoisen tuen voivan
auttaa tai ettd emme kerta kaikkiaan kaytd hyviksem-
me tarjottua tukea. Sisdisid voimavaroja ovat optimis-
mi, itseluottamus, energisyys, kyky yhteistyohon ja
tyytyvdisyys. (Diener ja Biswas-Diener 2005,
125-140.)
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Organisaatiossa on tdrkedd omaksua systeemiajat-
telu, jotta ymmarretdan miten eri vaikutukset ovat yh-
teydessi keskenddn. Systeemiajattelun avulla tyonte-
kijat oppivat ndkemaién itsensé osana yrityksen jérjes-
telmdd, miten heiddn oma toimintansa voi aiheuttaa
ongelmia eikd ainoastaan ympéristd. Monimutkaisis-
sa yrityksen tilanteissa pitdisi pyrkid rakenteellisiin
selityksiin eikd vain kéyttdytymismallien tai tapahtu-
mien avulla tapahtuviin selityksiin (Senge 1994, xiv,
40, 52-53). Yrityksen uhka ovat hitaat ja asteittaiset
prosessit, koska jos oman toiminnan seuraukset ovat
kauaskantoisia, kokemuksesta ei yleensa opita.

Sosiaalisen yrityksen kannattaisi soveltaa tuetun
tyollistymisen mallia toiminnassaan. Talldin ei luo-
tettaisi vain siihen, ettd palkkatuki kompensoi alen-
tunutta tuottavuutta, vaan ohjataan palkkatukea oi-
kein suunniteltuun ja toteutettuun tyollistetyn ohjauk-
tukeen ja tyOvalmentajan palkkaamiseen.
Ennen ty6hon sijoittumista suoritetaan selvitys tyon-

seen,

tekijén kiinnostuksesta ja valmiuksista eri tarjolla ole-
viin tehtéviin. Ty6llistymisen aikana annetaan riitta-
visti tukea, opastusta ja valmennusta, etsitddn tyonte-
kijalle sopivaa tyota ja pyritddn sovittamaan tehtévia
ja tehtdvakokonaisuuksia tyontekijén valmiuksia vas-
taaviksi sekd lisddmadn tydantajien myonteisté asen-
netta tuettuun tyollistymiseen (Vesa ja Héarkdpaa
1998, 6-32). Tukitoimet erottavat tuetun tydllistymi-
sen tavallisesta palkkatyostd. Tavallisessa tyollisty-
misprosessissa tyontekijan valmiuksia arvioidaan,
héntd valmennetaan ja sijoitetaan tyohon. Tuetussa
tyollistymisessa tyontekija tyollistyy ja ohjausta ja tu-
kea jatketaan, kunnes se kiy tarpeettomaksi. Tuen jér-
jestdmisessd olisi kdytdva dialogia tuetusti tyollisty-
neen kanssa ja kuunneltava hintd huolellisesti.
Tuetusti tydllistyvin luottamusta lisdd, jos hén tietda,
mitd hénestd kerrotaan muille tyopaikan tyontekijoil-
le. Olisi monin tavoin edullista, etti tuetusti tyolliste-
tylle 16ytyisi tydpaikalta sopiva mentori.

On tdrkeda, ettd tyon vaatimukset analysoidaan
monipuolisesti. Tydpaikan henkilokuntaa olisi kuul-
tava ja heiddn odotuksistaan saatava késitys: mita tie-
dollista osaamista, sosiaalisia taitoja, fyysisid val-
miuksia ja koulutusvaatimuksia tehtavé siséltdad sekd
onko tehtéva henkisesti rasittavaa. Kehityskeskuste-
luja voitaisiin soveltaa myos sosiaalisissa yrityksissa.
Tyon vaatimia ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi
tyontekijén ulkoisen olemuksen siisteys tai tyonteki-
jén tasméllisyys, nopeus ja omatoimisuus. Hoivayksi-
koissd tyypillistd on, ettd tyontekijan ulkoisella



olemuksella on merkitystd. Esimerkiksi pahanhajuis-
ta hengitystd aiheuttavat hammas- ja ienongelmat
tulisi hoitaa.

Sosiaaliset yrityksetkin voisivat pyrkid oppiviksi
organisaatioiksi. Sosiaalinen yritys voi toimia perin-
teisen palvelujen tuotannon laajentajana siten, etté
ydinpalvelun lisdksi pyritddan tuottamaan esimerkiksi
oppimista, vaikuttamaan arvoihin ja asenteisiin, kult-
tuurin jatkuvuuteen, muokkaamaan kulttuuria halut-
tuun suuntaan, vaikuttamaan sekd asiakkaiden ettd
tyontekijoiden ymmaérrykseen. Sosiaaliset yritykset
voivat esimerkiksi vaikuttaa merkittdvésti epéatasai-
seen sukupuoliseen jakautumiseen miesten ja naisten
aloiksi.

Oppivan organisaation edellytys on tyontekijoi-
den itseohjautuvuus: taito jatkuvasti selkeytté ja sy-
ventdd henkilokohtaista visiota, keskittdd oma ener-
gia, kehittdéd kérsivéllisyyttd ja ndhdd tyopaikan to-
dellisuus objektiivisesti. Ilman itseohjautuvuutta
tyontekijoitd hallitsee reaktiivinen asenne, jonka mu-
kaan ongelmia aiheuttavat muut tahot tai jokin muu
kuin oma toiminta. Tyontekijan kyky4 siirtdd vastuu-
ta itselleen ja omaan toimintaansa tuetaan muun
muassa antamalla palautetta onnistuneista suorituk-
sista. Varsinkin avustavissa tehtivissd tyontekijan
ruumiin rakenteesta ja kunnosta seuraa toimintakyky.
Toisin sanoen osatyokykyisten fyysisti kuntoa ja toi-
mintakykyd on kehitettivé, jotta suoritukset eivét
vaatisi tyontekijéltd ylivoimaisia ponnistuksia. Tyon-
tekijoiden kannalta itseohjautuvuuden edellytys on
kyky erottaa oleellinen epidoleellisesta. Oppivan or-
ganisaation ominaisuus on pyrkimys muodostaa tii-
mejd, joiden jasenet jakavat saman vision toiminnan
padmadristd. Tiimi kykenee parhaimmillaan tehok-
kaampaan oppimiseen ja suurempaan tulokseen kuin
joukko yksittdisid ihmisid. Tiimin muodostumisessa
dialogit ovat térkedsséd osassa. Organisaatioissa tulisi
edistdd dialogeja henkiloston vélisissd suhteissa. Dia-
logeissa viltetddn véittelyd ja pyritddn havaitsemaan
vuorovaikutusmallit, jotka estdvit oppimista tiimeis-
sd. (Senge 1994, 6-11.) Tavallinen virhe on se, ettd
erimielisyyksien ilmetessd ei pyritd paljastamaan
taustalla olevia olettamusten eroja vaan erimielisyys
ilmaistaan syytoksind, minké seurauksena mielipiteet
jakautuvat. Vaikeiden kysymystenkin esittdmista tyo-
yhteisossi tulee sallia.

Yritys ja sen liikekumppanit ovat riippuvuussuh-
teessa toisiinsa. Tukipalveluja tuottavan yrityksen
onnistuminen auttaa tilaajaa onnistumaan omassa

ydinpalvelun tuotannossaan. Tydntekijoiden vaiku-
tusvalta syntyy kyvystd ndhda, miten omat paéatokset
vaikuttavat muihin. Tdma on erityisen tirkeda tilattu-
ja palveluja tehtdessa: kyetddnko tilattu palvelu toi-
mittamaan ja jos syntyy viivettd, kuka toimittaa
luvatun palvelun viivetilanteissa.

3.1 Sosiaalinen yrittijd

Sosiaalinen yrittdjd tarvitsee erityisesti henkilosto-
johtamisen ja talousjohtamisen taitoja. Verkostot
mahdollistavat tuen saannin ja mentorointi mahdol-
listaa neuvonnan seké ohjauksen saannin. (Thompson
2002.) Yleensi yrittijat ottavat henkilokohtaisen ta-
loudellisen riskin omasta puolestaan tai toimivat
osakkeen omistajien puolesta. Sosiaaliset yrittéjét ot-
tavat henkilokohtaisen riskin niiden puolesta, jotka
tarvitsevat heidén organisaationsa palveluja. Sosiaali-
nen yrittdji omaa yleensd altruistisen arvomaailman,
on tyytymiton sen hetkiseen tilanteeseen palveluissa,
on lojaali arvoilleen ja filosofialleen, on motivoitunut
toimimaan sosiaalisesti vastuullisesti ja arvostaa mui-
den sosiaalisten yrittdjien menestystd ja eliméntapaa
(Mair ja Noboa 2006, 124). Sosiaalista yrittdjad voi-
daan pitdd tienraivaajana, jolla on uusi liikeidea ja
joka osaa yhdistdd visionaarisen ja reaalimaailman
ongelman ratkaisun luovasti. Yrittdja hyotyy, jos ha-
nelld on vahva tukiverkosto, joka on omistautunut hé-
nen muutosvisiolleen (Hockerts 2006, 144). Yrittdjé
vastaa uuden tuotteen tai uudenlaatuisen ratkaisun tai
palvelun tuottamisesta, uudesta tuotantomenetelmas-
td (esim. uudet kumppanuudet), uusien markkinoiden
avaamisesta tai uusien tuotannontekijoiden kayt-
toonotosta (osa-aikaiset tyontekijit, vapaachtoiset
jne.) (Defourny 2004, 11). Perinteista yrittdjaa on ku-
vattu omiin kykyihinsd uskovaksi, itseensé luottavak-
si, tilanteet hallitsevaksi, vaikeuksista selvidviksi ja
ylpeéksi omasta tydstddn (Salonen 2007). Tallainen
sankariyrittdjd ei valitse yleensi sosiaalista yrittdmis-
td, koska sosiaalisessa yrityksessd ideaalimallin mu-
kaan toteutuu yhteinen omistus ja yhteinen paatok-
senteko (Hulgard ja Spear 2006, 88—89).
Sosiaaliselta yrittdjélta edellytetddn rohkeutta hy-
viksyé kritiikkid, ahdistuneisuuden sietokykyé, mui-
den ihmisten tunteiden vastaanottokykyi, vuorovai-
kutustaitoja, kykyd herdttdd luottamusta, kykyé tayt-
tad asiakkaiden odotuksia, tavoiteorientoituneisuutta,
luovuutta ja tyokykyisyyttd. Sosiaalisen yrityksen pe-
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rustamispédatokseen vaikuttavat yrittéjén persoonalli-
set tekijét ja tilanteeseen sekd toimintaymparistoon
yhteydessa olevat tekijat. Aikomus luoda sosiaalinen
yritys voi muodostua seuraavan yksinkertaistetun
mallin mukaisesti (Kuvio 1). Yrityksen perustamisen
haluttavuus méérdytyy yksilon ominaisuuksista kuten
taustasta, taipumuksista, kyvystd ennakoida kehitysta
ja persoonallisuudesta. Empatia ja moraali ovat tar-
peellisia, mutta eivit riittdvid ehtoja sosiaalisen yri-
tyksen perustamiselle. Moraaliseen arvioon vaikutta-
vat ihmisen kokemukset, joissa hin joutuu tekemisiin
toisten ihmisten arvojen, tarpeiden ja ndkokantojen
kanssa. Yksilo arvioi vahinkoa, jota toiselle voi ai-
heutua, jos apua ei olisi. Moraalinen arviointi sosiaa-
lisesta tarpeesta on yhteydessd ei-autoritaaristen
asenteiden, vihemmistojen hyvéiksymisen sekd mal-
tillisten poliittisten kantojen kanssa. Aiempi osallistu-
minen vapaaehtoistydhon voi vaikuttaa moraaliseen
arvioon. (Mair ja Noboa 2006, 123—-129.)

Arvio sosiaalisen yrityksen toteutettavuudesta on yh-
teydessd uskomukseen omasta itseohjautuvuudesta,
kontrollointikyvystd, tehokkuudesta ja sosiaalisesta
tuesta kuten perustamispddomasta, vapaachtoisista ja
tyontekijoistd. Sosiaalista pddomaa omaava on osa

verkostoa, kykenee tasaveroisiin vaihtosuhteisiin, on
tunnettu, hineen luotetaan ja hénelld on hyvéd maine.
Julkinen sektori tai yksityinen yrittdja ei ole niin po-
tentiaalinen sosiaalisen yrityksen perustaja kuin usei-
den osakkaiden muodostama yhteisyritys (Mair ja
Noboa 2006, 131). Yhteisyrityksen perustamista
puoltaa se, ettd useammalta kumppanilta on saatavis-
sa monenlaista tukea. Mitd tehokkaampana itsedén
pitdd, sitd toteutettavammaksi arvioi, yrityksen perus-
tamismahdollisuudet.

Sosiaalisen yrityksen perustajalle hyddyllisid ominai-
suuksia ovat: (Perrini 2006, 22-23.)

@ altruistinen arvomaailma

@ kyky analysoida, tunnistaa ja arvioida uusia liike-
toimintamahdollisuuksia

€ kyky tunnistaa ja kohdata asiakkaiden tarpeita

4 kunnianhimo ja ahkeruus

€ kyky tunnistaa tarpeita ja niithin soveltuvia rat-
kaisuja

@ luova ajattelu ja ongelmanratkaisukyky

€ kyky yhdistdé visionaarisen ja reaalimaailman
ongelman ratkaisut luovasti

Kuvio 1. Malli sosiaalisen yrityksen perustamispaatoksesta (Mair ja Noboa 2006, 126)

Kognitiivis-
emotionaalinen

Emotio-
naalinen:
Empatia

Havaittu
haluttavuus

Kognitiivinen:
Moraalinen
paitds/empatia

Mahdollistajat

Itseohjautuvuus
Self-efficacy
Tehokkuus

Havaittu

4

Kayttaytymlsen Sosiaalisen
aikomukset » yrityksen
perustaminen

Muiden toteutettavuus

ohjaama:
Sosiaalisen
tuen saanti
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@ kyky toteuttaa suunnitelmia

€ tyytyméttomyys vallitseviin palveluihin

@ keskusteleminen ja verkostoituminen

@ henkil6ston johtaminen

4 muiden ajatusten vastaanottaminen ja joustami-
nen

@ luottamuksen luominen

@ sitoutunut tyoskentely

¢ vakuuttaminen ja valtuuttaminen

@ piitosten tekeminen sosiaalisten arvojen perus-
teella

@ sosiaalisen ja taloudellisen muutoksen aloittami-
nen ja edistiminen

@ harkittu riskin otto

& aiempi toiminta alalla, jolle yrityksen perustaa

@ sosiaalisten yrittdjien arvostaminen

@ sosiaalisen tukiverkoston omaaminen

Yrittdjalle tirkeitd sisdisid ominaisuuksia ovat
henkilokohtainen kokemus sekd saatu tai hankittu
oma nidkemys sosiaalisen muutoksen tarpeesta ja
muutoskeinoista (Perrini ja Vurro 2006, 43). Sosiaali-
sen yrittdjan kannattaa etsid liiketoimintamahdolli-
suuksia markkinoilla, joita hdn tyokokemuksensa ja
persoonallisten kokemustensa kautta ymmaértaa.
Ilman liiketoiminta-alueen ja sen ongelmien ja ympa-
riston tuntemusta yrittdjd ei tunnista liiketoiminta-
mahdollisuuksia. (Robinson 2006, 105, 114.) Merkit-
tdvaa on toimintaympariston kehittyneisyys: sen lain-
sdddanto, rahoitusmahdollisuudet, tyottomien maéra
ja taloudellinen kehittyneisyys (Perrini ja Vurro
2006, 43). Yrittdjan on kaytettdva oikeita strategioita
oikeaan aikaan ratkaistakseen liiketoiminnan sosiaa-
liset ja institutionaaliset esteet. Liiketoimintaa olisi
ohjattava niin, ettd yritys kykenee sopeutumaan ja
vastaamaan seké sen sisdisiin ettd ulkoisiin vaatimuk-
siin. Yrittdjdn on tunnettava ja ymmaérrettdvé toimin-
taympdriston mekanismeja, tarpeita ja normeja.
Useilla sosiaalialan tydntekijoilld on ’sosiaalinen
mielenlaatu’ ja toimintaympériston tuntemus mutta
he haluavat siilyttdéd julkisen tyOnantajan tarjoamat
vakituiset ja turvalliset tulonsa sekd eldke-etunsa.
Sosiaalisen yrityksen perustamisen edellytys on, ettd
yksilo kykenee tekeméén ty6td myos epditsekkdiden
tavoitteiden puolesta (Imperatori ja Ruta 2006, 105).
Epditsekkyys voi kehittyéd kulttuurista tai kognitiivi-
sista tekijoista.

Yrityksen kehitysvaiheissa tarvitaan eri valmiuk-
sia: perustamisvaiheessa tarvitaan innovaattoria, mut-

ta jatkossa henkildstojohtajaa ja toimitusjohtajaa.
Persoonallisuuden piirteistd tiarkeitd ovat kunnianhi-
mo, rohkeus késitelld asioita, halu toimia syrjintda
vastaan, herkkyys havaita ja kohdata muiden tunteita,
kestdvyys, rakentava vuorovaikutustaito, kyky tyos-
kennelld pitkié péivié ja kyky tukea toisten voimava-
roja (Imperatori ja Ruta 2006, 110). Yrittdjélld on kes-
keinen asema yrityksessd. Sosiaalisen yrityksen pe-
rustajalla on oltava pyrkimys lisdtd hyvinvointia mie-
luummin kuin maksimoida omaa varallisuutta. Ja hé-
nelld on oltava innovaatio, jolla hdn uskoo helpotta-
vansa havaitsemaansa sosiaalista puutetta (Imperatori
ja Ruta 2006, 107-110).

Aluksi on hyddyllistd tehdé kvalitatiivista kentti-
tyotd sekd keréttdva alalta litketoimintasuunnitelmia
ja arvioitava niitd. Yrittdjan kannattaa haastatella
muita sosiaalisten yritysten perustajia ja kerdta tietoja
yrityksen perustamisesta, perustajien taustoista, ko-
kemuksesta, organisaatiosta ja taloudesta. Sosiaali-
sessa yrityksessd on pyrittivd mahdollisimman hy-
viin markkinointikdytdntoihin, rahavirta-analyysei-
hin, hyvéan omaisuudenhoitoon, hyviin inhimillisen
pddoman kaytdntoihin, inventointikdytintoihin, in-
vestointistrategioihin sekd muihin lukuisiin hyviin
bisneskaytintoihin. Liiketoiminnan mahdollisuus voi
syntyd muutostarpeesta markkinoiden rakenteessa,
demografisista muutoksista, muutoksista kansalais-
ten ndkemyksisséd tai mielialassa, tai uudesta infor-
maatiosta (Perrini ja Marino 2006, 47).

Yrittdjén kannattaa pyrkid saamaan mukaan kaik-
ki sidosryhmit eikd vain keskittyd suojaamaan yritys-
tédn kilpailulta. Sosiaalinen verkosto ja aiemmat ty6-
kokemukset ennustavat yrittdjan kykya havaita liike-
toimintamahdollisuuksia (Desa ja Kotha 2006,
170-175). Sosiaalisen yrittdjan on korostettava luot-
tamusta ja toimintansa oikeutusta ja osoitettava, ettd
sosiaalinen yritys ei uhkaa tavallisten liikeyritysten
toimintaa. Yritys voi kasvaa verrattain nopeasti ja
houkutella uusia omistajia, jotka voivat edellyttda,
ettd sosiaalisen yrityksen tuotteiden ja palveluiden oi-
keutusta painotetaan entistd enemmaén. Uudet omista-
jat voivat pyrkid muuttamaan sosiaalisen yrityksen
identiteettid ja missiota mieleisekseen. Sosiaalisen
yrittdjan on ymmarrettéva tarpeiden ja kysynnén ero.
Kaikki resurssien jakaminen on firman investointeja.
Kukin investointi on punnittava arvioiden siitd saata-
va sosiaalinen ja taloudellinen tulos. Vaikka missio
on tirked, ilman rahaa ei synny missiota. Tavallisten
yritysten suunnittelu- ja kehittdmismenetelmid on
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sovellettava valikoiden sosiaalisten yritysten yritys-
toiminnassa.

3.2 Sosiaalisen yrityksen johtaminen

Johtamisessa voidaan erottaa itsensd johtaminen,
henkildston johtaminen, organisaation johtaminen,
asioiden johtaminen, strateginen johtaminen, muu-
toksen johtaminen, osaamisen johtaminen, laatujoh-
taminen, projektin johtaminen, tiimijohtaminen, in-
novatiivinen johtaminen, eettinen johtaminen ja ta-
lousjohtaminen. Sosiaalisen yrityksen perustajat ja
johto ovat keskeisessd asemassa sosiaalisessa yrityk-
sessé (Perrini ja Marino 2006, 55). Mutta on vain va-
hin tietoja siitd, miten sosiaalisten yritysten johtami-
nen eroaa muiden yritysten tai julkisen sektorin johta-
misesta tai miten hoiva-alan sosiaalinen yritys jérjes-
tdd tyovoiman saatavuuden ja koulutuksen ja miten se
edistdd liiketoiminnassaan missiotaan. Sosiaalisen
yrityksen johdolta edellytetddn erilaisia valmiuksia
kuin tavallisen yrityksen johdolta (Peredo ja McLean
2006). Esimerkiksi sosiaalisen yrityksen periaatteena
on, ettid sen on valtuutettava sidosryhmidin (pysyvét
tyontekijét, tyollistetyt tyontekijét, asiakkaat, vapaa-
chtoiset, rahoittajat) yrityksen toiminnasta paattaes-
sddn. Sidosryhmien osallistuminen péaétoksentekoon
tehostaa yrityksen verkottumista, asiantuntija-avun
saantia, tyontekijoiden saantia, asiakkaiden saantia ja
titen litketoimintaa. Yhteistyokumppaneilla on suu-
rempi merkitys sosiaalisessa yrityksessd kuin perin-
teisessd yrityksessd ja yhteistyo on kilpailua tirkedm-
paa (Perrini ja Marino 2006, 63). Suurissa perinteisis-
sd yrityksissd johtajien on pidettivd ensisijaisesti
huolta siitd, ettd yritys ottaa osakkeen omistajien
intressit huomioon ja heilld voi sen vuoksi olla rajoi-
tetummin vaikutusvaltaa kuin pienissa yrityksissa.
Johtamisen on yleensd muututtava yrityksen koon
kasvaessa. Sosiaalisen yrityksen koko mdirdé sen,
kuinka paljon tehtdvisté yrittdja delegoi muille tyon-
tekijoille, kuinka kiinte&éd vuorovaikutus on tyonteki-
joiden kanssa, kuinka muodollista ja teknisesti eri-
koistunutta toiminta on. Sosiaalisen yrityksen toimin-
nan kehittyminen voidaan jakaa vaiheisiin: liikkeelle
lahtovaiheeseen, instituution kehittymisvaiheeseen,
yrityksen kasvun ja levidmisen vaiheeseen sekd mo-
nialayrityksen vaiheeseen (Effective Management of
Social Enterprise 2006, 20-26). Liikkeelle 1dhtovai-
heessa yritys tarvitsee karismaattista johtajaa, joka
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kykenee luomaan vakaan henkilokohtaisen vaikutus-
vallan. Hénen tehtévindin on valmistella yrityksen
toimenpiteet, analysoida toimintaymparistod sekd
luoda kontaktiverkosto. Instituution kehittymisvai-
heessa yritykseen luodaan organisaatiorakenne, me-
nettelytapaohjeet ja toimintamuodot. Johdon on val-
vottava, ettd ndma sopivat yrityksen strategiaan. Var-
sinkin horisontaalinen vuorovaikutus on tirkedd ja
esimerkiksi mission muuttamiseen tarvitaan henki-
16ston tuki. Mission muuttaminen voi tulla ajankoh-
taiseksi, jos yrityksen taloudellinen tilanne muuttuu
ratkaisevasti. Johdon on tuettava yksikdiden toimin-
taa ja hankittava resursseja, varmistettava toiminnan
kannattavuus ja strategian mukainen toiminta. Yri-
tyksen johto hankkii yritykselle uskottavuutta. Yri-
tykselle luodaan tiimit, toimintayksikot kehittavét
toimintaansa ja yksikoiden itsendisyys lisddntyy.
Monialaistumisen vaiheessa eri yksikdiden koordi-
nointi muodostuu tirkedksi. Téssd vaiheessa yritys
rakentaa strategisen liittymédn. Kun yrityksen niky-
vyyttd lisitdédn, johdolta edellytetddn poliittisia taitoja
ja neuvottelutaitoja.

Siirtymavaiheet aiheuttavat haasteita yrityksille.
Sosiaalisen yrityksen haasteet ovat erityisesti yrityk-
sen kasvu ja laajentaminen uusiin toimintaympéris-
toihin. Yrityksen kasvusta seuraa johdon tehtévien li-
sddntyminen ja monipuolistuminen. Erikoistumisen
tarve taloushallintoon lisdédntyy ja sdéntely lisddntyy.
Yrityksen perustajan voi olla vaikea keskittyé talous-
hallintoon, jos hin ei ole sithen motivoitunut. Sosiaa-
lisen yrityksen kaksoisluonne on omiaan lisddaméén
nditd vaatimuksia. Kolmas haaste syntyy tilanteessa,
jossa alkuperdinen yrityksen perustaja luopuu yrityk-
sestd ja on loydettiva seuraaja. Talloin organisaation
rakenteella ja toimintamekanismien toimivuudella on
ratkaiseva merkitys. Mikali paatoksentekoon liittyy
epdjarjestystd ja konflikteja, voi seurauksena olla
organisaation alkuperdisen tarkoituksen kadottami-
nen.

Omistajuus mairittdd johtamista. Yhdistyksen
johtaman yrityksen ongelmaksi voi muodostua au-
tonomian véheneminen ja joustamattomuus. S&i-
tidjohtoisessa yrityksessd vaarana voi olla vdhdinen
innovaatioiden ja kehittdmisen arvostaminen. Henki-
16stdjohtoisessa organisaatiossa ongelmaksi voi muo-
dostua se, ettd henkilokunnan ndkdkulmat ja ongel-
mat méiédrddvit toiminnassa eikd asiakkaiden tai mui-
den sidosryhmien ndkdkantoja oteta riittdvasti huo-
mioon péétoksenteossa. Henkildstojohtoisia organi-



saatioita voivat olla riippumattomasti rahoitetut pal-
velujen tuottajat. Asiakasjohtoisten organisaatioiden
ongelmaksi voi muodostua se, ettd ne suuntautuvat
mieluummin houkutteleville markkinoille julkisuu-
den siivittdiména eika todellinen palvelujen tarve tai
organisaation alkuperdinen tarkoituskaan vélttdmétta
ohjaa niiden toimintaa. Hyvéntekevéisyysorganisaa-
tiot ovat tyypillisesti lahjoittajajohtoisia. Niilld on tai-
pumusta siihen, ettd sensaatiohakuisuus ohjaa niiden
toimintaa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa, jossa asiat ovat yleensd monimutkaisia, ne voivat
helposti lisdta yleison véérinkésityksid. Keskindisen
avun yhteisot ja osuuskunnat ovat yleensé jasenyys-
johtoisia. Kriisi- tai katastrofiapuun keskittyvit orga-
nisaatiot ovat usein hyoddynsaajajohtoisia. Vaarana
niissé voi olla johdon ylisitoutuneisuus, stressi ja lop-
puun palaminen. (Paton 2003, 7.) Toimintaa ohjaavi-
en rahoittajien tulisi ymmaértié sosiaalisten yritysten
erityisluonne. Julkisen tai yksityisen rahoituksen
saaminen voi hyviksymis- ja valvontamenettelyjen
vuoksi vdhentdd yrityksen itsendisyyttd. Rahoittaja
voi padtoksilladn muuttaa sosiaalisen yrityksen toimi-
maan kuin tavallinen liikeyritys, joka on kadottanut
sosiaalisen yrityksen erityisluonteen ja mahdollisuu-
det.

Sosiaalisen yrityksen toiminta on riippuvaisempaa
johtajasta kuin perinteisten yritysten, siksi johtajan
vaihdos voi olla sekd riski ettd mahdollisuus (Impera-
tori ja Ruta 2006 120). Johtavan henkilon merkitysta
olisi pyrittavd vidhentdmédin varmistamalla, ettd yri-
tyksen arvot on sisdistetty yrityksen sisdlld. Johdon
tehtéivid sosiaalisessa yrityksesséd ovat motivointi ja
roolimallina toimiminen, sosiaalisen vision yllapitd-
minen sekd henkilokohtainen sitoutuminen. Johtajaa
auttaa karismaattisuus ja hidnen olisi osattava moti-
voida esimerkillddn henkilokuntaansa seké toteuttaa
tavoitteiden mukaiset toimenpiteet yrityksessd. Mité
vaikutusvaltaisempi johtaja on, sitd helpompaa on
myds yrityksen rahoituksen hankinta (Effective
Management of social Enterprise 2006, 19, 32-33).
Johdon tehtidvani sosiaalisessa yrityksessd on kantaa
huolta henkilokunnasta sekd innostaa henkildstod
riippumatta heidin asemastaan yrityksesséd. Tuloksen
johtaminen ja ihmisten johtaminen liittyvét toisiinsa.
Hyvéd johtaminen perustuu siithen, ettd henkilostd
tietdd tyon tavoitteet, henkilostolld on tarvittava
osaaminen, terveys ja tyokyky, tydmééra on kohtuul-
linen ja tyossé on reilu meininki: tydohjeet ja tydeh-
dot ovat selvilld (Liira 2008).

Sosiaalinen yritys tarvitsee kyvykkddn johtajan.
Sosiaalisessakaan yrityksessd johtaminen ei voi olla
jakautunut koko henkildstolle. On viitteitd siitd, ettd
organisaatio, jonka toimintaa ei selkeésti johdeta, jou-
tuu pian paddmaarattomyyden tilaan, kunnes tyonteki-
joiden joukosta nousee joku valtaa tavoitteleva téytta-
madn syntyneen tyhjion. Sellainen organisaatio on al-
tis tehottomuudelle, tyopaikkakiusaamiselle ja erilai-
selle patologisen kayttdytymisen muodoille. Johtajan
on uskallettava ottaa vastuu toiminnasta, mutta sa-
malla johtajan tdrked ominaisuus on kyky reflektoida.

Tyontekijoiden syrjimiton kohtelu on sosiaalisis-
sa yrityksissd keskeisemmaissd asemassa kuin muissa
yrityksissd. Tyotehtdvét ja uralla eteneminen perustu-
vat kunkin tyontekijén ansioihin, patevyyteen ja ky-
kyihin. Sosiaalisessa yrityksessé ei pitdisi hyvaksya
tyollistettyjen muita huonompaa kohtelua eika luotta-
muksellisten asioiden paljastamista, milloin se ei ole
valttamatontd tehtdvien suorittamiseksi. Vastaavasti
tyollistettyjen osatydkykyisten on otettava toiminnas-
saan huomioon tyonjohdon ohjeet ja toimittava yri-
tyksen tavoitteiden edistdmiseksi. Kaikkien tyonteki-
joiden on otettava tydssddn vastuuta valmiuksiensa
sallimissa rajoissa. (Perrini ja Marino 2006, 56-58.)
Hyvin tyopaikkahengen kulmakivid yrityksissd on,
ettd esimies ohjaa, kertoo tavoitteet, rohkaisee teke-
main sitd mitd osataan ja ohjaa oppimaan sitd, miti ei
osata. Esimies kéyttdd valtaansa oikeudenmukaisesti
ja on luotettava sekd antaa palautetta ja tunnustusta
onnistumisesta. Vastaavasti tyOyhteisd on yhteistyo-
haluinen, yhteistyokykyinen, tekee tyotehtavit huo-
lellisesti, ottaa toinen toisensa huomioon, on jousta-
va, rehellinen ja luotettava. (Savolainen 2005.) Yri-
tyksen laatu ei parane, jos esimiesten tuki puuttuu,
yhteistyd on heikkoa, on lukkiutunut kulttuuri, tavoit-
teet ovat epdselvid ja niiden saavuttamisen seuranta
puuttuu, valmiudet puuttuvat ja tiimit ovat liian isoja.

Maahanmuuttajien késitys johtajan roolista voi
erota suomalaisten késityksestd. Vendjiltdi Suomeen
muuttaneiden keskuudessa on yleinen kisitys, ettd
korkeammassa asemassa olevaa henkil6d on pidetta-
vé etdisend. Suuren valtaetdisyyden kulttuureista
muuttaneet tekevit mitd vain esimies késkee ja he
odottavat késkyjd voidakseen aloittaa tyon. Heille
tasa-arvoinen ja keskusteleva esimies, vahdinen tyon
valvonta ja oma-aloitteisuus ovat suuria muutoksia
tyossd. Kulttuurit eroavat myds siind, miten niissa ar-
vostetaan yhteisollisyyttd. Yksilollisyyttd koroste-
taan yleisesti muun muassa USA:ssa, Australiassa ja
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Isossa-Britanniassa ja yhteisollisyyttd korostetaan
Aasian, Afrikan ja Eteld-Amerikan maissa. Yhteisol-
lisissd kulttuureissa suvulla ja perheelld on tarkea sija.
Erityisesti sosiaalisissa yrityksissd tulisi kulttuurisen
moninaisuuden vastustamisen sijasta pyrkid kaikin
keinoin kulttuurien integrointiin ja siitd oppimiseen.
(Vartiainen-Ora 2007, 30-31, 99.)

Erédéssid [sossa-Britanniassa toimivassa kotihoitoa
tarjoavassa sosiaalisessa yrityksessd on selked johto.
Yrityksessd ei hyviksytd rodusta, sukupuolesta, yh-
teiskuntaluokasta, seksuaalisesta suuntautumisesta,
idstd, asemasta tai terveydentilasta johtuvaa syrjintda
(Newcastle Home Care Associates 2007, 28). Jos syr-
jintdd koskevaa sddnt6d rikotaan, asia viedddn esi-
miesten tietoon ja syrjinnin tapahtuma-aika, paikka,
lasndolijat selvitetddn. Sosiaalinen yritys edellyttda,
ettd kaikki tyontekijat riippumatta asemasta sitoutu-

vat syrjintdd kieltdvédn periaatteeseen. (Care and
Share Associates, 2007.) Sosiaalinen yritys toteuttaa
tasapuolista kohtelua tyontekijoiden valinnassa, kou-
lutuksessa, ilmoituksissa, markkinoinnissa ja tydsuh-
teiden padttamiseen liittyvissa paatoksissd. Tyonteki-
joille jérjestetddn koulutusta syrjintdd ja tasa-arvoa
késittelevistd laeista ja tyontekijoiden oikeuksista.

TyOyhteisot voidaan jakaa perinteisiin tydryh-
miin, tuettuihin tiimeihin ja itseohjautuviin tiimeihin.
Ty6hon kuntoutustoiminnassa toteutunee perinteinen
tydryhmaétoiminta ja tavoitteena voitaneen pitdd tuet-
tuja tiimejé. Sosiaalisessa yrityksessa tavoitteena tuli-
si olla mahdollisimman itseohjautuvat tiimit. Sitd
kuinka paljon tyontekij6illd on voimavaroja tihén ja
kuinka paljon tukea he tarvitsevat, tulee arvioida
yrityksessé. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Perinteiset tyoryhmat, tuetut tiimit ja itseohjautuvat tiimit

Perinteiset tyoryhmét Tuetut tiimit Itseohjautuvat tiimit
Paatoksentekija Johtaja Tiimi, jota tukee valmentaja/tyonjohtaja Tiimi
Padtoksenteko toimintatavoista ja Johtaja Tiimi, jota tukee valmentaja/tyonjohtaja Tiimi
laatuvaatimuksista
Péitoksenteon johtaminen Johtaja Valmentaja Tiimi jakaa vastuun
Toiminnan johtaminen Johtaja Valmentaja/tyonjohtaja ohjaa Tiimi ohjaa

(Lihde: Dew 1997, 33).

Tiimien etuna on mahdollisuus siihen, ettd keskus-
telu toteutuu ja tyontekijan tarpeet tulevat kuulluksi.
Tiimeilld on kuitenkin oltava selkedt sdannot ja tii-
minvetdjan roolin on oltava selked. Toimivat tiimit ei-
vt ole itseohjautuvia ja ne ovat alttiita johtamisva-
jeelle. (Liira 2008.)

Tyontekijoiden, johdon ja omistajien vélinen ero
ei ole sosiaalisessa yrityksessé niin selvé kuin perin-
teisessd yrityksessd ja tyontekijoilld on perinteistd
yritystd merkittivampi asema. TyOntekijoiden omis-
tus lisdd sitoutumista palveluihin ja asiakkaisiin seké
parantaa tyontekijoiden itsetuntoa (New Castle Home
Care Associates 2007, 27). Parhaimmillaan omista-
juus- ja johtamismalli palkitsee tyontekijoiden lojaa-
lisuutta yritykseen ja tyontekijan ammattimaista otet-
ta. Johdon kannattaa puolestaan kuunnella ja arvostaa
tyontekijoitd. Sosiaalisen yrityksen tyontekijoita tu-
lee yrityksessi arvostaa ja kuulla heitd paitoksenteos-
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sa. Sosiaalisessa yrityksessé hallinnoinnin tavoitteena
on osallistuva péédtoksenteko, jonka ddrimuoto on
yksi mies yksi dani -periaate. Paatoksenteko on ha-
jautettu jdsenten kesken. Eurooppalaisista tyollista-
visti sosiaalisista yrityksistd tehdyn analyysin mu-
kaan pysyvilld henkilokunnalla on sosiaalisissa
yrityksissd eniten sidosryhmistd valtaa, kun taas
heikon tyomarkkina-aseman omaavilla valtaa ei ole
(Hulgérd ja Spear 2006, 105).

3.3 Sosiaalisen yrityksen
perustamisvaihtoehtoja

Sosiaalinen yritys voi kdynnistyéd sekd perinteisessd
yrityksessé (esimerkiksi ManPower 2008) etté yleis-
hyddyllisessd yhteisossd (Northland-institute 2001).



USA:ssa sosiaalista yritystoimintaa syntyi 1990-lu-
vulla vastauksena yhdistysten ja jarjestdjen taloudel-
lisiin ongelmiin. Jos sosiaalinen yritys perustetaan
yhdistyksessi, sen tavoitteena voi olla samojen palve-
lujen tuottaminen kuin yhdistyksenkin mutta parempi
menojen kattaminen. (Hockerts 2006, 143-144.)
Sosiaaliset yritykset ovat kyenneet lisidméaan mission
tuottamisen tehokkuutta menestykselliselld litketoi-
minnalla, tehostamalla ohjelmaansa, kayttimalla
strategista suunnittelua ja kontrollimekanismeja.

Aktiiviset yksityiset ihmiset tai tyotd tarvitsevat
henkil6t voivat tunnistaa sosiaalisen yrityksen liike-
toimintamahdollisuuksia (Desa ja Kotha 2006, 157).
Aktiiviset kansalaiset ovat tietoisia vallitsevista liike-
ideaan vaikuttavista sosiaalisista voimista, tirkeistd
verkostoista tai perustettavan palvelun oikeutuksesta
ja kykenevit vaikuttamaan poliitikkoihin ja yhteis-
kunnan eliittiin. Tavalliset yksityishenkil6t voivat li-
sdtd sosiaalisten yritysten tyOvoimaresursseja. Yri-
tyksen kumppanit ja tukijat voivat tarjota sosiaalisille
yrityksille kérsivillistd pddomaa seki asiantuntijuutta.

Sosiaalisen yrityksen perustamiselle on edellytyk-
sid, jos liikeidea on toteuttamiskelpoinen, yrittdja on
patevi, yhteis0ssa on riittdvisti patevyyttd ja yritys on
perustajien henkilokohtaisten toiveiden ja sosiaalis-
ten normien mukainen. Perustettaessa sosiaalista yri-
tystd on varmistuttava sen sosiaalisesta relevanssista,
strategisista mahdollisuuksista toimintaympéristossa
ja rahoituksesta.

Yritystoiminnan aloittamisen vaihtoehdot ovat seu-
raavat:

@ uuden yrityksen perustaminen

@ palvelutuotannon lisdédminen nykyisella toi-
mialalla tai toiminta-alueella vanhoille
asiakasryhmille

@ palvelutuotannon laajentaminen uusille asiakas-
ryhmille

@ palvelutuotannon laajentaminen uusille toi-
mialoille tai toiminta-alueille

@ uuden palvelutuotannon liittdminen jo olemassa
olevaan organisaatioon

Jos Suomessa olemassa oleva yritys aiotaan laa-
jentaa sosiaaliseksi yritykseksi, ongelmaksi muodos-
tuu laki sosiaalisista yrityksistd. Tyollistavélla sosiaa-
lisella yritykselld on oltava kolmannes tydvoimastaan
osatyokykyisid ja/tai pitkdaikaistyottomid ja mitéd

enemmaén yritykselld jo ennestdén on tyontekijoita,
sitd enemmén on otettava tyontekijoiksi palkkatukeen
oikeutettuja tyontekijoitd, jotta voidaan saavuttaa ja
yllapitdd rekisterdidyn sosiaalisen yrityksen asema.
Todennikoisimmaéksi vaihtoehdoksi jdd siten uuden
yrityksen perustaminen.

Sosiaalisen yrityksen kasvu ja kehittyminen voi
tapahtua muodostamalla kumppanuuksia jérjestdjen,
yritysten tai julkisen sektorin kanssa, tdydentdmalla
kumppaneiden palvelujen tarjontaa, laajentamalla
kumppaneiden kautta markkinoita ja kayttdmélla ole-
massa olevaa asiantuntemusta (Perrini ja Vurro 2006,
75). Kumppanuuksien on oltava todellisia eiké aino-
astaan markkinoinnin apukeinoja. Perinteisten voiton
maksimointiin pyrkivien liikeyritysten toiminnan es-
teet ovat ldhinna taloudellisia esteitd (Mair 2006, 89,
94). Sen sijaan sosiaaliset yritykset voivat ndhda
yritysmahdollisuuksia niissékin tilanteissa, joissa
voiton jakamisen mahdollisuudet ovat niukat.

3.4 Sosiaalisen yrityksen toimintamalleja

Sosiaalisen yrityksen toimintamalleja ovat tyollista-
mismalli, tuetun organisaation malli, markkinavilit-
tdjamalli, moniyksikkdmalli, sekamalli ja fran-
chising-malli (Alter ym. 2006). Tyollistimismallissa
yritys ensisijaisesti tarjoaa tydomahdollisuuksia, op-
pisopimuskoulutusta ja ty6harjoittelua. Sen kohde-
ryhmé ovat heikossa tyomarkkina-asemassa olevat.
Yritys voi tyollistdd ja myyda tyollistettyjen ja mui-
den tyontekijoiden tekemid tavaroita tai palveluja
avoimilla markkinoilla. Tydllistavén yrityksen missio
keskittyy tyollistimiseen ja ohjaustoiminnan esim.
tydvalmentajien toiminnan kehittdmiseen, jotta ndma
voivat tarjota tukea tyollistetyille tydntekijodille.
Tyollistdimismallia kayttdvét yleisesti esimerkiksi
paihderiippuvaisia tyollistdvdt yritykset. Mallissa
tyollistettdvien tarpeita korostetaan ja heidét kasite-
tédn asiakkaiksi. Mallin kéytto sosiaali- ja terveyspal-
veluissa voi tuottaa merkittévid ongelmia, koska pal-
velujen loppukéyttdjdasiakkailta voidaan edellyttdd
palvelusta joustamista tyollistettdvien tarpeiden
vuoksi. Toisaalta loppukéyttijéasiakkaat voivat jou-
tua monissa tilanteissa joustamaan myos terveyden-
huollon ammattilaisten toiminnan puutteiden vuoksi
tai siité syysti, ettd palvelua ei ole ollenkaan saatavis-
sa tyontekijoiden puuttuessa. Tyollistimismallia kdy-
tetddn Euroopassa myo0s palveluita tuottavissa sosiaa-
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lisissa yrityksissd, mutta tdlloin tyollistettyjen osuus
on joustava. Tydllistimismallissa tyd on kuntoutuk-
sen muoto, mutta Suomessa lain mukaan julkinen vi-
ranomainen ei voi ostaa yritykseltd tyohon kuntoutu-
misen palveluja (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
2001, 6 §). Siten sosiaalisille yrityksille on mielekéstd
kuntouttaa tyontekijoitd vain omiin tarpeisiinsa.
Meilld Suomessa niiden ei kannata kuntouttaa tyonte-
kijoitd avoimille tyomarkkinoille toisia tydnantajia
varten.

Tuetun organisaation mallissa varsinainen missi-
oon pyrkivd organisaatio pidetddn erillddn sosiaali-
sesta yrityksestd, jonka tarkoitus on tuottaa katetta.
Sosiaalinen yritys ei valttdimaéttd toteuta emo-organi-
saation sosiaalista missiota palvelun tuotannossaan.
Esimerkiksi yhdistys voi pitdd yrityksen toiminnan
erillddn yhdistyksen varsinaisesta toiminnasta ja jos
yritys tuottaa voittoa, se voi kattaa yhdistyksen meno-
ja. Jos sosiaalinen yritys tuottaa voittoa, tavoitteena
on sijoittaa voitot joko yhdistyksen tai yrityksen toi-
minnan jatkamiseen ja kehittdmiseen. Jarjestolle sosi-
aalinen yritys voi tuottaa lisdtuloja ja lisdtd sen toi-
minnan vakautta ja riippumattomuutta seké parhaim-
millaan vapauttaa sen etsimésté toistuvasti uusia toi-
minnan rahoittajia. Jarjeston tai yhdistyksen perusta-
ma sosiaalinen yritys voi aloittaa tdysin uuden palve-
lun, laajentaa yhdistyksen olemassa olevaa palvelua
uusille alueille tai aloille tai aloittaa yhteistyon toisen
organisaation kanssa.

Markkinaviélittdgjamallissa sosiaalisen yrityksen
tehtdvand on vilittdd markkinoille muiden tuottajien
tuotteita. Sosiaalinen yritys vélittdd esimerkiksi usei-
den pientuottajien tuotteita markkinoille ja auttaa nii-
td padsemddn ndin markkinoille. Liséksi sosiaalisen
yrityksen palveluihin pienyrityksille voi kuulua tuo-
tekehitystd, markkinointiapua tai luotonantoa.

Moniyksikkomallissa jokin organisaation yksikko
tuottaa liiketoiminnan avulla taloudellisia resursseja
muulle organisaatiolle. Tdméd malli on tyypillinen
vanhoissa monituottajaorganisaatioissa, joilla on pit-
ki historia ja joissa on useita eri alojen yksikkojé ku-
ten koulutus-, terveys-, talousyksikkd jne. Esimerkik-
si museo voi tuottamiensa koulutus-, ndyttely- ja tut-
kimuspalveluiden liséksi myydé asiakkaille kirjalli-
suutta saadakseen voittoa. Vain tdma yksi yksikkd
tavoittelee markkinoilta voittoa.

Mitka tahansa mallit voidaan yhdistda sekamallik-
si, jos halutaan tavoitella nykyistd suurempaa ta-
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loudellista voittoa. Tdlloin yhdistetddn malleja, joissa
sosiaalinen ohjelma ei sisélly liiketoimintaan kuten
tuetun organisaation mallissa. Jos sosiaalisen mission
tavoittelu on keskeinen tavoite, yhdistetddn malleja,
joissa sosiaalinen ohjelma ja liiketoiminta on yhdis-
tetty. On tavallista, etté tyollistimismalli on yhdistet-
ty johonkin toiseen malliin, koska mallin sosiaalisen
toiminnan kohderyhmé yhdistettyné palvelutuotan-
toon tuottaa synergiaetua. Esimerkiksi voidaan yhdis-
téa tyollistimismalli ja tuetun organisaation malli.

Viimeinen malleista on sosiaalinen fran-
chising-malli, joka voidaan yhdistdd mihin palvelujen
tuotantomalliin tahansa. Mallissa yritystoimintaa ke-
hitetddn muodostamalla liittouma, jossa koeteltu lii-
ketoimintamalli monistetaan useampiin yrityksiin.
Franchising-mallin avulla esimerkiksi tydllistiminen
voi tehostua merkittavasti, koska yhdessa yrityksessa
osatyokykyisten/pitkdaikaistyottomien osuutta ei
voida madrdttomaésti lisdtd toiminnan karsimatta.
Monistamalla toimintamalli ty6llistdminen lisdéntyy.
Maksamalla franchising-maksun palvelujen tuottaja
saa toimivaksi havaitun toimintamallin, menetelmat
ja teknistd apua ja voi keskittyd operationaaliseen
toimintaan.

Franchising-malli soveltuu sosiaalisen yrityksen
brandin, yleisilmeen, henkildstokoulutuksen ja mark-
kinoinnin tueksi, silld yritykset yleensa ovat liian pie-
nid markkinoidakseen tehokkaasti palvelujaan ja kou-
luttaakseen yksin riittdvasti henkilokuntaansa. Sosi-
aalisen yrityksen mallia pyritddn yleensd monista-
maan. Monistamisessa pyritdédn mahdollistamaan pal-
velujen tai tavaroiden laajempi saanti. Monistamises-
sa onnistuneesta mallista kopioidaan toiminnat, joi-
den arvioidaan todennékdisesti soveltuvan uuteen toi-
mintaympéristoon. (Imperatori ja Ruta 2006, 119.)
Mallien monistaminen ei aina onnistu eri toimintaym-
péristossd, koska mallit on voitu luoda alkuperdisen
toimintaympériston ehdoilla. Yrityksen tyOntekijét
eivét aina siirry monistettavaan uuteen yritykseen,
mutta alkuperdinen malli saattoikin toimia juuri van-
hojen tyontekijoiden ansiosta. Sen vuoksi, mité jasen-
tyneempi rakenne yritykselld on ja mitd paremmin se
on kuvattu, sitd helpompi sen malli on monistaa uu-
dessa toimintaympéristossd. Monistettaessa yritys-
malli voidaan lainata yrityksen menestyksen kannalta
ratkaisevia ominaisuuksia.



3.5 Innovatiivisuus

Innovaatiolla tarkoitetaan uutta tai uutena pidettyd
mallia, kdytintdd tai ideaa, joka muuttaa vallitsevia
kiytantoja siten, ettd seurauksena on lisddntynyt tek-
nologinen, taloudellinen tai sosiaalinen suoritus- tai
toimintakyky (Hamaéldinen ja Heiskala 2004). Sosiaa-
linen innovaatio on yksilon tai yhteison luovan toi-
minnan tuloksena syntynyt uusi idea, joka johtaa lisé-
arvoa tuottavaan tulokseen hyvinvoinnissa, ter-
veydessd tai palvelujirjestelméssd (Hamaéldinen
2005). Innovaatio voi olla palvelun tuotantomenetel-
missd, tuotantotekijoisséd ja yhteistyosuhteissa. Sosi-
aaliset innovaatiot voivat koskea lainsdddantod, nor-
meja, suosituksia seka paikallisten tai alueellisten pal-
velujen jarjestimistapoja. Perrinin (2006, 14) miari-
telmdn mukaan sosiaalinen yritys koostuu yritysorga-
nisaatiossa tehtévistd innovaatioista, jotka on suunni-
teltu edistimédén sosiaalista hyvinvointia ja muutosta
yhteiskunnassa. Sosiaalisen yrityksen tydvoiman mah-
dollisesti alentunutta tuottavuutta kompensoimaan
tarvitaan innovaatiota. Ollakseen innovatiivinen yri-
tyksen on tuotava palveluun jokin uusi ulottuvuus tai
elementti. Hoivapalveluja koskevat innovaatiot kehit-
tavét palveluketjuja, asiakasldhtdisyyttd, hoitokdy-
tdntojd ja hoitoprosesseja. Yksiloiden ja vdeston hy-
vinvointia ja terveyttd koskevat innovaatiot yllapitd-
vit tai lisddvat yksilon toimintakykya asumisessa,
ty0ssd, palveluasioinnissa ja vapaa-aikana.
Innovaatioita voi olla liitketoimintaideassa, tekni-
sissd ratkaisuissa, toimintaprosesseissa, asiakkaiden
osallistumisessa, tydvoiman ja vapaachtoistyon yh-
teensovittamisessa sekd tyGvoiman motivoinnissa.
Sosiaalisen yrityksen innovaatio on usein yhteis-
tyOsuhteissa ja organisaation prosesseissa (Perrini
2006, 12—13). Uusia oivalluksia voi syntya resurssien
niukkuudesta ratkaisuna siihen, milldi menetelmilla
palveluja voisi tuottaa edullisesti ja miten vapaachtoi-
sia saataisiin mukaan ty6hon. Sosiaalisen yrityksen
perusinnovaatio on yhdistdd matalat kustannukset te-
hokkuuteen, laatuun ja palvelun saatavuuteen. Tulok-
sena on parantunut hintakilpailukyky. Innovaatioita
voi ilmeté organisaatiossa tai markkinasuhteissa ja ne
voivat olla hinnan ja suoritteen vélisen suhteen uudel-
leen maédrittely, kehittyneen teknologian yhdistdmi-
nen olemassa olevaan infrastruktuuriin, ratkaisun yk-
sinkertaisuus, uudenlainen kulttuuri, palvelun hyvak-
syttavyys toimintaympéristossd, palvelun toimivuu-
den syvéllinen ymmérrys tai prosessi, joka pyrkii

ottamaan kayttoon kaikki olemassa olevat kéytetté-
vissd olevat reservit.

Tyontekijoiden tuottamia innovaatioita lisddvét
tyon kokeminen tirkedksi ja merkitykselliseksi.
Tyontekijain oma mielenkiinto tyotd kohtaan, avoin
suhtautuminen, yhteisollisyys, hyvéd vuorovaikutus,
yhteistoiminta, joustavuus sekd verkostot voivat tu-
kea innovaatioita (Troberg 2007). Yhteistyon rajapin-
ta organisaatioiden vililld voi synnyttdd innovatiivi-
suutta. Sosiaalinen innovaatio syntyy vuorovaikuttei-
sesti siten, ettd tutkimus ja kehittdminen, pilotointi ja
levittdminen tapahtuvat samanaikaisesti ja vuorovai-
kutteisesti.

Kouluttamalla henkilokuntaa tai muotoilemalla
uudelleen palvelun, resurssit ja johtamisen sopimaan
sosiaalisiin olosuhteisiin, sosiaaliset yritykset ottavat
kayttoon aiemmin kéyttdmitontd paikallista ka-
pasiteettia ja kehittdvat sitd. Innovaatio voi liittyd
tyon jirjestdmisen tapoihin, mentorointiin, vertais-
tuen jérjestelyihin, rahoituksen organisointiin, mark-
kinointiin ja yhteisty6hon julkisen viranomaisen, pe-
rinteisen yrityksen tai sosiaalisen yrityksen kanssa.
Yhteistyon rajapinta voi synnyttdd oivalluksia ja
innovaatioita.

3.6 VYrityksen yhteistyoverkostot ja kilpailu

Perinteiset kaupalliset yritykset, julkinen sektori, pal-
veluja tuottavat jéarjestdt, muut sosiaaliset yritykset ja
ilmaistyovoima (tyollistetty tydvoima, aktiiviset kan-
salaiset, opiskelijat, vapaaehtoiset jne.) voivat toimia
sosiaalisten yritysten kilpailijoina tai yhteisty6tahoi-
na. Yhteistyd on muodostunut yhd tirkedmmaéksi
edellytykseksi onnistuneelle palvelujen tuotannolle.
Yhteistyd voi edistdd osapuolten inhimillistd paa-
omaa, toiminnallista tehokkuutta, tuote- tai palveluin-
novaatioita, pddsyd informaation ldhteille, luotetta-
vuutta, mainetta ja yhteiskunnan vakautta (Nelson ja
Jenkins 2006, 282). Sosiaalinen yritys voi luoda pai-
kallisia, alueellisia ja kansallisia yhteistydverkostoja.
Yhteistyo ja sdannolliset tapaamiset julkisen paikal-
lisviranomaisen kanssa ovat tirkeitd paikallisen sosi-
aalisen yritystoiminnan kehittdmiseksi (Hulgard ja
Spear 2006, 102). Muita keskeisid sosiaalisten yritys-
ten verkostoja ovat julkiset ja yksityiset rahoittajat ja
asiantuntijaorganisaatiot kuten tutkimus- ja koulutus-
organisaatiot.

31



Sosiaalisen yrityksen toiminnan on oltava vastuul-
lista sosiaalista yritystoimintaa yhteistydssd kumppa-
neiden kanssa seké sosiaalisen muutoksen katalysaat-
torina toimimista. Voitto sosiaalisen yrityksen ta-
pauksessa merkitsee ennen kaikkea sosiaalisen arvon
tuottamista. Kaytavén kilpailun analysoiminen (tar-
jonnan madrd, markkinoille padsyn esteet, palvelun
erilaisuus suhteessa toisiin) on keskeisessd roolissa
liikketoiminnan suunnittelussa. Sosiaalisen yrityksen
liikketoimintamahdollisuuksiin vaikuttaa voimakkaas-
ti toimintaympériston markkinoiden ja yhteisdjen so-
siaaliset ja institutionaaliset rakenteet ja yrityksen on
raivattava tiensid ndiden esteiden ldpi haluamilleen
markkinoille. Sosiaalinen yritys voi tehda yhteistyota
esimerkiksi sellaisten perinteisten yritysten kanssa,
jotka haluavat ohjata jonkin osan voitoistaan sosiaali-
sen yrityksen tarkoittaman mission tavoittelemiseen.
Merkittiva ero on kuitenkin se, ettd perinteinen yritys
pyrkii yleensd monopoliasemaan ja se pyrkii maksi-
moimaan omistajiensa voittoja mutta sosiaalinen yri-
tys pyrkii maksimoimaan palvelujen saatavuutta niin,
ettd mahdollisimman monet asiakkaat saavuttaisivat
palveluja. Esimerkiksi vuonna 2007 Esperi Care Oy:n
toimitusjohtajan vuosiansiot olivat n. 258 000 euroa,
Medivire Hoivan talousjohtajan yli 900 000 euroa ja
toimialajohtajien noin 500 000 euroa (Tulot ja varal-
lisuus 2007). Samaan aikaan lehtitietojen mukaan
eradt yritykset ovat perineet helsinkildisvanhuksilta
ylihintaa kauppalaskutuksen yhteydessa (Helsingin
Sanomat 2008). My0s tyontekijoiden palkkoja laske-
malla pyritdin saamaan kilpailuetuja. Téstd on esi-
merkkejé meillékin. Espoossa vanhusten palvelutalon
kilpailutuksen voittanut yritys siirsi kyseisessa palve-
lutalossa pitkddn tyoskennelleet tyontekijat uusiksi
tyontekijoiksi, jolloin heiddn palkkansa laski merkit-
taviasti. Kuitenkin yksilot voivat kuitenkin liike-elé-
méssdkin pyrkid epditsekkdisiin tavoitteisiin riippu-
matta organisaatiosta (Imperatori ja Ruta 2006, 106).

Sosiaaliset yritykset toimivat samoilla markki-
noilla perinteisten yritysten kanssa. Myds perinteiset
yritykset voivat tyopaikkojen tarjoamisen liséksi tu-
kea monin tavoin kansalaisten terveyden, hyvinvoin-
nin, koulutuksen ja julkisten palveluiden kehittamis-
td. Meilld Suomessa on viitetty, ettd “niiden (sosiaa-
listen yritysten) asema ei poikkea mitenkédén muiden
(perinteisten) yritysten asemasta.” (Karhu ym. 2007,
3). Tosiasiassa yritysten asemat ovat erilaiset, silld so-
siaalisten yritysten erityistd asemaa tukee esimerkiksi
uuden hankintalain erityissdédnnokset tai palkkatuen

32

erityisehdot sosiaalisille yrityksille. On my0s véitet-
ty, ettd sosiaalisten yritysten ja perinteisten yritysten
prosessit eivit poikkeaisi toisistaan (Karhu ym. 2007,
8-10). Joten johtaminen, markkinointi, litketoiminta
jasen kehittaminen, myynti tai menot eivét poikkeaisi
toisistaan. Ero kuitenkin syntyy jo sosiaalisen yrityk-
sen perusideasta ja tyollistimispyrkimyksisti. Sosi-
aalisen yrityksen toiminnan suunnittelu ja toteutus
eroavat perinteisten yritysten toiminnasta. Sosiaali-
sessa yrityksessd tarve on toimintaa madrdava tekijé
ja on todenndkdistd, ettd ne kykenevit perinteisid
yrityksid enemmén painottamaan strategista ja
toimintokohtaista yhteisty6td kuin kilpailua muiden
toimijoiden kanssa.

Perinteisetkin yritykset pyrkivit ottamaan huomi-
oon yhteiskunnan tarpeita, koska ovat osa sitd, mutta
sosiaalinen yritys eroaa perinteisestd yrityksesta sii-
nd, ettd sen pidtavoite on sosiaalisen hyvinvoinnin
edistiminen. Sosiaalisen yrityksen voitto on viline
sosiaalisen muutoksen aikaansaamiseksi eiké sitd sen
vuoksi ensisijaisesti jacta omistajille (Perrini ja Vur-
ro, 2006, 67-69). Toisaalta tiukkaa voiton rajoitta-
mista tdrkedmpdd on, mitd ovat sosiaalisen yrityksen
tavoitteet, miten yritysté hallitaan ja otetaanko yrityk-
sessd hallintoon mukaan eri sidosryhmié (Defourny ja
Nyssens 2006, 11). Voimassa olevat lait ja yrityksen
omistajuus madrittavét yrityksen tavoitteita: jos omis-
tajuus on jaettu yrityksessd toimivien ja asiakkaiden
ja sidosryhmien kesken, tavoitteet muodostuvat eri-
laisiksi kuin jos omistajat ovat muita kuin yrityksessa
toimivia. Perinteisten yritysten tavoitteiden on oltava
mahdollisimman ldhelld rahoittajan tai sijoittajan ta-
voitteita. Tavanomaisella osakesijoittajalla on erilai-
set tavoitteet kuin yleishyoddylliselld sijoittajalla: ta-
vanomaisen pddoman sijoittajan tavoitteena ja lain
tuomana oikeutena on saada osakesijoitukselleen
tuottoa (Osakeyhtidlaki 2006). Yritysten on tuotetta-
va tavaroita tai palveluita litketaloudellisesti kannat-
tavasti. Ne voivat lisdksi saada valtiolta tai kunnalta
tukea, mutta vastaavat toiminnastaan ensisijaisesti
omistajilleen.

On viitetty, ettd koska kaikilla yrityksilld on pal-
veluksessaan osatyokykyisid ja erilaisen ammatti-
taidon omaavia henkilditd, sosiaalisen yrityksen haas-
teet eivit poikkea muiden yritysten haasteista (Karhu
ym. 2007, 5). Sosiaaliseen yritykseen kohdistuu kui-
tenkin erityisid sisdisié ja ulkoisia hallinnollisia, tyon-
tekijoistd johtuvia, asiakkaista johtuvia, johtamiseen
ja normeihin liittyvid haasteita. Pitdisiko esimerkiksi



palkkatuetuilta vajaatyokykyisiltd tyontekijoiltéd vaa-
tia samaa tyosuoritusta kuin muilta tyontekijoilta?

Sosiaaliset yritykset voivat luoda julkisen sektorin
kanssa onnistuneen yhteistyon, koska niiden arvo-
pohjat ovat ldhell4 toisiaan. Julkisen hallinnon arvoja
ovat palveluperiaate, neuvonta, ymmarrettiavyys, asi-
oiden viivytykseton késittely, asiantuntijuus, avoi-
muus, tasa-arvo, luotettavuus, palvelu- ja asiakasléh-
toisyys ja tuloksellisuus. Hoiva-alan sosiaalisten yri-
tysten kannattaa painottaa perinteisid yrityksid enem-
mén yhteisty6téd julkisten viranomaisten kanssa, silld
sosiaalisten yritysten tavoitteet ovat 1dhempéna julki-
sen sektorin tavoitteita kuin muiden yritysten, mika
lisdd osapuolten vélistd luottamusta. Tdma helpottaa
osaltaan neuvotteluja palvelujen tuotannosta. Toistai-
seksi kuntasektori ei nde perinteistd yksityissektoria
yhteistyokumppaniksi vaan kilpailijaksi (Toimialara-
portti 2006). Sen sijaan perinteiset yritykset, kuten
MedOne, kéyttavit vaitettd kumppanuudesta julkisen
sektorin kanssa markkinoinnissa hyvékseen. Kun so-
siaalisen yrityksen tuotteiden tai palvelujen kysynta
kasvaa, perinteiset yritykset voivat kiinnostua niistad
markkinoista. Sosiaaliset yritykset ottavat toiminnas-
saan taloudellisen riskin, miki erottaa sosiaaliset yri-
tykset julkisen sektorin toimijoista.

Syyné kielteisiin asenteisiin sosiaalisia yrityksid
kohtaan voi olla se, ettd ilmapiiri on sellainen, ettei
halutakaan tyo6llistdé kaikkia tyoikdisid. Puhutaanhan
yleisesti kansalaispalkasta. Kaupungin poliitikkojen
ja virkamiesten tulisi olla tietoisia sosiaalisten yritys-
ten potentiaalista palvelujen tuotannossa. Julkisilla
viranomaisilla ei kuitenkaan aina ole uskallusta mark-
kinaoikeuteen joutumisen pelossa laatia sellaisia kil-
pailutuskriteereitd, jotka helpottaisivat heikossa tyo-
markkina-asemassa tyollistdimistd ja sosiaalisten ta-
voitteiden huomion ottamista kilpailutuksissa. Han-
kintalain erityisehtoissa on kuitenkin mahdollisuus
ohjata hankintoja heikossa tyomarkkina-asemassa
olevia tyollistaville yrityksille. Jos yritykselld on
mahdollisuus ndiden kriteerien pohjalta sopia julki-
sen viranomaisen kanssa palvelujen tuotannosta, yri-
tyksen taloudellinen riski voi olla vdhdisempi. Toi-
saalta, jos julkinen sektori ostaa kaikki yrityksen pal-
velut, tdllaisten yritysten itsendisyys on rajatumpaa
kuin jos asiakkaita on useita. (Borzaga ja Defourny
2004, 356.) Lokakuussa 2007 Espoo aloitti kotihoi-
don tukipalveluiden kilpailutuksessa uuden vaiheen,
jossa se edellyttdd, ettd tarjoaja tyollistda kolmannek-

sen henkilokunnastaan osatyokykyisid tai pitkéai-
kaistyottomia.

Sosiaalisten yritysten kannattaa tehdd yhteistyota
kuntien kanssa myds tyontekijéiden hankinnassa.
Moniin kuntiin on perustettu ty6llistimiseen keskitty-
neitd yksikoitd, joiden asiakkaita ovat pitkdaikais-
tyottomat ja toisaalta tyOnantajat. Tyollistimisyksi-
kot tekevit yhteistyotd tydvoimatoimistojen kanssa ja
jarjestavit tyollistettidville koulutusta. Helsingissa
esimerkiksi jérjestetddn kotipalvelutyon koulutusta,
hygieniapassin suoritusta ja tydnhakuvalmennusta.
Sosiaalisille yrityksille on tarkedtd myos tehda keske-
néén hyvéd yhteistyotéd, koska ainoastaan muodosta-
malla verkostoja ja toimimalla yhdessé ne pieniné yri-
tyksiné voivat tehdi tarjouksia julkisen sektorin tar-
jouspyyntdihin.,

Yhteistyossa julkisen viranomaisen kanssa yrityk-
siltd edellytetddn ldhes aina kykyé toimia byrokraat-
tisten vaatimusten mukaan (Perrini ja Marino 2006).
Kunnat ovat hallitsevassa asemassa sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ostajina ja pyrkivét hinnoittelemaan
ostamiaan palveluja vertaamalla niitd omien palvelu-
jensa hintoihin. Talldin ne eivit valttamatta laske hin-
toihin mukaan kaikkia omia hallinnollisia kulujaan,
jolloin hinta néyttdd todellista alhaisemmalta. Julki-
nen viranomainen sddtelee yrittdjien saamia voittoja
nykyisin sditelemilld hintoja yrittdjien saaman voi-
ton mukaisesti: jos yritys saa voittoa, hintoja voidaan
pyrkid laskemaan, mikali yritys ei kykene monopo-
liaseman turvin maarddmain niitd. Kuntien olisi kui-
tenkin varottava kurjistamasta sosiaalisten yritysten
taloutta liian ankarilla sopimuksilla vetoamalla palk-
katuetun tydvoiman edullisuuteen yritykselle.

Sosiaalisia yrityksid on Suomessa vain véhan eika
julkisten palvelujen tuottajien tulisi nihda sosiaalisia
yrityksid kilpailijoina eikd pyrkid suojaamaan mark-
kina-asemaansa. On selvii, ettd sosiaaliset yritykset
eivit kykene korvaamaan julkisen sektorin palveluita
missddn tehtdvissd, vaan ainoastaan tdydentdmiin
niitd. Sosiaalinen yritys voi lisdtéd tyontekijoidensa si-
sdistd yrittdjyyttd eri tavoin kuin julkinen sektori
tyOnantajana. Kunnat myontivét toiminta-avustuksia
yleishyddyllisille yhteisoille ja yhdistyksille. Kunnat
edelleen tekevit suoraostoja jarjestoiltd saadakseen
siten myos Raha-automaattiyhdistyksen sijoituksia
alueelleen.

Nykyédan julkisissa hankinnoissa erotetaan han-
kintatavat kilpailuttamista painottaviin ja julkis-yksi-
tyistd yhteistyotd painottaviin (Karisto ja Lohivesi
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2007). Hankinnoissa on alettu kiinnittdd huomiota
yhteistyohon, koska julkisista kilpailutuksista saa-
dusta lisdarvosta esiintyy erimielisyytti ja merkittdva
osa julkisista hankinnoista vieddin markkinaoikeu-
teen. Palvelun hankinnasta yksityiselté tuottajalta on
joko lisdarvoa tai haittaa palvelun loppukayttdjélle.
Jos palveluntuottaja on valittu pddasiassa alhaisen tar-
joushinnan perusteella, seurauksena voi olla palvelun
huono laatu tai toimitusvaikeudet. Yhteistyotd pai-
nottavassa hankintatavassa hankinnan ideavaiheen ja
suunnitteluvaiheen tirkeys korostuu kilpailutusvai-
heen kustannuksella. Kunnat toivovat, ettd markkinat
toimisivat, jotta hankinnoista saataisiin kustannuste-
hokkaita. Tavalliset yritykset kuitenkin pyrkivit valt-
tdmadn tdydellisté kilpailua, koska se on niiden etujen
vastaista. Kilpailuttamista painottavassa hankinta-
mallissa kunta sanelee yritykselle hankinnan ehdot,
mutta yhteisty0td painottavassa mallissa kunta tekee
yhteistyotd palvelun suunnittelussa, ratkaisuvaih-
toehtojen etsimisessé ja jopa jakaa riskejd. Yhteistyon
avulla kunnat voivat ohjata yrityksid painottamaan
tuotteiden tai palvelujen kokonaistaloudellisuutta
painottamalla sitd valintaperusteissaan. Kaiken kaik-
kiaan yhteistydmallilla saavutettaisiin yhteinen kési-
tys hankinnan tavoitteista, sisdlloisté ja riskeistéd yri-
tyksen ja kunnan vélilld ja tdmd on kuntalaisten eli
palvelun loppukéyttijien etu. Yrityksille olisi etua
toimia yhteistydssi kuntien kanssa, koska se vihentda
niiden epavarmuutta. Pyrkimys yhteistyohon on kun-
tien ja sosiaalisten yritysten yhteinen tavoite.
Julkisissa hankinnoissa sekd viranomaisten etté
yksityisen palvelujen myyjén kannattaa asettaa ta-
voitteet yhteistyolle. Yhteistyotd sddtelee se, paljonko
osapuolilla on mahdollisuus ohjata aikaa ja muita re-
sursseja yhteistyohon sekd kuinka paljon osapuolet
ovat valmiita muuttamaan toimintatapojaan yhteis-
tyon niin vaatiessa. Osapuolilla voi olla omia ohjeita
tai normeja, jotka estdvit yhteistydssd saavutettujen
toimintatapojen soveltamista ja kehittdmista. Julkisen
viranomaisen kannalta markkinakartoituksen tekemi-
nen on hyvé tapa aloittaa yhteistyo yksityisten toimi-
joiden kanssa. Yritysten on térkeéd tuntea julkisen sek-
torin vuosisuunnittelun aikataulu, jotta yritykset ky-
kenevit valmistautumaan ajoissa tarjouspyyntoihin.
Valtakunnallisella yhteisty6lld voidaan mahdolli-
sesti vaikuttaa poliitikkoihin. Lisdksi kansainvalisid
yhteistydtahoja voivat olla kansainvéliset verkostot
kuten EMES (2008), seké eri maiden verkostot kuten
Isossa-Britanniassa toimiva Social Enterprise Coaliti-
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on (2008). Sosiaalitalouden kehittdmistd koulutuksel-
la, projekteilla, konsultoimalla, tutkimuksella ja tek-
niselld avustamisella tukee Euroopan ja Kansainvili-
nen Osuuskuntien ja Sosiaalitalouden Tutkimus- ja
kehittamispalvelu (DIESIS) (Pastorelli 2007).

3.7 Sosiaalisten yritysten toimintaedellytykset

Euroopassa julkiset hallintokunnat ovat merkittavin
sosiaalisten yritysten tukija ja palvelujen tilaaja. Sosi-
aaliset yritykset saavat ldhes aina julkisten hankinto-
jen liséksi julkista tukea palkkatukena tai verohelpo-
tuksina. Euroopassa keskiméérin valtion tuki on kaksi
kolmasosaa ja kuntien tuki on yksi kolmasosaa sosi-
aalisten yritysten julkisesta rahallisesta tuesta. Julki-
nen tuki on lahes aina ty6llistimistukea ja vain pieni
osa on konsultointiapua. Muita sosiaalisten yritysten
rahoittajia ovat yksityiset pddoman sijoittajat, yhdis-
tykset, jérjestot ja yritykset (Perrini ja Marino 2006).
Vaikka kolmas sektori tavoitteiltaan on samankaltai-
nen sosiaalisten yritysten kanssa, sen tilaukset ovat
vain noin nelji prosenttia eurooppalaisten sosiaalis-
ten yritysten tilauksista (Gardin 2006, 118).

Eurooppalaiset sosiaaliset yritykset saavat keski-
maérin muilta yksityisiltd yrityksilta alle 0,5 prosent-
tia ja yksityishenkil6iltd 0,6 prosenttia resursseistaan.
Saksassa ja Ruotsissa julkiset tuet kattavat ldhes 90
prosenttia sosiaalisten yritysten tuloista. Kuitenkin
meilld Suomessa sosiaaliset yritykset poikkeavat
muista maista, silli meilld sosiaalisten yritysten re-
sursseista kolme neljdsosaa tulee tuotteiden myynnis-
td ja vain kymmenesosa tuista. Sen lisdksi meilla yksi-
tyishenkilot ja tavalliset yritykset tukevat tyollistévid
sosiaalisia yrityksid enemmaén kuin julkiset hallinto-
kunnat (Gardin 2006, 118-121).

Sosiaalisten yritysten sdéntely voi perustua mark-
kinoiden toimintaan, hyvinvointivaltion logiikkaan
tai neuvotteluihin yrityksen ja viranomaisen kanssa.
Sosiaalisten yritysten julkinen tuki perustuu siihen,
ettd ndma yritykset hoitavat tehtdvié, jotka auttavat
julkista viranomaista sen tehtivissé tai ovat julkisen
viranomaisen aiemmin hoitamia tehtdavid. Mitd suu-
rempi sosiaalinen hydty tuen antamisesta saadaan jul-
kiselle viranomaiselle, sitd suurempi julkinen tuki yri-
tykselle on perusteltavissa. Siten ne yritykset, jotka
tyollistivét esimerkiksi péddosin kehitysvammaisia,
saavat esimerkiksi Ruotsissa ldhes 90 prosenttia tu-
loistaan julkisena tukena (Gardin 2006, 122). Sosiaa-



lisille yrityksille on luontevaa hankkia osa tuloistaan
liiketoiminnasta tai julkisen tuen ja sopimusten kaut-
ta. Mitd markkinaehtoisemmin yritys toimii, sitd va-
hemmén se keskiméérin tyollistdd vaikeasti ty6llistet-
tdvid. Markkinaehtoisesti toimivat yritykset tyollista-
viat muun muassa hyvin koulutettuja nuoria tyotto-
mid. Mutta sosiaalisia tavoitteita ja sosiaaliseen lisi-
arvoon pyrkivédt markkinat luo l&hes aina julkinen
sektori. Sosiaalipalveluissa toimivat yritykset ovat
osittain tai kokonaan julkisten hallintokuntien rahoit-
tamia ja ne ty0llistavét vain pienen osan tyontekijois-
tdén vaikeasti tyollistettavid. Julkinen viranomainen
on yleensé palveluja tuottavien sosiaalisten yritysten
tarkein kumppani palveluiden ostajana. Myds muut
yritykset saavat huomattavia tukia julkiselta viran-
omaiselta esimerkiksi aluepoliittisista syisté. Julkisen
viranomaisen kannattaa tukea sosiaalisia yrityksia
muun muassa siten, etté ei turhaan rajaa niiden tehté-
vid kapeasti toisarvoisiin tehtdviin, vaan antaa niille
potentiaaliset mahdollisuudet tuottaa mitd tahansa
palveluja.

Julkisen vallan pyrkimyksena on véeston integroi-
tumisen parantaminen: nuorten tyottomien tyollisty-
minen, tydttdmien paluu tyoelaméén ja maahanmuut-
tajien sopeutuminen yhteiskuntaan. Sosiaalinen yri-
tys edellyttid tukea kompensoimaan osatyokykyisten
tyollistimisestd seuraavaa tuotannon tehokkuuden
alenemaa. Palkkatuki on siten perusteltua yleis-
hyddyllisestd ndkokulmasta. Tuista huolimatta sosi-
aalisten yritysten taloudellinen kannattavuus perus-
tuu jésenten ja tyontekijoiden toimintaan ja oleellista
on, ettd yritykset kykenevét innovatiivisella lii-
keidealla, tyontekijoiden valinnalla, tydyhteisdn toi-
mivuudella, hyvélld palvelulla, laadukkailla tuotteil-
la, rajoitetulla katteella sekd edullisella hinnalla kil-
pailemaan markkinoilla menestyksellisesti.

Sosiaalisten yritysten on kilpailtava lahjoitusva-
roista, apurahoista, sopimuksista, ammattitaitoisesta
tyovoimasta ja vapaaehtoisista muiden yritysten
kanssa. Ne sosiaaliset yritykset, joiden toiminta kes-
kittyy voimavarojen lisddmiseen, pyrkivit yleensd
hankkimaan resursseja paikallisista yhteisoistid. Ne,
jotka pyrkivdt jakamaan innovaatiota, hankkivat re-
sursseja ennen kaikkea asiakkailtaan. Ne yritykset,
jotka pyrkivdt saamaan aikaan kansalaisliikkeen,
hankkivat resursseja ennen kaikkea jéseniltdan.

Sosiaalisen yrityksen tukija voi osallistua yrityk-
sen toimintaan myoOntiessadn lainaa tai apurahaa, li-
sdtessddn osakepiddomaa, tukemalla johtoa, osallistu-

malla tekniseen tukeen (mm. konferenssien jérjesté-
minen), ja verkostojen sekd kokemuksen jakamisen
avulla. Thanteellista olisi, jos sosiaalisten yrittdjien ra-
hoittajat jakavat yrittdjén riskiéd ja nékevit rahoituk-
sen mieluummin investointina kuin taloudellisena tu-
kena. Yleishyodyllinenkin rahoittaja edellyttéa tulok-
sia, riskin vihentdmisté ja hyvéai strategista suunnitte-
lua.

Yleishyddyllinen rahoittaja voi tukea:

@ yrityksen johdon ja hallituksen muodostamista

@ organisaation rakentamista

@ tuotteiden kehittdmisti

@ tuotteiden jakelukanavia

@ verkostoja muiden rahoittamiensa yritysten
kanssa

@ henkil6ston hankintaa ja koulutusta

& tavoitteellista ja strategista suunnittelua

@ laajentumisstrategiaa

@ reagointikykyé sidosryhmien tarpeisiin

@ teknologian hyodyntamista

¢ asiantuntijoiden kayttdmisté
(Vurro 2006, 82-83, 89)

Yleensd investoijat investoivat yrityksiin, joilla on
suuri kasvupotentiaali. Sijoittajat pitdvit sijoituksiaan
viéliaikaisina ja haluavat muuttaa osakkeensa myo-
hemmin rahaksi korkojen kanssa. Investoija voi olla
instituutio kuten vakuutusyhtio, investointirahasto,
pankki tai julkinen investointiyritys. Jos tulevaisuu-
dessa sosiaalisten yritysten toiminnan vaikutusten ar-
viointi kehittyy voi uusia rahoittajia ilmaantua, koska
télloin yrityksen sosiaaliset vaikutukset tulevat naky-
viin ja tuovat kansalaisilta myonteisté palautetta. Osa-
kesijoittajat voivat sijoittaa yritykseen perustamisvai-
heessa ja voivat tukea yritysti esimerkiksi johtamisen
jarjestelyissa ja lisdrahoituksen hankkimisessa. Kan-
salaiset ovat tottuneet luovuttamaan keréyksiin rahaa,
mutta tulevaisuudessa he voivat saada lahjoituksille
vastinetta esimerkiksi lahjoittamalla sosiaalisten
yritysten toiminnan tukemiseen saaden nédin nimensé
ja logonsa sosiaalisen yrityksen yhteyteen.

Rahoittajan tulisi ymmaértié sosiaalisen yrityksen
erikoisluonne ja se etti osakkeiden tuotto-odotuksista
on joustettava. Sijoittaja ei voi maksimoida sijoitus-
tensa tuottoa ottamatta huomioon sosiaalisen yrityk-
sen tavoitteita ja ylipaatddn sosiaalisen yrityksen toi-
minnan monimutkaisuutta verrattuna perinteiseen
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yritykseen. Investoijien on oltava selvilla yrityksen
taseen kehityksestd. Yrittdjan olisi 10ydettdva keinot,
joilla se palkitsee rahoittajaansa. Sosiaalisten yritys-
ten riskin ja tuottojen todennikdisyydestd on vain
vihdan kokemuksia ja osakepddomaan sijoittajia on
vield toistaiseksi vahén.

Yleishyddyllisten sosiaalisten yritysten rahoitukseen
voivat vaikuttaa:

& yrittdjin tausta

¢ johtamistaidot

€ perustajan sitoutuminen projektiin

@ ongelmanratkaisutaidot

@ strategian johdonmukaisuus

¢ kiytdnnon strategiset ja organisatoriset taidot

@ yritysidean innovatiivisuus

€ missio ja tavoitteet

@ liiketoimintasuunnitelma

& arviointisuunnitelma ja kasvusuunnitelma

# toiminnan kohteena olevan sosiaalisen ongelman
vakavuus

@ todennékdinen vaikuttavuus ja potentiaaliset vai-
kutukset koko yhteiskunnan jérjestelméén

€ toimintamallin potentiaalinen monistettavuus
(Vurro 2006, 101-103).

Yleishyodylliset yhteisot rahoittajina voivat edel-
lyttda pitkalle vietyja projekteja ennen kuin ne tekevét
rahoituspédtoksid (Vurro 2006, 97-98). Jos sosiaali-
sen yrityksen talous on tasapainossa, rahoittaja kayt-
tdd yleensd yrityksessd vihemmaén valtaa kuin keski-
maérin osakeyhtiossé. Liikevaihdon méaéré on sosiaa-
lisessa yrityksessd tavallisesti vaatimattomampi kuin
perinteisissd yrityksissa.

Yrittijidn vaikeudet saada rahoitusta voivat johtua
puutteellisista verkostoista ja vaikeudesta kuvata
konkreettisesti ja mitattavasti yrityksen aikaan saa-
maa taloudellista vaikuttavuutta ja sosiaalista muu-
tosta. Lisdksi rahoitusvaikeudet voivat johtua puut-
teellisesta litketoimintasuunnitelmasta, asiantuntijuu-
den ja taitojen puutteesta tai rahoituksen tarpeen vaa-
réstd ajoituksesta. Perinteisesséa liike-eldmassé toimi-
via bisnesenkeleitd on vasta viime aikoina ilmaantua
rahoittamaan sosiaalisia yrityksid USA:ssa ja Kes-
ki-Euroopassa. Meiltd Suomesta sosiaalisten yritys-
ten alkuvaihetta rahoittavat bisnesenkelit puuttuvat.
Yksityisten ja yhteisojen rahallista tukea sosiaalisille
yrityksille ei Suomessa kannusteta mitenkdan. Suo-
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men lainsddddnnon mukaan hyvéntekeviisyyslahjoi-
tuksia ei voida vdhentdd verotuksessa, miké ei hou-
kuttele varakkaita henkil6itd tai yrityksid tukemaan
sosiaalisia yrityksia.

Sosiaalisen yrityksen hyddynsaajat voivat olla
edullisen ja kérsivéllisen padoman ldhde. Sosiaalisen
yrityksen asiakkaat voivat luoda verkoston (Hockerts
2006, 148). Erés perusajatus on, etté jos apua tarvitse-
ville annetaan mahdollisuus auttaa itseddn, he ovat
tirked sosiaalisen yrityksen resurssi ja ovat valmiita
auttamaan my0s itse itsedén. Tyon tarjoaminen tyot-
tomalle tai mikrorahoituksen tarjoaminen varattomal-
le litketoimintaan voi lisdtd heiddn lojaalisuuttaan.
Tamén seurauksena tappiot liiketoiminnasta vdhene-
vit ja pienemmilldkin voittomarginaaleilla yritys voi
olla kannattava.

Rahoittajan nédkokulmasta sosiaaliset yritykset
ovat vaihtoehto hyvintekevéisyydelle, koska ne te-
hostavat varojen kiyttéd (Thompson ja MacMillan
2006, 124—125). Jos rahaa lahjoitetaan hyvintekevéi-
syyteen, ei yleensd edellytetd tulosten osoittamista
toiminnasta. Sosiaalisten yritysten kohdalla tuen
saannin tulisi perustua siihen, ettd yritys osoittaa toi-
mintansa sosiaalisen vaikuttavuuden. Tuki perustuisi
yrityksen kasvuodotuksiin, ongelmanratkaisuorien-
taatioon ja liiketoimintasuunnitelmaan. Yrityksen
suunnittelun edellyttiminen rahoituksen ehtona tukisi
yritystd. Hyvéintekevéisyydessd on mahdollisesti ta-
pahtumassa muutoksia siithen suuntaan, ettd lahjoi-
tukset ovat nykyistd strategisempia, systemaattisem-
pia ja edellyttavit lahjoituksen saajalta tuloksia seka
riskin minimointia (Vurro 2006, 82). Samalla
lahjoittaja voi tarjota johtamistukea, teknistd apua,
verkostoja, kokemusta, informatiivista tukea ja mark-
kinointitukea.

Sosiaalialan yritysten riittdvénd liikevaihtona pi-
detddn 40 000-50 000 euroa tyontekijad kohden vuo-
dessa (Toimialaraportti 2006, 34). Alimmillaan liike-
vaihto alan yrityksilld oli vuonna 2005 noin 32 000
euroa tyoOntekijdd kohden. Sosiaalialalla toimivien
yritysten toiminnan esteend on investointeihin tarvit-
tavan padoman puute ja vakuuksien puute (Toimiala-
raportti 2006, 9). Sosiaaliset yritykset ovat rahoituk-
sen osalta Suomessa samassa asemassa kuin muutkin
yritykset ja niilld on periaatteessa kdytdssddn samat
rahoituskanavat kuin muilla yrityksill4d. Sosiaalisten
yritysten vaihtoehto rahoituksen saamiseksi on viran-
omaisten kanavoima projektirahoitus, osakepdédoma,
pankkilaina ja Finnveran laina tai takaus. Varsinainen



pienten yritysten takaaja on Finnvera (yrittdjilaina,
investointi- ja kdyttdpddomalaina, kehittdmislaina,
pddomalaina, pienlaina ja naisyrittdjilaina). Finnve-
ralla ei ole erillisté rahoitusta sosiaalisille yrityksille.
Jos Finnvera takaa yrityksen lainan, yrittdjan on hel-
pompi saada laina pankilta kuin ilman takausta. Ra-
hoittajana voi toimia esimerkiksi TEKES. Myos
Raha-automaattiyhdistys tukee edelleen jérjestdjen
investointeja esimerkiksi palvelutalorakennuksiin
(Toimialaraportti 2006, 42). Sosiaalisilta yrityksiltd
puuttuvat monet sellaiset tukiorganisaatiot, joita pe-
rinteisilla yrityksilla on (Perrini ja Marino 2006, 50).

Suomessa yleinen tietoisuus sosiaalisista yrityk-
sistd on vdhdistd. Pankinjohtajat eivit valttimatta tie-
di, mika sosiaalinen yritys on. Pankkien rahoitukses-
sa on samat ehdot milld tahansa yrityksella eli takaisin
maksun luotettavuus ja takaajien olemassaolo. Kor-
kotasoa ei nykytilanteessa voida juurikaan alentaa so-
siaalisia yrityksid varten, koska korot ovat jo verrat-
tain alhaalla. Hyvin pitkdaikaisen lainan riski on, etté
takaisinmaksu vaikeutuu, jos korot nousevat. Rahoit-
tajapankin kiinnostusta liiketoimintasuunnitelmaan
voi vihentdd se, ettd rahoituspditoksen tekiji ei ole
kyseisen toimialan asiantuntija eiké osaa arvioida lii-
ketoimintasuunnitelman arvoa. Rahoituspéitokseen
vaikuttaa yrityksen arvioitu mahdollisuus menestyé
markkinoilla, mutta yrityksen alhainen tuotto-odotus
el sindnséd vaikuta rahoituspaitokseen, jos yrityksen
pohja on vakaa. On viitteitd siité, ettd pankit ovat ha-
luttomia lainaamaan sosiaalisille yrityksille, koska
yritysten maine ei ole riittdvan hyva. Niiden paétok-
senteko on hitaampi kuin perinteisten yritysten, jos
esimerkiksi osuuskunnan monet sidosryhmaét osallis-
tuvat paédtoksentekoon.

Tulevaisuudessa sosiaalisten yritysten rahoitus;jéar-
jestelmissé tarkedssd roolissa voivat olla vilittéjét,
jotka viélittdvdt informaatiota erilaisten sosiaalisten
yritysten tavoitteista ja toimintaperiaatteista yleis-
hyodyllisille rahoittajille ja 16ytévit rahoittajia sosi-
aalisille yrityksille. Vilittdjét voivat auttaa tuottamal-
la sosiaalisia ja taloudellisia mittareita, joilla yrityk-
sen vaikutuksia voitaisiin arvioida ja toisaalta pienen-
taa sijoittamisen riskié riittdvilla ennakkolaskelmilla.
Téllaisen vilittdjdn roolin voivat ottaa hoidettavak-
seen julkinen viranomainen kuten Isossa-Britannias-
sa ja Italiassa tai vaihtoehtoisesti jarjestot. Vilittédja
voi tukea sosiaalisia yrityksid seminaareilla, verk-
kosivujen ylldpitamiselld, portfolioiden esilletuomi-
sella tai yrityskilpailuilla. Yrityskilpailu kohdistuisi

sosiaalisiin vaikutuksiin, yritysten tuotantoprosessien
tai tuotteen innovatiivisuuteen. Toistaiseksi sosiaali-
silta yrityksiltd puuttuu keskuksia tai yrityshautomoi-
ta, joissa toimisi tillaisia vélittdjid ja joissa voi vaihtaa
ajatuksia muiden sosiaalisten yrittdjien kanssa. Settle-
mentti ry on vastikdén perustanut keskusorganisaati-
on (Syfo) Helsinkiin, josta on tarkoitus kehittad ta-
ménkaltaista toimintaa. Lisdksi Helsingin kaupungin
omistamassa NYP-yrityspalveluissa on perehdytty
sosiaalisten yritysten erityisluonteeseen ja sieltd késin
informaatiota jaetaan yrittdjiksi aikoville. Myds
VATES-sditio on osallistunut sosiaalisten yritysten
kehittdmiseen.

3.8 Sosiaalisten yritysten haasteet

Sosiaalisen yrityksen sisdinen uhka on, ettd se muut-
tuu tyontekijdorganisaatioksi ja sen seurauksena va-
paachtoisten rooli yrityksessd vihenee. Taméd muut-
taa sosiaalisen yrityksen toimintatapaa alkuperdisesta
ideasta. Yrityksid voi silloin ohjata liian selvisti tyon-
tekijoiden tavoitteet. Toiseksi yrityksen taloudellinen
menestyminen voi houkutella johtoa muuttamaan yri-
tyksen tavalliseksi liikevoittoa paédtavoitteenaan pitéi-
viksi ja omistajilleen jakavaksi liikeyritykseksi. Sosi-
aalisten yritysten toimintaa voi uhata heikko, tehoton
ja kallis hallinto esimerkiksi osuuskuntamallissa, jos-
sa paédtoksenteko on jaettu monille osallistujille. Uh-
kana niiden tulevaisuudelle voidaan pitdd myos pien-
td kokoa ja samalla heikkoa verkostoitumista kump-
paneiden kanssa, minkd vuoksi ne eivét kykene te-
hokkaasti osallistumaan kilpailutuksiin eivitka vas-
taamaan kysyntdin. (Borzaga ja Defourny 2004, 362.)
Yrityksen liiketoimintaympéristd voidaan jakaa
demograafiseen, taloudelliseen, tekniseen, poliitti-
seen, oikeudelliseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen
ymparistoon. Sosiaalisten yritysten ymparistosta tule-
via haasteita on vdhdinen yleinen tietoisuus niiden
erityistehtdvdstd. Asenteet voivat uhata sosiaalisia
yrityksid. Tyottomiin henkil6ihin kohdistuu leimaa-
mista ja stereotypioita, joilla ei aina ole todellisuus-
pohjaa. Ei haluta ndhdd tyon tervehdyttivdd merki-
tystd tyollistettyjen itsetunnolle, sosiaalisille verkos-
toille, tuen saamiselle, ajankdytdlle tai taloudelliselle
tilanteelle. Sosiaalisia yrityksid uhkaa yksinomainen
usko perinteisten liikeyrityksien ja julkisen sektorin
kykyyn tuottaa tarpeita vastaavat palvelut tai vapai-
den markkinoiden kykyyn ratkaista palvelujen tar-
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peeseen liittyvét ongelmat. Vain niitd organisaatioita
pidetdédn oikeina yrityksind, jotka palvelevat omista-
jiensa etuja ja saavat kaikki tulonsa markkinoilla
tapahtuvista muutoksista. Kilpailun arvellaan olevan
taloudelliselta kannalta korvaamatonta.

Julkisissa hankinnoissa ei sosiaalisten yritysten
mahdollisuuksia oteta yleensd huomioon, vaan tar-
jouskilpailut suosivat yleensd suuria tuottajia ja hal-
vinta hintaa tarjoavia yrityksid. Suomessa ei ole lakia
voitonjakoa rajoittavista yrityksistd, mutta toisaalta
yritys voi halutessaan lisdtd kohdan yrityksen yh-
tidjarjestykseen. Julkisissa organisaatioissa on vasti-
kdian havahduttu siihen, etti tarvitaan henkilokuntaa
valvomaan ostopalvelusopimuksia ja pitdméédn yh-
teyttd yrityksiin.

Sosiaalisen yrityksen vastustus riippuu siitd, onko
sen toiminta-alalla ja alueella tavallisia yrityksi.
Perinteiset yritykset voivat korostaa kilpailun véaris-
tymad, jonka sosiaaliset yritykset voivat aiheuttaa.
Sosiaali- ja terveydenhuolto on hyvé bisnesalue, kos-
ka siind yleensé julkinen sektori on maksajana. Tdma
lisdd myos palvelun loppukayttdjén halukkuutta ottaa
vastaan palvelua. Voittoa omistajilleen jakavat yri-
tykset ovat aloittaneet tuottavan bisnestoiminnan ei-
vitka halua sosiaalisia yrityksid jakamaan markkinoi-
ta. Esimerkiksi tukipalveluissa kuntien kustantamat
palvelusetelit yleistyvét maksuvélineina.

Hoiva-alan ammattiliitot voivat vastustaa sosiaali-
sia yrityksid, koska ammattiliitoilla on pyrkimys nos-
taa hoiva-alojen statusta jopa akatemisoimalla sen
tehtdvid. Ammattikunnat voivat vastustaa sosiaalisia
yrityksid, koska ne pyrkivét nostamaan jésentensa ar-
vostusta tyomarkkinoilla ja ndkevit sosiaalisen yri-
tyksen arvostusta vdhentdvdnd. Tyontekijdjérjestot
eivit haluaisi, ettd on olemassa matalapalkka-aloja.
Ammattijarjestoilld on halukkuutta pyrkid osoitta-
maan koulutusvaatimusten vélttdméttomyys silloin-
kin, kun kyseessd itse asiassa on ammattikunnan
edunvalvonta. Sosiaalisessa yrityksessd ei automaat-
tisesti pidetd muodollista koulutusta korkeampaan
asemaan tai palkkaan oikeuttavana. Julkisen sektorin
tyontekijét voivat peldtd yritysten taholta tulevaa kil-
pailua. Taustalla voi olla erdénlaista opittua avutto-
muutta tai neuroosia, jossa tyontekijoitd on ehdollis-
tettu julkisen tyOnantajan tarjoamiin etuihin (muun
muassa loma-, vapaa-, koulutus- tai eldke-etuisuudet)
ja toisaalta sopeutuminen hierarkkiseen jérjestelmain
on sammuttanut pyrkimystd ndhda muutoksia positii-
visena. Ammatilliset oppilaitokset voivat vastustaa
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sosiaalisia yrityksid, koska ne haluavat korostaa oppi-
laitoksissa annettavan muodollisen pétevyyden yli-
vertaista asemaa tyomarkkinoilla. Sosiaaliset yrityk-
set eivit vilttamattd edellytd avustavissa tehtdvissa
toimivilta ammatillisen oppilaitoksen muodollista
todistusta ammattipdtevyydestd, vaan arvostavat tyo-
paikalla tapahtuvaa koulutusta.

Toisaalta kunta-alan tydehtosopimuksessa 2007—
2010 on toiminnan tehostamiseksi tarkoitettu kohta,
jonka mukaan kunta-alan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkildston lisddntymisestd yli 1 300 tyontekijaa
seuraa, ettd sovittuja palkankorotuksia ei makseta.
Viime vuosina tyontekijoiden lisdys on ollut yli 1 500
tyontekijad vuodessa. Lisdksi Helsingissd on vai-
keuksia 16ytdd avoimiin toimiin sairaanhoitajia ja sen
vuoksi etsitddn keinoja korvata sairaanhoitajia muilla
ammattiryhmilld. Esimerkiksi ladkkeenjakoa on siir-
retty farmaseuttien tehtéviksi. Siten pulan ammatti-
koulutetusta tyOvoimasta ja tarpeen olla lisddmatta
kuntien koulutettua henkilokuntaa luulisi lisddvéan
kiinnostusta sopivien tehtdvien etsimiseen sosiaalisil-
le yrityksille.

3.9 Sosiaalisten yritysten tuotto

Sosiaaliset yritykset tuottavat taloudellisia, sosiaalisia
ja ympéristoon kohdistuvia tuloksia. (Taulukko 2.)
Sosiaalisen yrityksen toiminnasta hyotyjid ovat mm.
valtio ja kunnat lisdédntyneind verotuloina, vahentynee-
nd julkisten palvelujen kayttond ja paikallistalouden
tulojen kasvuna. Perheet ja tyottomyydestéd kérsineet
saavat sosiaalisessa yrityksessa tyoskentelysta lisdan-
tyneitd tuloja. Palvelurakenne monipuolistuu ja yh-
teiskuntavastuullisten yritysten méara lisddntyy.

Helsingin kaupungin kannalta tyottomien akti-
vointi on hyddyllistd, silld vuonna 2006 tyomark-
kinatuen kokonaisuudistus siirsi 500 paivaa passiivis-
ta tyomarkkinatukea saaneiden tyOmarkkinatuesta
puolet kuntien maksettavaksi (Lindqvist-Virtanen
2005). Helsingin tuetun tyollistymisen palvelun kus-
tannus-hyoty -analyysin bruttoméérdinen tulos osoit-
ti, ettd kaupunki sédasti arviolta 150 000 euroa tuetun
tyollistimisen seurauksena. Kustannus-hyoty -suhde
oli 1,34 (Ylipaavalniemi 2004). Nettomairdisesti
sddsto oli 300 000 euroa ja kustannus-hyoty -suhde
oli 3,6.

Vuonna 2006 muuta kuin suomea tai ruotsia didin-
kielenéén puhuvien helsinkildisten tydllisyysaste oli



51 prosenttia. Samaan aikaan kaikkien helsinkilédisten
tyollisyysaste oli 76 prosenttia. Helsinkildisten maa-
hanmuuttajien ty6ttdmyysaste oli vuoden 2005 lopus-
sa n. 24 prosenttia, mutta koko kaupungin tyotto-
myysaste oli noin yhdeksén prosenttia. Helsingissa
kirjoilla oleville maksettiin vuonna 2007 yhteensé
214 miljoonaa euroa tyottomyyskorvauksia, 82 mil-
joonaa euroa toimeentulotukea ja 80,4 miljoonaa eu-
roa yleistd asumistukea. Helsingissd asuvien maahan-
muuttajien osuus tyottdmyyskorvauksista oli vuonna
2007 noin 14 prosenttia (n. 31 miljoonaa euroa), toi-
meentulotuesta 22 prosenttia (18 miljoonaa euroa) ja
yleisestd asumistuesta 16 prosenttia (13 miljoonaa eu-
roa). Jos maahanmuuttajien tyollisyysaste nousisi
Suomessa syntyneiden tasolle, arvioitu nettohyoty
Helsingin kaupungille olisi noin 24 miljoonaa euroa.
Keskimédrin tyolliset saavat 720 euroa tyottomid va-
hemmaén toimeentulotukea, 1 670 euroa vihemmin
tyottomyysturvaetuuksia ja 464 euroa vihemméin
yleistd asumistukea vuodessa. Yksi tyollinen maksaa
keskimédirin 2 591 euroa kunnallisveroa ja 2 186 eu-
roa valtionveroa enemman kuin ty6ton. (Karvinen ja
Sarviméki 2008.) Helsingissd asuu noin 51 000 muun
kuin suomen- tai ruotsinkielista.

Huolimatta siité, ettd ty6ttdomyys on véhentynyt,
Helsingissé on edelleen alueita kuten Jakomaki, Mel-
lunmiki ja Myllypuro, joissa tyottomyys on yli 10
prosenttia tydvoimasta (Helsingin tyottomyys ja pit-
kaaikaistyottomyys alueittain 31.12.2006). Helsinki-
laisistd tyottomistd noin 40 prosentilla on ainoastaan
perusasteen koulutus ja 36 prosentilla on keskiasteen
koulutus ja lopuilla 24 prosentilla on korkea-asteen
tutkinto. Lahes 85 prosenttia pitkdaikaistytottomista
on yli 40-vuotiaita. Nuorten ty6ttdmien aktivoinnin
my6td heiddn osuutensa on viahentynyt. Pitkdaikais-
tyo0ton ihminen etdéntyy helposti tyostd ja tydyh-
teisOstd, sopeuttaa toimintansa tyottomyyteen, ajau-
tuu sellaisiin sosiaalisiin verkostoihin, joista ei voi
saada tukea ja tdyttaa lisdédntyneen vapaa-aikansa va-
hentyneiden resurssien puitteissa passiiviseen ajan-
kuluun (Defourny ym., 2002b, 3-9). Ty6ttomyys ai-
heuttaa my0s tyOnantajan jérjestémien koulutusmah-
dollisuuksien menettimisen, minkd seurauksena
mahdollisuus tydllistyéd heikkenee verrattain lyhyessa
ajassa. Varttuneempien pitkdaikaistyottomien koh-
dalla olisi hyodyllistd siirtyd yksinomaisesta perintei-
sestd koulutusajattelusta, jossa koulutus valmistaa
tyOhon, ajatteluun, jossa palkkatyd antaa motiivin

hankkia koulutusta. TyOantajien kannattaisi ehké
kehittdd tyohon perehdytystidén niin, ettd ne voivat
tarjota nykyistd paremmin ammatillisen peruskoulu-
tuksen tyontekijoilleen. TyoOpaikkojen olisi lisdksi
pyrittdva tukemaan tyollistyvéad korjaamaan epédedul-
lisia kdyttdytymismallejaan.

Nykyisin vammaiset ja osatydkykyiset elavit vi-
himmaissosiaaliturvaetuuksien vaikka
useimmilla heista olisi tyokykyé ja tyohaluja jaljella.

varassa,

Vammaiset, pitkdaikaistyottomaét, osatyokykyiset ja
maahanmuuttajat olisi saatava palvelujen kayttdjan
roolista aktiivisen tyontekijdn ja veronmaksajan roo-
liin. Ilmainen tydskentely tyGtoiminnassa pakottaa
ndmd henkilét pysyvddn koyhyyteen. Sosiaaliset
yritykset ovat kykenevid korjaamaan tétd ongelmaa.

Yrityksen sosiaalisia vaikutuksia voidaan mitata
menetelmilld, joissa korreloidaan sosiaalisia tuloksia
litketoimintaprosessin tuloksiin. Menetelmilld mita-
taan yrityksen olemassaolon ja sen tuotantoprosessi-
en sosiaalisia vaikutuksia ja pyritdén osoittamaan tu-
losten rahallinen arvo ja sosiaalinen vaikutus. Kéyte-
tyin sosiaalisten vaikutusten mittari on Social Return
of Investment (SROI), jossa arvioidaan sosiaalisen
yrityksen toiminnan vaikutusalueet. Organisaatio te-
kee analyysin itse. Analyysissa verrataan rahallista
arvoa tilanteessa, jossa yritys toimii ja yritys ei toimi-
si. Niissé tilanteissa, joissa ei voida kdyttdd todellista
tilannetta, voidaan kéyttdd tilastollisia keskiarvoja
esimerkiksi terveyspalvelujen kéytostd eri ryhmissé
(tyoton/ tyollinen). SROI:n kdyton tavoitteena on
muodostaa yhteinen késitys arvioitavan organisaation
toiminnan arvosta. SROI -analyysi olisi kuvattava
riittdvén tarkasti ja ymmarrettdvisti. Analyysissa py-
ritddn saamaan tiedot nettohyddystd laskemalla orga-
nisaation vaikutuksille rahallinen arvo. Analyysissi
kuvataan organisaation toiminnan: viitekehys, tavoit-
teet, sidosryhméit, laajuus, vaikutukset, tulosindikaat-
torit, sosiaaliset tulokset ja analyysin ajanjakso. Las-
kentaperusteiden tulee olla ldpindkyvid. Sosiaalisen
yrityksen kannattaisi laatia tiedosto niistd vaikutus-
alueista, joita sen toiminnasta on (esimerkiksi
parantaa terveyttd, parantaa eldménlaatua, lisda
sosiaalista pddomaa, tarjoaa koulutusta). (Perrini ja
Marino 2006, 62.) SROL:n kehittdmistd varten on
perustettu Eurooppalainen verkosto ESROI. Eris
suomalainen sosiaalisten vaikutusten laskentamalli
on SYTA-malli®.
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Taulukko 2. Sosiaalisten yritysten toiminnan tuloksia (Soveltaen Haugh 2006, 186-187)

Taloudelliset tulokset Sosiaaliset tulokset

- Uusia yrityksid syntyy - Innovatiivisuus ja luovuus lisdantyvat

- Uusia tydpaikkoja syntyy - Sosiaalinen pédoma lisddntyy.

- Tyottomyysmenot vahenevét - Yksiloiden riippumattomuus ja luottamus

- Sosiaalipalvelujen, terveyspalvelujen ja lisdantyvit

tydvoimapalvelujen kéytto vihenee - Tyytyviisyys eldméén, itsetunto ja motivaatio
- Tydpaikkojen vaatimusten ja tyontekijoiden lisédantyvit

valmiuksien kohtaanto paranee - Sosiaaliset verkostot lisdéntyvét

- Sosiaalisen pd&doman lisé&minen voi vahentaa - Tybllistyneet liittyvit tydpaikalla sosiaalisiin
palvelujen tuotantokustannuksia verkostoihin, jotka voivat tarjota sosiaalista

- Syntyy voittoa tavaroiden ja palvelujen myynnistd ~ tukea

- Tuloja lisiksi avustuksista, ja lahjoituksista - Tydyhteisot kehittyvit

- Syntyy verokertymid, kunnan verotulot kasvavat  ja niitd pakotetaan miettimaén pétoksentekoa,
- Alueella rahavirrat lisddntyvét toiminnan prosesseja jne.

- Asukkaiden ostovoima kasvaa - Tyonjako tehostuu, tyontekijdiden kéyttd

- Kunnan ei tarvitse investoida ko. toimintaan koulutustaan vastaaviin tehtéviin tehostuu
rakennuksiin, laitteisiin, tyontekij6ihin jne. - Tyontekijoitd valmentavat organisaatiot
jarjestadkseen palveluja kehittyvit ja tyollistavat mm. tydvalmentajia

- Koulutusta tatjoavien organisaatioiden
toiminta kehittyy, koska tydssd oppimispaikkoja
syntyy lisdd

- Ennaltachkéisy tehostuu: terveys ja
hyvinvointi sekd tyo- ja toimintakyKy paranevat
- Tietoisuus yhteison tarjoamista
mahdollisuuksista paranee

- Tyontekijan mahdollisuus siirtyd tydhon
avoimille tydmarkkinoille paranee

Ympiériston tulokset

- Sosiaaliset yritykset mobilisoivat
henkildsté- ja materiaaliresursseja

- Sosiaaliset yritykset eivit tavoittele
omistajiensa tai jésentensd vaurastumista ja
sen seurauksena yleinen asenne yrityksiin
sosiaali- ja terveydenhuollossa voi muuttua
myonteisemmaksi

- Sosiaaliset yritykset kehittévét paikallisia
oloja, houkuttelevat alueelle muutakin
taloudellista toimintaa

- Yhteiskunnallinen koheesio lisddntyy ja
sosiaaliset ongelmat vahenevét

- Vajaakuntoisten henkildiden
mahdollisuudet tydmarkkinoilla paranevat ja
henkildiden integroituminen yhteiskuntaan
paranee

- Sosiaaliset yritykset etsivét palvelujen
tarpeita ja kykenevit tarjoamaan hyvin
kohdennettuja palveluita erilaisille ryhmille
ilman byrokratian rasitetta

- Paikallisen véeston taidot lisddntyvét.

- Sosiaalinen yritys tunnistaa palvelujen
tarpeita ja kéytté4 tilaisuuden tarjota
palveluita innovatiivisesti

- Sosiaaliset yritykset voivat parantaa
palvelujen laatua suorittamalla esimerkiksi
siivousta, ikkunan pesua

- Yritykset tarjoavat apua edullisesti
lapsiperheille ja vihentivét vanhusten

eristiytymisti



4 Sosiaaliset yritykset Euroopassa

Ty6ttomyyden lisddntymiseen ja tydllistivien sosiaa-
listen yritysten syntyyn Euroopassa ovat vaikuttaneet
tuotantokustannusten nousu, globalisaatio, tietoko-
neiden yleistyminen, viestdrakenteen muutos ja nais-
ten tyossdkdynnin yleistyminen. Hoiva-alan sosiaa-
listen yritysten syntyyn Euroopassa on vaikuttanut
sosiaali- ja terveydenhuollon laitospaikkojen vahen-
tdminen psykiatrisessa ja vanhusten hoidossa, julkis-
ten palvelujen, muun muassa kotipalvelujen riittimat-
tomyys, julkinen tuki yrityksille ja kilpailulainsaa-
dianndn uudistaminen EU:ssa. Isossa-Britanniassa ja
Italiassa edellisten vuosikymmenten aikana suljettiin
osa mielenterveyspotilaiden, vanhusten ja vammais-
ten laitospaikoista ja korvattiin ne osin kotihoidolla
tai pienilld paiviakeskuksilla. Kunnalliset kotipalvelut
eivit kuitenkaan kehittyneet riittdvésti. Kunnat ryh-
tyivét ostamaan aiempaa enemman palveluja yksityi-
siltd palvelujen tuottajilta oman palvelujen tuotannon
sijasta. Vastuuta sosiaalipalveluista siirrettiin kes-
kushallinnolta paikallisviranomaisille. Vuonna 1991
Italiassa hyvéksyttiin laki sosiaalisista osuuskunnista.
Vuonna 1996 perustettiin Euroopan tutkimusverkos-
to (EMES), jonka tutkimusten péddpaino on sosiaaliset
yritykset ja vuonna 2002 perustettiin Isossa-Britan-
niassa Social Enterprise Coalition tukemaan
sosiaalisia yrityksid. (Defourny ja Nyssens 20006, 4.)

Euroopassa sosiaalisen yrityksen tunnuspiirteitd
ovat palvelujen tai tavaroiden tuottaminen, heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien tyollistiminen, paa-
tosvallan perustuminen muuhun kuin omistamiseen,
voiton jaon rajoittaminen ja yhteis6d hyodyttava toi-
minta. Yritysmuodoltaan sosiaaliset yritykset ovat
osuuskuntia tai jirjestdjd, mutta ne voivat myos olla
osakeyhtigitd. Ne ovat osoittaneet olevansa innovatii-
vinen osaratkaisu sosiaalipalvelujen ja ty6llistimisen
ongelmiin. Viidestdtoista Euroopan maasta kerdtyn
tutkimusaineiston tulosten mukaan 28 % tyollistavis-
td sosiaalisista yrityksistd toimi sosiaalipalveluissa ja
henkilokohtaisissa palveluissa (kodin siivous, asioin-
ti jne.) (Defourny ja Nyssens 2006, 18). Kokemukset
osoittavat, ettd huomattava osa siivous-, remontointi-
ja asumispalveluista voidaan tuottaa sosiaalisten
yritysten palveluina (Bucolo 2006, 61).

Erot sosiaalisten yritysten lukuméérissé ja tehté-
vissd eri maissa ovat seurausta kunkin maan taloudel-
lisesta ja sosiaalisesta kehityksestd, hyvinvointipalve-

lujérjestelmaistd, kolmannen sektorin roolista ja lain-
sdddannostd (Defourny 2004, 24, Borzaga ja Defour-
ny 2004, 354). Kehittyvissa maissa perheiden tehtiva
on pitdd huolta jésenistdén eikd sosiaalisten yritysten
tarve ole niin suuri kuin kehittyneissd maissa. Maissa,
joissa on heikko sosiaaliturva, sosiaaliset yritykset
korvaavat sosiaaliturvan puutteita. Lainsdddédnnolla
yleishyddyllisten yritysten asemaa on viime vuosina
parannettu muun muassa Italiassa, Portugalissa,
Kreikassa ja Belgiassa (Defourny 2004, 4-5).
Taloudellinen kehitys vaikuttaa terveys- ja sosiaa-
lipalvelujen kysyntddn. Kysyntd on vahdistd maissa,
joissa julkinen talous on heikosti kehittynyt ja perheet
ja muut epéviralliset tahot vastaavat palveluista. Jos
perheet epdonnistuvat huolenpidossa, tilalle tulevat
mm. hyvintekevéisyysjérjestot. Esimerkiksi Kreikas-
sa, Espanjassa ja Portugalissa sosiaaliturva on verrat-
tain heikko ja sosiaalisten yritysten mééra on véhii-
nen. Kehittyneemmissd maissa sosiaalisten yritysten
toiminnan laajuus riippuu julkisen sektorin, kolman-
nen sektorin ja perinteisten yritysten toiminnan laa-
juudesta niilla toimialoilla, joilla sosiaaliset yritykset
toimivat. Maissa, joissa pyritdén universaaleihin pal-
veluihin, ja joissa on korkea veroaste, kuten Ruotsissa
ja Suomessa, vihdinen maéri sosiaalisia yrityksid toi-
mii péddasiassa aloilla, joilla julkinen sektori ei tuota
palveluita. Viranomainen voi kuitenkin rahoittaa osaa
niistd palveluista esimerkiksi palveluseteleill4.
Osassa kehittyneitd hyvinvointivaltioita, kuten
Saksassa ja Itdvallassa, valtio tuottaa rajoitetusti hy-
vinvointipalveluja itse, mutta tukee perheitd rahalli-
sesti, jotta ndmd voivat itse ostaa palveluja. Néissd
maissa perheilld ja kolmannella sektorilla on merkit-
tédva rooli kansalaisten huolenpidossa ja kolmas sek-
tori on vastustanut sosiaalisten yritysten tuloa mark-
kinoille kilpailun pelossa. Jarjestdjen rahoitus on ol-
lut hyva eiké niiden ole tarvinnut muuttaa toimintata-
pojaan. Muun muassa Irlannissa suuntaus on se, ettd
viranomaiset tukevat taloudellisesti huonosti toi-
meentulevia, jotta nima voivat ostaa palveluja sosiaa-
lisilta yrityksiltd (O’Shaugnessy 2006, 140).
Kolmannen ryhméin muodostavat maat, joissa per-
he ja epéviralliset palvelujen tuottajat ovat vastanneet
suuresta osasta palveluja. Julkinen sektori on vastan-
nut ainoastaan joistakin palveluista, kuten koulutus ja
terveydenhoito eikd julkisen sektorin osuutta palve-
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luista ole haluttu lisitd. Esimerkiksi Italiassa sosiaali-
set yritykset tuottavat merkittdvan osan sosiaalipalve-
luista. Julkiset viranomaiset tukevat voimakkaasti
sosiaalisten yritysten toimintaa ja tekevit niiden
kanssa yhteistyota.

Vuosina 2001 ja 2002 haastateltiin yhdentoista
Euroopan maan tyollistdvien sosiaalisten yritysten
tyontekijoitd (Borzaga ja Loss 2006a, 174). Jokaises-
ta mukana olevasta sosiaalisesta yrityksestd haastatel-
tiin seitseméd tyontekijéé ja yhteensé haastateltuja oli
949 henked. Suomessa aineisto kerittiin sosiaalisista
ty0osuuskunnista, vajaakuntoisten osuuskunnista,
tyokeskuksista ja jdrjestdjen omistamista yrityksisté,
koska Suomessa ei ollut aineiston keruun aikaan vield

lakia sosiaalisista yrityksistd. Tulosten mukaan eu-
rooppalaisissa tyollistdvissd sosiaalisissa yrityksissd
on miehid ja naisia ldhes yhtd suuri osuus. Erdissd
maissa, kuten Saksassa, Portugalissa ja Irlannissa,
naisia oli selvésti enemmain, kun taas enemmisto oli
miehié [sossa-Britanniassa (85 %) ja Italiassa (75 %).
Péadosa tyollistetyistd oli keski-ikdisid, mutta Isos-
sa-Britanniassa suurin ryhma olivat alle 25-vuotiaat.
Sité vastoin Suomessa ja Ruotsissa suurin ryhma oli-
vat 46—55-vuotiaat. Sosiaalisiin yrityksiin ty0llistet-
tyjen koulutustaso oli matala ja joka toinen oli entinen
pitkdaikaisty6ton ja joka kolmas oli entinen péihde-
riippuvainen, asunnoton tai perheongelmista kérsiva.
(Taulukko 3.)

Taulukko 3. Sosiaalisiin yrityksiin tyéllistetyt henkilot 11 Euroopan maassa

Pitkdaikaistyoton
Muita sosiaalisia ongelmia (péihderiippuvuus, perheongelma, koditon)

Puutteellinen koulutus

Vapautuva vanki

Mielenterveysongelmia

Todettu vamman aiheuttama osatydkykyisyys

Alle 25-vuotias
Maahanmuuttaja
Y1 55-vuotias
Pakolainen
Yhteensi (%)

N

Kaikki (%0) Michi (%) Naisia (%)
478 26,2 434
298 272 12,4
27,7 88 142
14,5 82 99
12,0 10,6 72
10,7 7,0 6,5

8,6 2,9 1.8
70 55 25
39 1,8 1.8
2,5 1,8 04

100 100
949 489 445

Taulukon tulokset on koottu useista kysymyksistd ja sen vuoksi prosenttiosuuksien summa sarakkeessa *kaikki’ ei ole yhteensé 100.

(Lahde: Borzaga ja Loss 2006a, 176).

Taulukko 4. Sidosryhmien edustus (%) tyodllistdvien sosiaalisten yritysten

padtoksenteko-elimissa Euroopassa

Kayttsjat/ Vapaa- Pysyvi Yrityksen toi- Perinteiset Julkiset Kolmas Muut  Yhteensd
asiakkaat ehtoiset  henkilokunta mintaan osallis-  yritykset viranomaiset  sektori
tuvat jésenet

Tanska 6 10 27 9 16 12 7 100
Suomi 0 4 24 10 15 12 9 26 100
Italia 7 38 37 3 5 0 2 7 100
Ruotsi 15 5 22 13 7 18 5 15 100
Iso- Britannia 3 3 10 0 24 22 21 16 100
Belgia 3 6 22 10 9 10 22 18 100
Keskimédrin tutkituissa maissa 7 18 21 9 13 14 11 100

(Ldhde: Hulgard ja Spear 2006, 85-108).

Ennen tyon aloittamista sosiaalisessa yrityksessa
joka kolmannen tyontekijoiden tulot olivat olleet alle
500 euroa kuukaudessa. Vihin alle joka viidennelld
tulot olivat olleet yli 1 000 euroa kuukaudessa. Suo-
messa noin joka viidennelld kuukausitulot olivat alle
500 euroa. (Borzaga ja Loss 2006a, 177.)
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Eurooppalaisten ty6llistdvien sosiaalisten yritys-
ten hallituksissa on yleensd vahva henkilokunnan ja
vapaaehtoisten edustus. Edelld mainitussa vuosina
2001 ja 2002 tehdyssé selvityksessé tyollistdvistd so-
siaalisista yrityksistd havaittiin, ettd ldhes kahdessa
kolmasosassa sosiaalisten yritysten hallituksista oli



useita sidosryhmid (Taulukko 4). Suomessa sosiaali-
sissa tyOosuuskunnissa, vajaakuntoisten osuuskun-
nissa, tyokeskuksissa ja jarjestdjen yrityksissa ei ollut
tutkimuksen mukaan asiakkaita paatoksenteossa mu-
kana ja vapaaehtoisiakin hyvin vdhén. Sidosryhmien
osallistuminen péétoksentekoon hyddyttdisi yrityk-
sen verkottumista ja liiketoimintaa.

Lisdksi edelld mainitussa tutkimuksessa kysyttiin
tyollistdvien sosiaalisten yritysten johtajilta heiddn
arviotaan yritykseensé tyollistettyjen mahdollisuuk-
sista 10ytdd tyopaikka avoimilta tydmarkkinoilta sii-
hen aikaan, kun he aloittivat sosiaalisessa yrityksessa.
Yritysten johtajien arvioiden mukaan 41 prosenttia
heidén tyontekijoistdédn olisi tuskin tyollistynyt muu-
alle. (Borzaga ja Loss 2006a, 176.) Sosiaalisten yri-
tysten esimiesten arvioiden mukaan vaikeimmin ty6l-
listyvid ovat ne, joilla on todettu vamman aiheuttama
osatyokykyisyys, ikddntyneet vajaatyokykyiset hen-
kilot, mielenterveysongelmista kérsivét ja paihdeon-
gelmista kérsivdat. Mielenterveysongelmaisista 60
prosenttia ei johtajien mukaan todenndkdisesti olisi
tyollistynyt muualle. Helpoimmin tyollistyvid esi-
miesten arvioiden mukaan ovat nuoret ty6ttomat, pit-
kdaikaistyottomat ja maahanmuuttajat. Yhdeksdn
kymmenestd sosiaalisten yritysten tyontekijastd oli
saanut koulutusta tydssdoloaikana ja kaikissa maissa
sosiaalisten yritysten tyontekijoiden taidot olivat
merkittdvésti kehittyneet tydssdoloaikana. Kaksi
vuotta tyon aloittamisesta tyollistettyjen ammatilliset
taidot, vuorovaikutustaidot, suhteet esimiehiin, tiedot
tyotehtévistd, tehtidvien suorituskyky sekd koko hen-
kilokohtainen eldméntilanne olivat selvésti parantu-
neet. Télloin vajaa puolet tyollistetyistd oli lopettanut
tyon sosiaalisessa yrityksessd. Yleisimmét syyt lopet-
taa ty0 sosiaalisessa yrityksessa olivat irtisanominen
tai terveysongelmat (30 %), projektin pddttyminen
(20 %), uuden tyopaikan 16ytiminen (20 %) tai maa-
rdaikaisen tydsuhteen padttyminen (18 %). Analyy-
sissa arvioitiin, ettd noin 40 prosenttia sosiaalisten
yritysten tyontekijoistd ei kykene tyOskentelemédin
tavallisessa yrityksessd. Kaiken kaikkiaan yli 60
prosentilla tyollistetyistd tyoskentely johti myontei-
seen tulokseen siten, ettd he joko jatkoivat tyoskente-
lyé sosiaalisessa yrityksessd tai olivat saaneet muun
tyOpaikan avoimilta tyomarkkinoilta. (Borzaga ja
Loss 2006a, 188.)

Yleisimmin Euroopassa tyo6llistetyt tulevat yrityk-
siin sosiaaliviranomaisten ohjaamina (29 %), tydvoi-
maviranomaisten ohjaamina (28 %), kolmannen sek-

torin toimijan toimesta (23 %) tai hakeutumalla itse
(20 %). Isossa-Britanniassa tyontekijat tulevat yrityk-
siin tydvoimatoimistojen kautta. Suomessa noin 40
prosenttia hakeutuu sosiaalisiin yrityksiin itse ja sosi-
aalitoimistot ldhettdvdt vain joka kymmenennen
tyontekijin. (Borzaga ja Loss 2006a, 180—-181.) Toi-
saalta meilld Suomessa neljd viidestd sosiaalisen yri-
tyksen tyOntekijastd on normaalissa tyOsuhteessa ja
noin joka toinen on pysyvissa tydsuhteessa, kun kes-
kiméérin normaalissa tydsuhteessa muualla Euroo-
passa on vain yksi neljdsosa tyollistetyistd. Muualla
Euroopassa merkittdvd osa sosiaalisten yritysten
tyontekijoistd on méirdaikaisessa tyollistymisohjel-
massa.

Edelld mainitun tutkimuksen tulosten mukaan alle
10 prosenttia oli siirtynyt sosiaaliseen yritykseen toi-
sesta tyopaikasta ja yli 90 prosenttia olivat ennen tyon
aloittamista sosiaalisessa yrityksessé eldneet julkisen
sosiaaliavun varassa. Noin puolet tyollistivien sosi-
aalisten yritysten tyontekijoistd oli tyollistettyjd eri-
laisin jérjestelyin, noin 25 prosenttia olivat tavallises-
sa tyosuhteessa ja noin 10 prosenttia olivat oppisopi-
muksessa tai tyOpaikkakoulutuksessa ja loput vapaa-
ehtoisia. Kuitenkin maiden vélilld oli eroja ja esimer-
kiksi Ruotsissa useampi kuin joka toinen ja Italiassa
joka viides oli koulutuksessa sosiaalisessa yritykses-
sd. (Borzaga ja Loss 2006a, 182—183.) Joissakin
maissa kuten Saksassa kaikki sosiaalisen yrityksen
tyontekijat ovat tyollistettyjd. Italiassa pysyvéssd
tyOsuhteessa on kaksi kolmasosaa tyontekijoista.

4.1 Sosiaaliset yritykset Isossa-Britanniassa

Isossa-Britanniassa sosiaalisella yritykselld tarkoite-
taan osuuskuntaa, vapaaehtoisjirjestod, sddtiotd tai
osakeyhtiotd, jonka pédtavoitteet ovat sosiaalisia, ja
joka sijoittaa mahdolliset liiketoiminnan voitot liike-
toiminnan jatkamiseen ja laajentamiseen tai ympé-
roivin yhteison hyviksi. Sosiaaliset yritykset toimi-
vat eri lakien alaisuudessa kuten osakeyhtiolaki
(Company Law), yhdistysrekisteri (The register of
Friendly Societies) tai hyvéntekevéisyyslaki (The
Charities Law) (Spear 2004, 254). Sosiaalisista yri-
tyksistd 752 kappaletta oli vuonna 2007 rekisterdity
Community Interest Companyksi (CIC) (List of
Community Interest Companies 2007). Enemmistd
yrityksistd on keskittynyt maan heikosti kehittyneille
alueille.
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Isossa-Britanniassa sosiaalisella yritykselld tarkoite-
taan yritysta:

@ jolla on sosiaalinen tarkoitus

@ jota ohjataan ja hallitaan demokraattisesti

@ joka saa yli 50 prosenttia tuloistaan liiketoimin-
nasta

@ joka ei ole pelkdstadn kaupankéyntiin keskittynyt
(Richardson 2007.)

Valtion toimintaperiaatteilla on tirked merkitys sosi-
aalisten yritysten markkinoille. Isossa-Britanniassa
sosiaalisten yritysten ratkaiseva lakimuutos on vuo-
delta 1993 (the Community Act). Sen mukaan sosiaa-
lipalveluissa pyritddn vihentdméain laitosmaisia hoi-
toympdristdjd. Samalla kun asiakkaiden saamia pal-
veluja parannetaan, taloudellista toimeliaisuutta lisé-
tadn. Lisdksi vastuuta pyritddn siirtdméan keskushal-
linnolta paikallishallinnoille, jotka toteutettavat mo-
nituottajastrategiaa. (Spear 2004, 261.) Hallitus jul-
kaisi vuonna 2006 hyvinvointireformin, jonka tarkoi-
tuksena on lisdtd ty6ttdmien aktivointitoimenpiteitd.

Sen mukaan:

¢ tyoikdisid ohjataan auttamaan itse itseddn tuke-
malla itseluottamusta ja vastuullisuutta, eika ai-
noastaan lisiti turvaverkkoa

@ tyo on paras tyOikédisen hyvinvoinnin tuki

& lisdtdin tietoisuutta ja mahdollistetaan itsed kos-
kevien perusteltujen valintojen tekeminen

@ tasapainotetaan yksilon oikeuksia ja velvolli-
suuksia

@ tunnustetaan tuen ja hoidon tarve silloin kun se
on ajankohtainen

¢ myonnetddn keskindinen riippuvuutemme ja vel-
vollisuutemme toisiamme kohtaan

@ cdistetddn sukupolvien vilistd solidaarisuutta

@ julkisten resurssien avulla autetaan ihmisié so-
peutumaan taloudellisiin ja sosiaalisiin
muutoksiin

Ison-Britannian hallituksen tavoitteena on, ettd
palveluista saadut taloudelliset voitot hyodyttavat
koko yhteisod. Hallitus haluaa lisdtd palvelujen kayt-
tdjien ja henkilokunnan osallistumista palvelujen
suunnitteluun seké tuottaa joustavia, ei-byrokraattisia
jahyvén lisdarvon tuottavia palveluja. Hallitus haluaa
myos lisétd kolmannen sektorin taloudellista yhteis-

tyOtd, asiantuntijuutta ja asiakkaiden tarpeiden seké
toiveiden huomioon ottamista. (Richardson 2007.)
Valtiolla on aktiivinen, mahdollistava ja kehittdva
rooli. Sen vastuulla on osoittaa kdyhyyden perimmai-
set syyt ja voittaa ylisukupolvinen huono-osaisuus ja
syrjaytyminen sekd edistdd vakaata ja kasvavaa ta-
loutta investoimalla ihmisten potentiaalisiin mahdol-
lisuuksiin ja joustavaan tukeen tyétilanteessa tapahtu-
vien siirtymévaiheiden aikana. Uusien toimenpitei-
den kéyttoonoton jilkeen (New Deal vuonna 1997)
tyottomien tydikdisten tyonsaanti on parantunut vuo-
den 1997 noin 20 prosentista vuoden 2004 noin 60
prosenttiin (Annual Report 2005/2006). Julkinen sek-
tori (National Health Service, NHS) on jossain méérin
kopioinut alalla toimivien sosiaalisten yritysten
toimintamallia ja sosiaaliset yritykset toimivat melko
tiiviissad yhteisty0ssd NHS:n kanssa. Ison-Britannian
hallituksen terveysosastolla toimii sosiaalisten
yritysten yksikko.

Isossa-Britanniassa oli vuoden 2007 alussa noin
55 000 sosiaalista yritystd ja niiden yhteinen liike-
vaihto oli 40 miljardia euroa. Sosiaaliset yritykset
voidaan jakaa tyollistéviin sosiaalisiin yrityksiin (so-
cial firm) ja palveluja tuottaviin sosiaalisiin yrityksiin
(social enterprise), joiden tydllistiminen ei ole sddn-
nelty. Noin kolmasosa sosiaalisista yrityksistd toimii
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla. (Richardson
2007.) Isossa-Britanniassa on 92 sosiaalista yritysti
100 000 asukasta kohti, kun Suomessa vastaava luku
on kolme. Sosiaalisissa yrityksissé Isossa-Britannias-
sa tyoskentelee noin 500 000 tydntekijii ja ne vastaa-
vat noin yhdesté prosentista kansantuotteesta (Hewitt
2006). Sosiaaliset yritykset ovat alun perin hyvénte-
keviisyysjdrjestoistd syntyneitd osuuskuntia, sditioi-
td, yhdistyksid tai osakeyhtioitd (Department of
Health 2007). Sosiaalisten yritysten asiakkailla on
tirked rooli toiminnan suunnittelussa, palvelujen
tuottamisessa ja kehittdmisessd. Ndin toimimalla ne
kehittévit verkostoja ja voivat hyodyntda asiantunti-
joita. Viime aikoina syntyneet uudet osuuskunnat tar-
joavat erityisesti asumispalveluja ja kotihoidon pal-
veluja. Kotihoitoa ja lastenhoitoa tarjoavien sosiaalis-
ten osuuskuntien lukumiérd on lisddntynyt vuodesta
1993 asti. Uudet sosiaaliset yritykset vastaavat osal-
taan asuntojen tarjonnan puutteisiin, tyomarkkinoi-
den ongelmiin ja tyopaikkojen puutteisiin, maahan-
muuton aiheuttamiin ongelmiin ja sosiaalipalvelujen
puutteisiin. (Spear 2004, 258.) Nimekkaitd sosiaalisia



yrityksid Isossa-Britanniassa ovat Jamie Oliver’s
Fifteen Restaurant ja The Big Issue.

Perinteisesti Kansallinen Terveyspalvelu (NHS)
on ollut terveyspalvelujen padasiallinen tuottaja, mut-
ta yksityinen sektori kasvaa nopeimmin. Sosiaalisten
yritysten odotetaan parantavan perusterveydenhuol-
lon ja sosiaalipalvelujen toimintaa, koska sosiaaliset
yritykset kykenevit tarjoamaan asiakkaille, tyonteki-
joille ja muille sidosryhmille tukea ja ongelmanrat-
kaisun keinoja uudella toimintamallilla (Hewitt
2006). Toimintamalli parantaa potilaiden ja asiakkai-
den mahdollisuuksia ohjata heiddn saamaansa palve-
lua seké lisdd valinnanvaraa palveluissa. Sosiaaliset
yritykset ohjaavat tuottamansa voiton yhteisolle, jos-
sa toimivat tai yrityksensd toiminnan kehittdmiseen.
Vastikddn perustettu sosiaalisten yritysten rahasto ja-
kaa rahoitusta esimerkillisille uraauurtaville sosiaali-
sille yrityksille. (Social Enterprise Coalition 2008.)

Yrityksen sosiaalisuuden kriteereiksi katsotaan
toimenpiteet, joilla yrityksen toiminta hyodyttédd yh-
teisod, tyontekijoiden tydoloja, tyoturvallisuutta, su-
kupuolten, etnisten- ja ikdryhmien tasa-arvoisuutta,
tyollistymistd, koulutusta, taitojen kehittymisté ja rei-
lua kauppaa. Hankintastrategioihin on lisdtty sosiaali-
sia hankintakriteereitd hankittavan palvelun vaikutta-
vuuden ja tehokkuuden lisdksi. (Social Issues in pur-
chasing 2006.) Isossa-Britanniassa yritysten yleis-
hyodyllisyys otetaan huomioon julkisissa hankin-
noissa. Julkisten talouksien kokonaistaloudellisuu-
teen on kiinnitetty viime aikoina erityistd huomiota
(Johnson 2006). Kisitteelld Best Value (2007) tarkoi-
tetaan hallituksen ohjeita, joilla pyritddn modernisoi-
maan paikallisten palvelujen hallintoa ja tarjontaa ja
velvoitetaan paikallisviranomaiset laatimaan [&-
pindkyvit standardit palveluille. Palveluille on muo-
dostettava hinta- ja laatukriteerit ja ne on jérjestettava
mahdollisimman taloudellisella, tehokkaalla ja vai-
kuttavalla tavalla. Kéytdnndssa tétd seurataan tilasto-
jen avulla ja esimerkiksi Skotlannin Glasgow:ssa toi-
mii kansalaispaneeli, joka arvioi kriteereiden toteutu-
mista eri palveluissa. Paneeli arvioi, miten on toimittu
tasa-arvon edistdmiseksi ja mitd ndyttod on tasa-ar-
von toteuttamisesta. Tavoitteet on monin kohdin ase-
tettu numeroin, esimerkiksi prosenttiosuuksin. (Glas-
gow City Council 2005.) Tavoitteena on se, ettd pal-
velujen kiyttédjat voisivat paremmin kontrolloida pal-
veluja (Department of Health 2007). Toiminnan ja
saavutusten vahvuudet ja heikkoudet raportoidaan.
Asiakasléhtoisid periaatteita vahvistamalla tervey-

denhuollossa saavutetaan suurempi palvelujen valin-
nanmahdollisuus sekd innovatiivista ja tarpeisiin rea-
goivaa palveluntarjontaa. Periaatteena on pyrkia otta-
maan asiakkaat ja henkilokunta mukaan suunnittele-
maan ja tuottamaan palveluita, parantamaan palvelu-
jen laatua sekd tarjoamaan palveluja, jotka vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin.

Isossa-Britanniassa kuntien sosiaalivirastot ovat
tehneet lukuisia aloitteita sosiaalisten osuuskuntien
perustamisesta sosiaalipalveluihin. Kaupungeilla on
sosiaalisten yritysten tuki- ja kehitysosastoja, jotka
avustavat yritysten tutkimus- ja kehitystyotad. Kaiken
kaikkiaan julkisen viranomaisen tuki on muuttunut
sopimusten kautta tulevaksi tueksi. Esimerkiksi Koil-
lis-Englannissa Gatesheadissa kaupungin taloudelli-
sen kehityksen osasto tukee monin tavoin sosiaalisten
yritysten perustamista ja toimintaa muun muassa van-
huspalveluissa. (Singh 2007.) Pelkéstddn Gates-
headissa oli vuoden 2007 lopussa 57 sosiaalista yri-
tystd, jotka tydllistivét 262 henked. Sosiaalisten yri-
tysten palvelujen avulla kaupungit ovat sédéstineet
merkittdvésti menoissa ilman, ettd vanhusten ja vam-
maisten kotipalvelun laadun on havaittu huonontu-
neen tai tyontekijoiden palkkoja olisi laskettu (A gui-
de to procuring from social enterprises 2007). On ha-
vaittu ettd sosiaalisten yritysten henkilokunta viihtyy
tyossddn. Tyontekijoiden vaihtuvuus on vain alle viisi
prosenttia vuodessa. Poissaolot ovat keskiméérin alle
yksi pdivé kuukaudessa tyontekijad kohti.

Hyvintekevéisyysjérjestdjen palvelujen tuotanto
on yhd merkittdvampédd. Hyvintekeviisyysjarjestot
huolehtivat esim. mielenterveyskuntoutujien ja mui-
den vajaakuntoisten kuntoutuksesta ja ty6hon integ-
roinnista (Spear 2004, 259). Klubitoiminnan yh-
teydessd ohjataan tyonhakijoita tyohakemusten kir-
joittamisessa ja valmennetaan tyohaastatteluihin.
Vapaachtoisjérjestot ovat muuttaneet toimintaansa si-
ten, ettd ne myyvat aiempaa enemmaén palveluitaan,
toiminta on ammattimaisempaa ja johtaminen on ke-
hittyneempéé. Kuitenkin valtio on tydvalmennukses-
sa suurin toimija ennen vapaaehtoisjarjestojé.

Isossa-Britanniassa ty6llistdvien sosiaalisten yri-
tysten (social firms) tarkoituksena on luoda tyopaik-
koja heikossa tyomarkkina-asemassa oleville. Niiden
kolme ydinarvoa ovat yrittdjyys, tyOllistiminen ja
tyontekijdn voimavarojen tukeminen (empower-
ment). Vahintddn puolet niiden tuloista on tultava ta-
varoiden tai palveluiden kaupasta ja véhintddn 25 pro-
sentin tyontekijoistd on oltava heikossa tyomarkki-
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na-asemassa. TyOpaikkojen on tarjottava tyonteki-
joille tukea ja mahdollisuuden mielekkddseen tyohon.
Yrityksen on noudatettava ty6lainsdadantoa ja tyon-
tekijoille on maksettava védhintdén alan minimipalk-
kaa. Tydéllistettyjen ja muiden tyontekijoiden tydsopi-
mukset ovat samanlaisia. Sekéd tyontekijoiden etté
muiden sidosryhmien on tunnustettava yritys hyviksi
tyonantajaksi. (Social Firms UK 2008.) On kuitenkin
viitetty my0s, ettd tyollistdvien sosiaalisten yritysten
tyollistetyt tyontekijét eivit saisi tyoehtosopimusten
mukaista palkkaa, vaan jotkut saavat ainoastaan valti-
on avustusta (Spear 2004, 255). Tdma johtunee siiti,
ettd joissain tapauksissa on pyritty vélttdmain sité,
ettd osatyOkykyinen menettiisi sosiaalictuuksia pal-
kan vuoksi tai kysymyksessé on vapaaehtoistyonteki-
ja.

Viime aikoina syntyneet osuuskunnat ovat pienia
toisin kuin vanhat osuuskunnat. Vuonna 2000 koti-
hoidon osuuskunnissa oli keskiméérin 30 tyontekijéa
(Spear 2004, 265). Kuntien sosiaalivirastot edellytté-
vit, ettd kotihoidon tydntekijat ovat osuuskunnan
palkkaamia, tyontekijoiden rikostausta selvitetty ja
tehtdviin tarvittavat kurssit kdyty. Tyontekijat maksa-
vat osuuskunnille osan saamastaan tuntipalkasta (esi-
merkiksi 17,5 % tai 1,6 euroa). Suuntaus on, etti uu-
det osuuskunnat pyrkivét erikoistumaan palveluis-
saan. Osuuskuntien vahvuus on tuottaa yksildllisii ja
paikallisia palveluja ja tukea tydllistettyjen omaa vas-
tuunottoa. On viitetty, ettd terveydenhuoltoalalla toi-
mivat sosiaaliset yritykset kykenevét tarjoamaan pa-
rempaa palvelua kuin julkinen terveydenhuolto. Sosi-
aalisissa yrityksissd on vapaus tehdé tyotd uudella ta-
valla ja niissd tyoOntekijoiden arvostus lisdédntyy.
(Nursing Standard 2006.) Sosiaaliset yritykset tarvit-
sevat vihemman julkisia resursseja kuin muut toimi-
jat. Useat tyoosuuskunnat ovat syntyneet kuten Suo-
messakin tyOttdmien aloitteesta tyollistdmistarkoi-
tuksessa. Sosiaalipalveluissa vapaachtoisjarjestoilla
on ollut merkittiva rooli.

Sosiaalisten yritysten tuloa markkinoille myos
vastustetaan Isossa-Britanniassa. Pelétdén, ettd palve-
lun laatu heikkenee, jos sosiaaliset yritykset saavat
vastuuta palveluista. Viitetdin, ettd siivoustyossa, pe-
sulapalveluissa ja ruokahuollossa tapahtuneet palve-
luiden ulkoistukset ovat heikentineet palvelujen laa-
tua. Kaikki eivét kykene perustamaan yritysti, vaan
perustaminen vaatii erityisid kykyja ja riskin ottoa
(Nursing Standard 2006). Valtaosa julkisen sektorin
tyontekijoistd ei ole kiinnostunut siirtyméén yksityis-

ten tyOnantajien palvelukseen, koska he pelkédavét
etujensa, esimerkiksi koulutusmahdollisuuksien va-
henemistd sosiaalisessa yrityksessé. Julkisen sektorin
(NHS) henkildkunnasta noin 85 % on kyselyssd vas-
tustanut suunnitelmia siirtdd heiddn tyopaikkansa so-
siaaliseen yritykseen. Vastustajat ovat huolissaan
tyoolosuhteista, hoidon laadusta ja omien elidke-etu-
jensa karsimisesta (Staff oppose move to social enter-
prise 2006; Social enterprise staff want to keep NHS
pension 2006). Hallituksen terveysosasto on aikai-
semmin tukenut yrittdjiksi aikovia sairaanhoitajia ja
kustantanut heille yrittdjakurssin, mutta on sittemmin
lopettanut timén rahoituksen.

Vaikka useimmat yleislddkarit, hammaslaékérit ja
farmaseutit tarjoavat palveluita perinteisten yritysten
kautta (Hewitt 2006), myos lddkareiden perustamia
ladkaripalveluosuuskuntia on syntynyt (Spear 2004,
256). Local Care Direct (2008) on sosiaalinen yritys,
jonka perusterveydenhuolto palvelee noin kahta mil-
joonaa asiakasta. Yritys tarjoaa sairaanhoito-, ham-
maslddkari- ja sijaisvalityspalveluja. Yrityksessd
tyoskentelee 500 lddkérid, 100 sairaanhoitajaa ja 400
muuta tyontekijad. Silld on palvelukeskus, jolla on
28 000 asiakaskontaktia kuukaudessa. Yrityksen ja-
senet osallistuvat padtoksentekoon ja sen erityinen ta-
voite on laadukas palvelu. Big Life Center (2008) on
sosiaalinen yritys,joka tarjoaa fysioterapiaa, kuulo-
tutkimuksia, hammaslddkéripalveluita, mielenter-
veyspalveluja, pdivystystd, kiropraktikon ja ortope-
din palveluja. Wells Community Hospital (2008) on
paikallisen vdeston perustama sosiaalinen yritys. Yri-
tyksen omistamassa sairaalassa on lasten-, vanhusten-
ja paihdekuntoutuksen klinikka. Se tarjoaa perushoi-
toa, ladkarin tutkimuksia ja hoitoa, kuntoutusta ja so-
siaalityontekijdpalveluita. Potilaat saapuvat sinne
yleislddkérin ldhetteelld. My0s sairaanhoitajat ovat
perustaneet sosiaalisia yrityksid. Esimerkiksi Central
Surrey Health -yritys on henkilokunnan omistama
yritys, jossa toimii noin 700 terveydenhoitajaa, tera-
peuttia ja ravitsemusterapeuttia (Nurses’ business
venture goes live 2006).

Koillis-Britannian alueella toimii Sunderland
Home Care Associates (SHCA), joka on osakeyhtio-
muotoinen, ja jossa on 160 omistajatyontekijad. Sun-
derlandissa toimivan yrityksen pohjalta on muodos-
tettu sateenvarjo-organisaatio Care and Share Asso-
ciates (CASA 2008). Sunderlandin malli on kopioitu
kolmelle paikkakunnalle sosiaalisiin yrityksiin:
North Tyneside Home Care Associates, Newcastle



Home Care Associates ja Manchester Home Care
Associates. Namé sosiaaliset yritykset tarjoavat yksi-
tyisasiakkaille perushoitoa ja auttavat perustoimin-
noissa (Active Daily Living eli ADL-toiminnoissa).
Palvelua on tarjolla koko vuorokauden ja tyontekijét
avustavat lddkehoidossa, asioimisessa sekd kodinhoi-
dossa. (Services from Sunderland Home Care Asso-
ciates 2007.) Yrityksen tyontekijdt avustavat asiak-
kaita ylosnousussa, peseytymisessd, pukeutumisessa,
ruokailussa ja WC:ssd. Tyontekijat suorittavat kodin
yllapitoon liittyvid toitd, pesevét pyykkid ja suoritta-
vat asiointia asiakkaiden puolesta. Tyontekijit avus-
tavat lisdksi vammautuneita opiskelijoita yliopistossa
ja perheitd, joissa on vammainen lapsi sekd toimivat
sijaisina hoitolaitoksissa. Eri tehtdvissd on koor-
dinaattoreita, tyontekijoita ja kodinhoidossa tydnjoh-
tajia. (Elliott 2007.)

North-East  Social  Enterprise  Partnership
(N.E.S.E.P.) on Koillis-Englannissa toimivien sosiaa-
listen yritysten tukiorganisaatio. Sen tehtévénd on
edustaa sosiaalisia yrityksid, edistdd niiden toimintaa
jakouluttaa yritysten henkildstoa. (Richardson 2007.)
N.E.S.E.P. etsii keinoja yritysten rahoituksen jarjes-
tdmiseksi ja tekee yritysten kanssa tutkimus- ja kehit-
tamistyotd, kuten markkinatutkimuksia, litketoimin-
ta-analyyseja sekd tarjouksia kilpailutuksissa. Ajan-
kohtainen kehittdmisalue on sosiaalinen Franchising-
kehitystyd. Seitsemilld paikkakunnalla toimii Lon-
toon sosiaalisten yritysten oppilaitos (The London
school 2008). Lontoossa sijaitsevassa oppilaitoksessa
on 10 henkilokuntaan kuuluvaa ja ldhes 200 opiskeli-
jaa.

Hewitt (2006) uskoo, ettd Isossa-Britanniassa siir-
rytéén tulevaisuudessa tehdasmaisesta sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tuotannosta monipuolisiin, yksilolli-
siin ja asiakasta ldhelld oleviin palveluihin. Yhden
palvelujen tuottajan, julkisen sektorin sijaan, monen-
laiset organisaatiot tuottavat palveluita. Sosiaalisten
yritysten etuina ovat taloudellisten tekijoiden huomi-
oon ottaminen, liiketoimintataito, asiakaskeskeisyys,
innovatiivisuus, joustavuus ja palvelujen kéyttdjien
mukaanotto palvelujen suunnitteluun. Palvelujérjes-
telmad pyritddn muokkaamaan siten, ettd informaati-
on ja midrdysten kulku ylhdéltd alaspdin muuttaa
suuntaansa myos alhaalta ylospédin tapahtuvaksi.
Hewitt:in mukaan sosiaalisilla yrityksilld on tulevai-
suudessa lisddntyva merkitys palveluissa, koska pal-
velujen tarjoajalla ei ole asiakkaalle niin suurta mer-
kitystéd kuin palvelujen laadulla. Sosiaaliset yritykset

paikallisina, pienini toimijoina kykenevét tarjoamaan
palveluita ldhempéni asiakkaita kuin muut toimijat.
Jyrkkien raja-aitojen perus- ja erikoishoidon vililla
sekid sosiaali- ja terveydenhuollon vililld uskotaan
madaltuvan. Valinnan mahdollisuuksien lisddntyessa
palvelun tuottajien vélilld jonotusajat lyhenevit ja
maksut laskevat.

4.2 Sosiaaliset yritykset ltaliassa

Italiassa hyvéntekevaisyysjarjestot ja katolinen kirk-
ko ovat perinteisesti huolehtineet sosiaalityOsté, van-
hustenhoidosta, terveydenhoidosta ja koulutuksesta
1900-luvun alkuun asti. Aina 1970-luvulle asti julki-
sen sektorin roolia haluttiin kasvattaa. Kolmannen
sektorin palvelujen tuotanto oli vahdistd. Vanhusva-
eston osuuden lisddnnyttyéd kotiavun tarve lisddntyi ja
useita satoja tuhansia tukea tarvitsevia vanhuksia jdi
palvelujen ulkopuolelle. (Marino 2006, 224-236.)
Sen seurauksena kolmannen sektorin palvelujen tuo-
tanto alkoi kasvaa. Sosiaalisten osuuskuntien synty-
mistd ajoivat kirkon edustajat ja poliittinen oikeisto,
koska kunnat eivét halunneet lisdtd oman henkilokun-
tansa lukumadérdd. Perinteiset yritykset halusivat tu-
kea sosiaalisia osuuskuntia pitddkseen julkiset palve-
lujen tuottajat poissa palvelujen markkinoilta. Sosiaa-
liset osuuskunnat syntyivét 1970-luvulla ratkaisuksi
palvelujen tarpeeseen, lisdéntyvain tyottdmyyteen ja
sosiaaliturvan menoihin. Katoliset vapaachtoiset pe-
rustivat ensimmadiset osuuskunnat. My6hemmin
osuuskunnat ovat jakaantuneet kahteen péiliikkee-
seen sosialistinen Legacoop ja katolinen Confedera-
coop. Nykyisin julkisen viranomaisen strategia on os-
taa osa palveluista yksityiseltd sektorilta. Palvelusete-
leiden avulla asiakkaita ja omaisia motivoidaan hank-
kimaan palveluja itse.

Italiassa ensimmadinen laki, jonka avulla pyrittiin
lisddmaddn tyollisyyttd, tuli voimaan vuonna 1968
(Borzaga 2002). Lain mukaan vahintadn 35 tyonteki-
jéa tydllistdvien yritysten oli palkattava véhintdén 15
prosenttia tydvoimastaan osatyokykyisid henkildita.
Lain soveltamista vaikeuttivat kuitenkin 1970-luvulla
yritysten taloudelliset vaikeudet, henkilokunnan vi-
hennykset, osatydkykyisten sijoitusten epdonnistu-
minen, tyohon opastuksen véhdisyys ja yritysten ha-
luttomuus palkata mielenterveysongelmista kérsivia.
Osatyokykyisten tyottomyys lisddntyi pahimmillaan
yli 50 prosenttiin osatydkykyisistd. Paikallisviran-
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omaiset pyrkivdt 1980-luvulla tukemaan yrityksié,
jotka tarjosivat tyOpaikkoja osatyokykyisille tarjo-
amalla yrityksille muun muassa koulutusta. Lakia uu-
distettiin vuonna 1999 ja uuden lain mukaan yli 50
tyontekijda tyollistdvien yritysten oli tydllistettédva 7
prosenttia tyovoimastaan osatyokykyisid ja pienem-
pien yritysten vdhintddn yksi osatyokykyinen. Tyo-
ehtosopimusten joustavuus lisdéntyi 1990-luvun
alussa siten, ettd osa-aikatyd, médrdaikaiset tydsuh-
teet ja vuokraty0 lisddntyivit. Aktiivinen tyottomyy-
den hoito, tyovoiman rekrytointiyritysten kéyttd,
palkkatuki heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollistimisestd ja kaksivuotiset oppisopimukset
yleistyivét. (Borzaga ja Loss 2006b, 72—73.) Italiassa
oli pitkédén vallalla tyoehtojen kolmikantasopimukset
(tyonantajat, tyontekijat ja hallitus).

Termid sosiaalinen yritys on Italiassa kaytetty
yleisesti 1990-luvun alusta (Borzaga ja Santuari
2005, 166—-181). Laki sosiaalisista osuuskunnista tuli
voimaan vuonna 1991. Lain mukaan sosiaalisten
osuuskuntien on toimittava yhteison hyviksi seka li-
sattava tyoikdisten integraatiota tydeldmaén ja yhteis-
kuntaan. Vapaaehtoisten osuus yrityksissd on rajoi-
tettu korkeintaan 50 prosenttiin tydvoimasta. Sosiaa-
liset osuuskunnat eivét voi jakaa osinkoina voittoja
enempdd kuin 80 prosenttia voitoista. Lisdksi yhtd
osuutta kohden jaettava voitto ei saa ylittdd sen arvo-
papereiden perusteella médriteltya arvoa. Yli puolet
sosiaalisista osuuskunnista on Pohjois-Italiassa. Sosi-
aaliset osuuskunnat ovat osa kolmatta sektoria.

Kaksi kolmasosaa Italian sosiaalisista yrityksisti
on syntynyt vuoden 1991 jélkeen (Fanelli ja DeRosa
2007). Nykyééan Italiassa on 10,6 sosiaalista yritystd
100 000 asukasta kohti. Suhteellisesti Italiassa on si-
ten yli kolminkertainen méaéra sosiaalisia yrityksid
kuin meilld (3 yritystd 100 000 asukasta kohti).
Nykyisten sddnndsten mukaan sosiaalisen yrityksen
organisaation periaatteet ovat tehokas johtaminen,
toiminnan ldpindkyvyys, avoimuus toimintaympéris-
tod kohtaan, osallistuminen ja tyontekijoiden suojelu.
Erityisesti yritysten johdolta edellytetadn hyvid mai-
netta. Yritysten on rekisterdidyttéva ja niiden on jul-
kaistava taseensa madrdajoin. Liséksi niiden on tehté-
Vi raportti siitd, miten ne ovat pyrkineet sosiaalisiin
tavoitteisiin kuluneella kaudella. Laki antaa ohjeita
myds asiakkaiden ja tyontekijoiden osallistumisesta
paitoksentekoon. Tyontekijdille tulisi maksaa teh-
dylta tyoajalta tyoehtosopimusten mukaista palkkaa,
vaikka kaikki tyollistetyt eivit kykene tekeméin tayt-

té tyopdivad. Osuuskuntalain mukaista yksi mies yksi
aani -periaatetta padtoksenteossa uudessa laissa ei sen
sijaan ole, eiki ole esteitd muodostaa sosiaalisista yri-
tyksistd esimerkiksi osakeyhtiotd. (Fici 2006.)

Vuoden 1991 laissa tyollistavit A ja B-tyypin so-
siaaliset osuuskunnat erotettiin. A-tyypin sosiaaliset
osuuskunnat tarjoavat terveydenhoidon, koulutuksen,
kasvatuksen, lastenhoidon, vanhustenhoidon, vam-
maistenhoidon seké kulttuurin ja vapaa-ajan palvelu-
ja. Noin kaksi kolmasosaa sosiaalisista osuuskunnista
on tyypin A osuuskuntia ja loput tyypin B tyollistdviad
osuuskuntia. Vuonna 1991 tyypin A sosiaalisia
osuuskuntia arvioitiin olevan noin 2 000, mutta vuo-
den 2004 lopussa niité oli jo noin 4 200. Tyypin B so-
siaalisia yrityksid oli vuonna 2004 noin 2 300. Liséksi
noin 2 000 vapaachtoisjirjestdd on luettu sosiaalisiksi
yrityksiksi silld perusteella, ettd ne tuottavat pysyvés-
ti sosiaalipalveluja. Nédiden liséksi Italiassa toimii
noin 300 tyypin A ja B yhdistelmdmallin yritysta,
muutamia tuhansia yhdistyksid, osuuskuntia, julkisen
sektorin toimijoita ja hyvantekeviisyysjarjestoja, jot-
ka tuottavat palveluja ja toimivat sosiaalisten yritys-
ten periaattein. Sosiaaliset yritykset tdydentdvét am-
mattimaista toimintaa, mutta eivit korvaa sitd. Vuon-
na 2007 sosiaalisia yrityksid oli kaiken kaikkiaan
6 159. (Fanelli ja DeRosa 2007.) Vuoden 2004 tieto-
jen mukaan sosiaaliset yritykset tydllistivit noin
220 000 tyontekijad, joista noin 24 000 vajaakuntois-
ta ja 20 000 vapaaehtoista tyontekijaa. Tyollistettyjen
maiérd lisddntyi vuosien 2001 ja 2004 vélilla neljén-
neksella.

Tyollistdvien B-tyypin yritysten péétavoite on
syrjaytyneiden integroiminen tydeldmédin ja yhteis-
kuntaan. Niiden toimiala ei ole rajattu. Niiden tyonte-
kijoistéd vahintddn 30 prosenttia on vaikeasti tyollisty-
vid, joilla on fyysinen tai psyykkinen vajaatoiminta,
huumeriippuvuus, kehityshéirio, alkoholismia tai he
ovat koeajalla olevia vankeja. Viranomaisen on todet-
tava vaikeasti tyollistyvin osatyokykyisyys. Viime
vuosina Italiassakin péihteisté riippuvaisten osuus on
lisdéntynyt ja pdihdekuntoutujille tarvitaan aiempaa
enemmaén sopivia tydpaikkoja. Maahanmuuttajat ei-
vit kuulu pelkéstddn maahanmuuton perusteella hei-
kossa tyomarkkina-asemassa oleviin. Keskiméérin
tyollistavissd sosiaalisissa osuuskunnissa on 12 hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevaa tyontekijaa (47
prosenttia tyotekijoistd). Suurimmat ryhmét ovat
vammaiset (46 prosenttia) ja paihderiippuvaiset (17
prosenttia). (Fanelli ja DeRosa 2007.) Noin 40 pro-



senttia tyontekijoistd on nuoria syrjdytymisvaarassa
olevia henkil6it.

Sosiaalisten yritysten palveluista suurimman ryh-
min muodostavat asumispalvelut ja kotihoidon pal-
velut. Yritysten yhteistyd ty0voimaviranomaisten
kanssa on tiivistd. Tyollistavétkin sosiaaliset osuus-
kunnat tuottavat yleisemmin palveluja kuin tavaroita.
Tyypillisid palveluja ovat teollisuuden ja julkishallin-
non palvelut kuten siivous-, pyykinpesu-, ravitse-
mus-, sihteeri-, vartija- ja matkailupalvelut seka ja vi-
heralueiden hoito. Erdissd B-tyypin sosiaalisissa
osuuskunnissa osa tyontekijoistd saa palkan suoraan
julkiselta viranomaiselta. Vuoden 1991 lain mukaan
tyollistdvat B-tyypin sosiaaliset osuuskunnat saivat
mahdollisuuden saada julkisen viranomaisen hankin-
tasopimuksia niille yrityksille kohdistetuilla kilpailu-
tuksilla tai suorilla sopimuksilla. (Borzaga ja Loss
2006b, 75.) Vuonna 1997 voimaan tulleen lain mu-
kaan julkinen viranomainen voi maarété kilpailutus-
kriteereihin ehdon, jossa tarjoavan yrityksen on pal-
kattava madritty osuus tydvoimasta osatyokykyisid
saadakseen sopimuksen. Julkinen viranomainen ei
vaadi ndiltd yrityksiltd sopimuksia tehtdessd normaa-
leja menettelytapoja, vaan yhteistyd on yksinkertais-
tettua. Yritykset saavat verojen huojennuksia ja palk-
katukea. Tyypin B osuuskunnilla on oma valtakun-
nallinen tyoehtosopimus. Italialaisista sosiaalisista
yrityksistd ainoastaan B-tyypin sosiaaliset osuuskun-
nat tiyttdvdat Euroopan tutkimusverkoston (EMES)
sosiaalisten yritysten kriteerit.

A-tyypin sosiaalisten yritysten toiminta keskittyy
palvelujen tuottamiseen sekd yritystoiminnan kehitta-
miseen eikd niilld ole osatydkykyisten ja tydttomien
tyollistimisvelvoitetta. Tyypin A sosiaaliset yritykset
ovat sosiaali- ja terveyspalveluja, siivouspalveluja tai
elintarvikkeita tuottavia yrityksid sekd koulutusorga-
nisaatioita. Terveydenhuollossa seki lasten- ja van-
hustenhuollossa ei tyontekijoiden joukossa tarvitse
olla vaikeasti ty0llistettavid, osatydkykyisid tai pitka-
aikaistyottomid. Niissd ammattitaito- ja koulutusvaa-
timukset on maédritelty muiden lakien perusteella.
Néamaé yritykset tdyttdvit sen sijaan muita sosiaalisten
yritysten kriteerejd. My0s sosiaalialan yritykset on re-
kisterdity ja niiden on osoitettava kokemuksensa ja
osaamisensa kyseisen palvelun tuottamiseen. Palve-
lusopimuksissa nakyvét yrityksen tyontekijoiden am-
mattikuvaukset, vapaaehtoisten osuus, tyontekijoiden
ja vapaaehtoisten vakuutukset. Mikéli tarjousten ver-
tailussa yritysten pisteet ovat samat, valinnan ratkai-

see yrityksen kokemus. Palvelujen hinnat méérayty-
vit tyoehtosopimusten palkkojen, hallintokulujen
(7-10 % hinnasta) ja muiden kulujen kuten materiaa-
likulujen ja ty6vilineiden perusteella. Hankintasopi-
musten kustannukset on sidottu indeksiin. (Koke-
muksia julkisista hankinnoista 2006.)

Tyypin A sosiaalisista yrityksistd 59 prosenttia
toimii sosiaalihuollon toimialalla, 21 prosenttia kou-
lutuksessa ja tutkimuksessa, 13 prosenttia kulttuurin,
urheilun ja markkinoinnin aloilla ja 8 prosenttia ter-
veydenhuollossa. Tyypin A yritysten palvelujen
myynnistd neljd viidesosaa tapahtuu paikallisvi-
ranomaisille ja vain muutama prosentti suoraan yksi-
tyisasiakkaille. Keskiméérin tyypin A yrityksissid on
15 tyontekijad ja noin 650 palvelujen kayttdjaa.
(Fanelli ja DeRosa 2007.) Palvelujen kayttdjid ovat
vanhukset, vammaiset, tyottomaét, paihderiippuvaiset
ja mielenterveysongelmaiset.

Italiassa sdédettiin viimeisin laki sosiaalisista yri-
tyksistd vuonna 2006 (Fici 2006). Lain mukaan sosi-
aalisten yritysten erityisend tehtdvidnd on vastata
videston palvelujen tarpeisiin ja integroida tydikaisiad
tyohon yrityksiin. Laissa on maérayksid yritysten oi-
keuksista, kontrollista, yhteistyostd julkisen viran-
omaisten kanssa seki ohjeita sosiaalisen yrityksen ke-
hittamiseksi. Laki sisdltdd sosiaalisen yrityksen maa-
ritelmén, madridykset vapaaehtoisista, tyollistetyista,
yritysten velvoitteista, eduista, julkisista hankinnois-
ta, sopimuksista, verotuksesta ja konsortioista (orga-
nisaatioiden yhteenliittymid, yhteistoimintaelimid).
Sosiaalisten yritysten on rekisterdidyttédva alueellisiin
rekistereihin ja viranomaiset tarkastavat yritykset
vuosittain. Lain voimaantulon jilkeen sosiaalisilla
osuuskunnilla on ollut vdeston huomattava tuki.
(Fanelli ja DeRosa 2007.)

Konsortioiden tarkoituksena on yhteisen edun aja-
minen ja ne toimivat asiantuntijoina ja sosiaalisen yri-
tystoiminnan johtajina. Konsortioita on kaiken kaik-
kiaan 224. Ne avustavat yrityksid tarjousten tekemi-
sessd, suunnittelevat uusia palveluja, jarjestavit ta-
loudellista neuvontaa, tilintarkastuksia ja koulutusta
sekd jakavat informaatiota, suunnittelevat projekteja,
tukevat sosiaalisen yritystoiminnan strategioiden val-
mistelua ja tekevit sosiaalipoliittisia aloitteita. Ne
edistivit yritysten imagoa seka tekevét tutkimuksia ja
kehitystoimintaa. Alueellisten konsortioiden tehtava-
ni on tarjota strategista tukea sopimusneuvotteluissa
paikallisviranomaisten kanssa, kehittdd markkinoin-
tia, antaa hallinnollista ja organisatorista neuvontaa.
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Alueellisten konsortioiden liséksi on muutamia kan-
sallisia konsortioita. Valtiollisen konsortion jdsenena
on merkittdva osa sosiaalisista osuuskunnista ja yli
kymmenen tuhatta henkildjdsentd. (Fanelli ja De
Rosa 2007.) Liséksi sosiaalisia yrityksid edustaa liitto
kolmannella sektorilla.

Sosiaalisia yrityksid koskevan lainsdddannén mu-
kaan sosiaalisia yrityksid ovat non-profit yritykset,
joiden missiona on edistdd sosiaalisia arvoja. Esimer-
kiksi golfyritys ei voi olla sosiaalinen yritys, vaikka
se toimisi non-profit-periaatteella (Fici 2006). Sosiaa-
liset yritykset voivat olla tyontekijoiden, tuottajien tai
asiakkaiden omistamia osuuskuntia, sijoittajien omis-
tamia yhtigita tai yleishyodyllisid yhdistyksia tai sda-
tiditd. Yksityishenkil6 tai julkinen viranomainen yk-
sin ei voi harjoittaa sosiaalista yritystoimintaa, mutta
yksityishenkild voi omistaa sosiaalisen yrityksen.
Lain mukaan yritysten on oltava tuottavia, ammatti-
maisia, taloudellisia ja jarjestdytyneita.

Nykyéén Italiassa sosiaalinen yritys on kuin brén-
di. Italiassa sosiaaliset yritykset voivat olla hyvinkin
kannattavia ja tuottaa voittoa, mutta mahdollisten lii-
kevoittojen jakaminen omistajille tai jésenille on ra-
joitettua. Saavutetut voitot padosin sijoitetaan ydinlii-
ketoimintaan tai ne on investoitava yritykseen. Sosi-
aalisten yritysten rajoitetun voitonjaon periaate lisdd
niiden luotettavuutta sekd yksityisasiakkaiden ettd
julkisen viranomaisen keskuudessa. Yrityksilld ei ole
syytd voittojen maksimoinnin vuoksi polkea palkkoja
eikd mydskéédn nostaa palvelujen hintoja yli kohtuul-
lisen kannattavuusrajan. Sosiaalisten osuuskuntien
keskiméédrédinen liikevaihto on Italiassa arviolta puoli
miljoonaa euroa vuodessa. (Fanelli ja DeRosa 2007.)

Sosiaalisissa yrityksissd voi olla neljanlaisia jé-
senid: tyOntekijit, vapaaechtoiset, palvelujen loppu-
kayttdjat ja rahoittajat, jotka voivat olla yksityishen-
kiloitd tai yhteisdjd. Sosiaalisten osuuskuntien noin
sadasta tuhannesta jasenestd kolme neljdsosaa on pal-
kattuja tyontekijoitd, kymmenesosa vapaaehtoisia ja
loput ovat tukijdsenid. Vapaachtoisten osuus on sdén-
nelty laissa, heidit on rekisterdity jésenrekistereihin,
eivitkd he saa palkkaa. Yritykset kustantavat heille
vakuutuksen ty0sséd tapahtuvan sairastumisen tai ta-
paturman varalle. Kaiken kaikkiaan sosiaalisissa
osuuskunnissa asiakkaita arvioidaan olevan noin
465 000, tyontekijoitd noin 190 000, vapaaehtoisia
vajaa 30 000 ja muita jdsenid noin 245 000. Kaksi
kolmasosaa jisenistd on naisia. Sosiaalisten osuus-
kuntien keskikoko on noin viisikymmenta jasentd, sa-
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dan jésenen sosiaalisia osuuskuntia on noin 10 pro-
senttia osuuskunnista. (Fanelli ja De Rosa 2007.)

Sosiaalisissa osuuskunnissa pidetdén oleellisina
tyontekijoiden yleistaitoja, kykyd keskittyd sinnik-
kaasti tyotehtavadn, kykya késitelld stressid, ithmis-
suhdetaitoja ja kykya itsendiseen paitoksentekoon.
Osatyokykyisilld on sosiaalisissa osuuskunnissa
mahdollisuus tehdé lyhyempid tydaikoja kuin muilla
tyontekijoilla ja silloin heille voidaan maksaa muita
pienempéd palkkaa, jopa vain puolet normaalista pal-
kasta. He saavuttavat normaalin palkkatason yleensi
kolmen vuoden kuluessa. Organisaatioiden toimin-
nan periaatteena on tydllistettyjen voimavarojen li-
sdantyminen (empowerment), preventiivisen ja kun-
touttavan toiminnan yhdistdminen, vahva yhteisty0
julkisen sektorin kanssa ja huomion kiinnittdminen
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien sosiaaliseen
integroimiseen tyollistdimisen avulla.

Yrityksille tehdyn kyselyn perusteella tiedetiin,
ettd yli puolet tyoOllistetyistd jatkaa sosiaalisessa
osuuskunnassa yli kaksi vuotta ja runsaat kolmannes
loytad toitd avoimilta tyomarkkinoilta. Noin kolme
neljésosaa sosiaalisten osuuskuntien tydntekijoistd on
miehid. Kolmasosa tydllistetyistd tyontekijoistd saa
vain osan palkasta. Tyollistettyjen keskiméérdinen
tydaika on noin 30 tuntia viikossa ja tyollistetyistd yli
puolet on mielenterveysongelmista kérsivid. (Borza-
ga 2002, 181-202.)

Tydllistetyistd vajaakuntoisista tehty tutkimus 466
sosiaalisessa osuuskunnassa osoittaa, ettd kahden
vuoden kuluessa tyon aloittamisesta neljdsosa oli saa-
nut pysyvén tyopaikan osuuskunnassa, kolmasosa oli
edelleen tydllistymisprosessissa ja 15 prosenttia oli
lopettanut yrityksessd. Noin viidesosa oli siirtynyt
pysyvain tydsuhteeseen muun tydnantajan palveluk-
sessa. Parannusta tapahtui tydllistettyjen tyotaidoissa
(miérdaikojen noudattaminen, sdéntdjen noudattami-
nen), kulttuurisissa taidoissa (oppimiskyky, keskitty-
miskyky, kulttuurinen kyky), vuorovaikutustaidoissa
ja ammatillisissa taidoissa (vilineiden kdyton osaami-
nen, kyky tydskennelld itsendisesti). Tydllistetyn
etenemistd avoimille tyomarkkinoille tai jatkamista
sosiaalisessa yrityksessd ennustivat eniten ldhtdtaso,
kehitys tydjakson aikana, sosiaalisen yrityksen ta-
voitteet ja toiminnan organisointi. Toisen tutkimuk-
sen tulosten mukaan 115 tydllistetystd 87 suoritti tyo-
sopimusjakson loppuun asti. Jakson jilkeen tydlliste-
tyistd 43 (37 prosenttia) 16ysi vakituisen tydpaikan ja



ndistd 37:n tyopaikka oli avoimilla tydmarkkinoilla.
(Borzaga 2002.)

Sosiaalisten osuuskuntien pééstrategia on erikois-
tuminen toimialalla. Joka toinen Italian sosiaalinen
osuuskunta tuottaa vain yhdenlaisia palveluja. Sosi-
aaliset osuuskunnat tavoittelevat palveluissaan luo-
tettavuutta ja sen seurauksena ne ovat kasvaneet ver-
rattain hitaasti, vain keskimédrin kaksi jésentd vuo-
dessa. Sellaisten tyontekijoiden osuus on lisddnty-
maissé, jotka eivét ole osuuskunnan jésenid. 1990-lu-
vun aikana vapaaehtoisten osuus sosiaalisissa osuus-
kunnissa véheni ja palkattujen tyontekijoiden suhteel-
linen osuus lisdéntyi. Kehitys on heijastanut sitd, ettd
yrittdjyyden painotus sosiaalisissa osuuskunnissa on
lisdéntynyt. Asiakkaat ovat vain harvoin sosiaalisten
osuuskuntien jasenid. Loppukéyttdjdasiakkaista joka
toinen on vanhus.

Torinon kaupunki edistdd heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevien tyollisyyttd julkisten hankinto-
jen avulla osoittamalla vdhintdén kolme prosenttia
kaikista tavaroiden ja palvelujen tilauksista sosiaali-
sille osuuskunnille (Regulation of the Contract Proce-
dures 2005). Tarjouspyyntd ldhetetdan vahintdan kol-
melle paikalliselle sosiaaliselle osuuskunnalle, ja jos
sopimuksen arvo ei ylitd 25 000 euroa tai tarvitaan
tarjoavan yrityksen erityisosaamista, sopimus voi-
daan neuvotella ainoastaan yhden yrityksen kanssa.
Saatuaan tilauksen tydllistdvin sosiaalisen osuuskun-
nan on palkattava vahintdén 30 prosenttia tydvoimas-
taan (joissain erityistapauksissa 20 %) heikossa tyo-
markkina-asemassa olevia tyontekijoitd. Tilauksista
pidetdén rekisterid ja tyollistimisprosessista on rapor-
toitava mm. tydntekijédn valintamenettely, sijoittami-
nen tehtéviin, annettu tuki ja koulutus sekd miten yri-
tyksen liiketoiminnan jatkuvuus on turvattu. Tarjous-
ten valinnassa voi saada kaiken kaikkiaan sata pistet-
td, joista hinta ratkaisee 30—60 pistettd. Tydllisyysvai-
kutuksesta, johtamisjérjestelméstd ja tyOsuunnitel-
masta voi saada loput pisteet riippuen tilauksen laa-
dusta. Tarjottua hintaa verrataan alimpaan tarjoushin-
taan.

Italiassa sijaitseva San Patrignano (San Patrignano
2008) on suurin paihdekuntoutusyhteisdé maailmassa
(Perrini ja Fazzolari 2006, 171-191). Se on perustettu
vuonna 1978 ja siitd tuli sosiaalinen osuuskunta
vuonna 1979. Yhteisossd on asunut sen toiminta-ai-
kana ldhes 40 000 paihdekuntoutujaa. Kuntoutuksen
vaikuttavuus on todettu hyvaksi muutamissa arvioin-
titutkimuksissa ja yhteison arvioidaan onnistuvan

kuntouttamaan noin 70 prosenttia asiakkaistaan takai-
yli 50 erilaista tuotannonalaa ja toimintayksikkod
(esim. kasvien kasvatus, elintarvikkeiden tuotanto,
késityot ja tapahtumien jarjestiminen). Tydllistetty-
jen asuminen, saatu tuki sekd muut palvelut, kuten
perheen saama tuki, eivéit maksa asiakkaalle mitdan.

Patrignano pyrkii yhteistyohon yritysten, lahjoit-
tajien ja muiden kumppaneiden kanssa. Tulot tulevat
tuotannosta sekd julkisesta ja yksityisestd tuesta.
Sponsoreiden tuki kattaa noin 60 prosenttia tuloista.
San Patrignanon osakkeita on myytdvana 50 000 eu-
ron hintaan kappaleelta ja ne oikeuttavat vierailemaan
yhteisdssd, nimen ja logon kdyttoon yhteison tiedo-
tuslehdessa ja tilaisuuksissa sekd kutsun vuosittaisiin
tapaamisiin. Yhteiso kayttdd osan tuotteistaan itse ja
myy osan. Yrityksen liiketoiminta on kannattavaa,
miké tuo yhteisolle itseluottamusta. Pédihteiden vai-
rinkdyttdjien uskotaan saavan takaisin omanarvon
tunteen tuottavan tyon kautta. Yhteisomalli ei noudat-
tele mitddn virallista hoitoperiaatetta, vaan periaattee-
na on antaa tyotd ja ymmaértad asiakkaan kayttdytymi-
sen syitéd sekd suhtautua hdneen empaattisesti. Asiak-
kaat sitoutuvat samaan aikaan sekd kuntoutumis-
prosessiin ettd tuotannolliseen prosessiin. Ty0 on osa
kuntoutusta eivétkd prosessit ole erillisid. Tyollistet-
tyjen rooli ei ole potilaan rooli ja tyontekijoiden taito-
ja arvostetaan tuotannossa. Asiakas-tyontekijoiden
kuntoutumispolku muodostuu luopumisesta paihtei-
den kdytosti, henkilokohtaisen vastuun sdilyttimises-
td ja tyon aloittamisesta yhteisossé. Asiakas-tyonteki-
jét saavat tyovalmennusta.

YhteisOssd ei suvaita syrjintdd poliittisin, sosiaali-
sin tai uskonnollisin perustein. Yhteison tdrkeimmaét
arvot ovat tasa-arvoisuus, vastavuoroisuus, yhteinen
hyvinvointi, ty0, taiteet sekd luonto. Yritys sijoittaa
liikkevoitot yhteison kehittimiseen. Vastuuta omasta
kuntoutumisesta lisdtdén asteittain kuntoutumisjak-
son edetessd. Ensimmaéisend vuonna korostuu kun-
toutuminen ja toisen vuoden aikana asiakas valitsee
ty0- ja koulutusalan, jonka arvelee parhaiten sopivan
itselleen. Tullessaan yhteisdon asiakas aloittaa val-
mistavalla jaksolla, jonka aikana hdnen valmiuttaan
aloittaa yhteisossé seurataan, hénté tuetaan padtok-
senteossa sekd hoidetaan hédnen vieroitusoireitaan.
Asiakkaat pyritddn totuttamaan normaaliin pdivajar-
jestykseen, muun muassa jakamalla péivdan tupak-
ka-annos aamupalalla totutetaan aikaisiin ylosnousui-
hin. Jokaiselle kuntoutujalle nimetddn oma tutor.
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Tutorin rooli on tasavertainen ’rinnalla kulkijan
rooli’. Asiakkaasta itsestddn voi tulla tutor puolen-
toista vuoden jilkeen. Asiakkaiden itsetunnon vah-
vistamiseen kiinnitetdén erityisesti huomiota noudat-
tamalla voimavaroja tukevaa (empowerment) periaa-
tetta. Yhteisoon ei voi jaddd kuntoutumisjakson jil-
keen asumaan eikd tyohon, mutta yhteison jésenyy-
den voi kuitenkin séilyttéa. Jos jéattad yhteison kesken
sovitun jakson, ei voi endi palata.

Yksityisid tukijoita ovat mm. vaatesuunnittelija
Armani. Osuuskunnan maaomaisuus on 270 hehtaa-
ria ja sen arvo on 51,6 miljoonaa euroa ja koneiden ja
laitteiden arvo on 41,5 miljoonaa euroa. San Patrigna-
non mallia on monistettu Italiassa, Kanadassa, Nor-
jassa, Hollannissa ja Ruotsissa. Tamén yhteisomallin
onnistuminen edellyttdd vahvojen ja monipuolisten
verkostojen luomista. Tyonjohtajilla on suuri merki-
tys tuotannon yllapitdmisessé. Paikallisille toimijoille
on luotava houkuttimia toimia yhteisty0ssd sosiaali-
sen yrityksen kanssa.

Hoivapalvelujen tukipalveluja tarjoava Telesere-
nita Franchising tarjoaa ketjun jésenille 40 000 asuk-
kaan véestopohjaisen markkina-alueen, ammatillista
tukea kuten tutorointia, johtamiskoulutusta, mark-
kinointikoulutusta ja brandin kdyttdoikeuden. Ketjun
yritykset ovat keskiméérin 20-30 tyontekijan yrityk-
sid. (Teleserenita 2008.) Teleserenitan tavoitteena on
parantaa jdsenyritysten organisaatioita, parantaa laa-
tua ja siihen liittyvid palvelun ominaisuuksia. Ongel-
mana ketjun yrityksissd on uusien tyontekijoiden
palkkaaminen, koska he ovat kouluttamattomia alalle
ja heidét on valmennettava. Ketjun toiminta mahdol-
lisesti torjuu osaltaan harmaata tydvoimaa. (Marino
2006, 224-236.)

Sosiaalisten osuuskuntien kasvun jatkumista Ita-
liassa puoltaa se, ettd niiden palveluvalikoimaan on
tulossa uusia palveluja kuten lastentarhatoimintaa.
Sosiaalisten osuuskuntien palvelujen kysyntda lisda-
vit verohelpotukset ja palvelusetelit. Nykyisin sosi-
aalisiin yrityksiin tehdyistd lahjoituksista ja palve-
luostoista on mahdollista saada verohelpotuksia.
Sosiaalisilla osuuskunnilla on poliittista tukea. Ter-
veydenhuollossa perinteisid, osinkoja omistajilleen
jakavia yrityksid, on verrattain véhén ja erdillé alueil-
la sosiaalihuollon julkiset hankinnat on varattu jopa
kokonaan sosiaalisille yrityksille (Manca 20006).
Rahoitusta sosiaalisille osuuskunnille voi mydntiaa
muun muassa Banca Populare Etica, joka on erikois-
tunut yleishyodyllisten yritysten rahoitukseen. Jat-
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kossa sosiaalisten yritysten kehityksen ratkaisevat
uusien palvelujen kehittiminen, yhteistyd sosiaalis-
ten yritysten verkoston sisilld, integroitujen palvelu-
jen luominen (kotihoito, sosiaaliapu, kuntoutus ja ter-
veydenhuolto) sekd High Tech -ratkaisujen luomi-
nen. Yritysten kehityksen paépaino on ISO standardi-
en kdyton laajentamisessa, verkostojen edelleen ke-
hittimisessé ja Franchising-jarjestelmén luomisessa.
(Fanelli ja DeRosa 2007.)

43  Sosiaaliset yritykset muissa Euroopan
maissa

4.3.1 Ruofsi

Ruotsissakin kolmas sektori on merkittava toimija,
mutta vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien tyol-
listdmisen on katsottu kuuluvan julkisen sektorin teh-
taviin. Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollistaiminen on korkean verotuksen vuoksi kallista
(Stryjan ja Wijkstrom 2002). Ruotsissa on yli
200 000 yhdistystd ja 50 000 sditiditd ja jokainen
ruotsalainen kuuluu keskiméérin neljaédn yhdistyk-
seen. Kolmannen sektorin rooli on enemménkin kan-
salaisten aktivointi kuin heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien ty6llistiminen. Yleishyodylliset orga-
nisaatiot tydllistavit noin 100 000 henked, joista suu-
rin osa on hyvin koulutettuja. Kolmannen sektorin
rooli on ollut toimia aloilla, joilla perinteiset yritykset
eivit toimi eikd niitd siten ole voitu syyttda kilpailun
védristamisestd. Ruotsissa on pelitty, ettd sosiaalisiin
yrityksiinkin liittyvd palkkatuen yleistyminen vdhen-
tdd normaaleja tyopaikkoja.

Ruotsissa sosiaaliset yritykset ovat osuuskuntia,
jotka integroivat pitkéaikaistydttomid tyomarkkinoil-
le kdyttden palkkatukea palkanmaksun rahoitukseen.
Ne pyrkivét erityisesti parantamaan tyollistettyjen
eldménhallintataitoja. Niiden tavoitteena on toimia
demokraattisin seka liiketalouden periaattein ja va-
hentdd muun muassa sairasvakuutuskustannuksia
(Sociala arbetskooperativ 2007). Sosiaalisten yritys-
ten toiminta perustuu demokraattisiin periaatteisiin,
jésenten omaan osallistumiseen, oma-aloitteisuuteen,
vastuunkantoon, motivaatioon, pyrkimykseen irti toi-
minnanrajoitteisuudesta, raitistumiseen, rakentavaan
aktiivisuuteen ja voimavarojen lisidmiseen (empo-
werment). Joitakin sosiaalisia yrityksid omistavat



my0s osakeyhtiot ja sddtiot. Sosiaalisen yrityksen
malli ei ole menestynyt Ruotsissa ja esimerkiksi
vuonna 2005 perustettiin vain yksi sosiaalinen yritys.
Sosiaalisten yritysten kehittymistd ovat estdneet ra-
hoitusjérjestelmien, tutkimuksen, yliopisto-opetuk-
sen ja osuuskuntien arvostuksen puute kansalaisten
keskuudessa. Toimivilla yleishyodyllisilla yrityksilla
on ldhes aina yhteistyotd julkisen sektorin kanssa.
Taloudellinen yhteistyd muodostuu palvelujen, kuten
kuntoutus- ja tyovalmennuspaikkojen, myynnistd
sekd palkkatuesta tai muista toiminta-avustuksista.
Sosiaaliset yritykset ovat riippuvaisia tydmarkkinois-
ta ja sosiaalipoliittisista paatoksistd, jotka vaikuttavat
yritysten toimintaympdristoon. (Socialforetagande-
en vig till arbetsmarknaden 2007.) Osuuskuntien ke-
hityskeskuksella oli jdsenosuuskuntia 2000-luvun
alussa noin 800.

Ruotsissa julkisten palvelujen yksityistdmisen
keskeinen poliittinen kysymys on ollut se, missd méa-
rin verovaroilla rahoitettavia palveluja siirretidén voit-
toa omistajilleen jakaville osakeyhtidille. Laki rajoi-
tetun voitonjaon yrityksistd astui voimaan vuoden
2006 alussa. Rajoitetun voitonjaon yrityksilld oli olta-
va muu tarkoitus kuin voiton tuottaminen osakkeen-
omistajille. Lailla pyrittiin varmistamaan, etté liike-
voitto jad pddosin yrityksen kehittdimiseen. Rajoitetun
voitonjaon yritykset voivat olla yksityisid, mutta eivit
julkisia osakeyhti6itd ja maininta kuulumisesta rajoi-
tetun voitonjaon yritysten rekisteriin oli oltava yh-
tidjérjestyksessd. Yritysten valvonta kuului tilintar-
kastajille. Yrityksen varojensiirto osakkeenomistaji-
en vililld oli rajoitettu ja mééra perustui sithen kuinka
paljon oli sijoittanut yritykseen maksuina osakkeista.
Yritys ei voinut ottaa sellaista lainaa, jossa lainan ta-
kaisinmaksu tai lainan korko riippuu osakkeiden
kurssikehityksestd, yhtion tuloksesta, taloudellisesta
tilasta tai osingoista (Aktiebolagslag 2005). Tamén
lain piirissd oli vain védhdinen madrd yrityksia.
Nykyinen vallassa oleva oikeistohallitus on kumon-
nut rajoitetun voitonjaon yrityksid koskevan lain
(Palmas 2007).

Sosiaaliset tydosuuskunnat Ruotsissa ovat verran-
nollisia Ison-Britannian Social-firm-yritysten ja Itali-
an tyypin B-osuuskuntien kanssa. Kevéilld 2002 néi-
td osuuskuntia oli 90 kappaletta (Sociala arbetskoope-
rativ 2007, 70-71). Osaa sosiaalisista tydosuuskun-
nista pidetddn kuntoutuksen muotona, kun taas toiset
keskittyvét yrittijyyteen, markkinoihin ja tydllistdmi-
seen. Sosiaaliset tydosuuskunnat luovat tyopaikkoja,

joissa tyontekijoiden terveys ja kehitys ovat ensisijai-
sia (Skoopi 2008, Socek 2008). Tyopaikat ovat pitka-
aikaisia ja niissd tyoskennelldén tyokyvyn mukaan
useita vuosia. Osuuskuntia kéytetddn myds tyohar-
joittelupaikkoina. Niiden tuotteet ja palvelut ovat sel-
laisia, joita jdsenet kokevat hyvéksi tuottaa ja joiden
tuottamisesta koituu kuntouttavaa merkitysté. Liike-
toiminta ei ldheskdin kaikissa tydosuuskunnissa kata
toiminnasta koituvia kuluja, vaan osa tuloista saadaan
yhteiskunnan tuista.

Elinkeinojohtoiset tydosuuskunnat (Sociala ni-
ringsdrivande arbetskooperativ) on luotu tarjoamaan
palkkatyOtyotd ainakin osalle asiakkaistaan joko py-
syvisti tai viliaikaisesti. Tavoitteena on tydntekijoi-
den siirtyminen avoimille tyomarkkinoille. Tyo-
osuuskunnat tuottavat tyokokeilun ja tydharjoittelun
palveluja sairaskassalle, tyonvilitystoimistolle, van-
keinhoidolle ja kunnille. Niiden liikeideat ovat siind
maarin merkittavia, ettd liikketoiminnalla katetaan ai-
nakin osa tyontekijoiden palkkakustannuksista. Ra-
hoituksen ldhteend kéytetdin lisdksi palkkatukea. Osa
tyoosuuskunnista saa tulonsa pelkéstéén litketoimin-
nasta. Tyontekijit ovat osuuskuntaa johtavan yhdis-
tyksen jidsenid niin kauan kun he tyOskentelevit
osuuskunnassa. (Sociala arbetskooperativ 2007,
29-30.)

Ruotsin suurimpiin yrityksiin kuuluu yleishyodyl-
linen Samhall osakeyhtid, jonka omistaa Ruotsin val-
tio, ja joka tyollistdd 22 000 tyontekijad (Sambhall
2007). Tyontekijoistd noin 20 000 on osatyokykyisié.
Sambhall tuottaa tavaroita ja palveluja eri toimialoilla,
muun muassa siivouspalveluja ja vanhustenhoitopal-
veluja. Yrityksen perusosaamista on sijoittaa tyonte-
kijoitd heille mahdollisimman sopiviin tehtéviin. Yri-
tys tyOllistdd erityisesti mielenterveysongelmista ja
toimintakyvyn vajauksesta kérsivid. Yritys on tarjon-
nut vanhustenhoidon palveluja mm. ruoka- ja siivous-
ja asiointipalveluja jo yli 10 vuotta. Yritys toimii itse-
ndisesti ja litketaloudellisesti kannattavasti ilman val-
tion tukea. Yrityksen tulos verojen jdlkeen on 31 mil-
joonaa Ruotsin kruunua (noin kolme miljoonaa eu-
roa). Osakkeiden omistus ei oikeuta osingonjakoon,
vaan tuotoilla kehitetddn yritystd. Yrityksen yhteis-
tydokumppaneita ovat mm. Volvo ja Ikea, jotka pyrki-
vit kumppanuuden avulla kantamaan yhteiskuntavas-
tuuta ja lisdédmaén yrityskuvansa myonteisyytta. Yri-
tykselld on eettiset normit, joiden mukaan jokaista
tyontekijdd tuetaan ja kunnioitetaan. Tydnjohto on
toiminnasta henkilokohtaisesti vastuussa. Periaattee-
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na on, etté tydilmapiiri on avoin ja vuorovaikutus ta-
pahtuu korrektisti ja dialogisin periaattein. Yritys
kouluttaa ja valmentaa tyontekijoitd jatkuvasti. Yri-
tyksen tyontekijoiden poissaolot vuonna 2004 olivat
18,3 prosenttia tydajasta, vuonna 2005 15,9 prosent-
tia ja vuonna 2007 endd 13,6 prosenttia. Poissaolojen
vahenemisen arvioidaan johtuvan johtamisen kehitty-
misestd, tyotehtévien kiinnostavuuden lisdéntymises-
td ja tyoOntekijoiden viihtyvyyden parantumisesta.
Vuosittain yli 500 yhtion tyontekijdd saa tyopaikan
avoimilta tydmarkkinoilta.

Ruotsalaisia sosiaalisia yrityksid ovat mm. Koope-
rativet Kullen (mm. ravitsemus-, siivous- ja kiinteis-
tohuoltopalvelut), Gemenskapsforetaget i Byske-
Vaxdal (mm. turistipalvelut), Xpandia Vision (maa-
hanmuuttajien tydhonohjaus), Basta kooperativet
(mm. rakennus- ja ravintola-ala sekd kuntoutus- ja
ammattikoulutuspalvelut) ja Karin dottrar (taidekési-
tyot.) Yhteistd niille on, ettd ne pyrkivit luomaan tyo-
td, toimivat palvelualoilla ja ovat saaneet alkunsa pro-
jektista, jonka tavoitteena on ollut kehittda paikallista
yhteisdd. (Socialforetagande- en vég till arbetsmark-
naden 2005, Basta 2008, Nutek 2008.) Osuuskunta
Basta (Basta West Ltd, Basta Maintenance Ltd, Basta
Development Center Ltd) perustettiin vuonna 1994 ja
se tyollistdd 100 henked, joista 95 prosenttia on enti-
sid pdihderiippuvaisia ja rikollisia. Liikevaihto vuon-
na 2006 oli 2,5 miljoonaa euroa ja litkevoitto 230 000
euroa. Yrityksessd yhdistetddn kuntoutus tyontekoon
ja toiminta téhtdd voimavarojen lisddmiseen (empo-
werment), itsetunnon kasvuun ja yhteisyyteen. Tyo
tehdédén italialaisen Patrignanon periaatteiden mukai-
sesti ja markkinoiden vaatimukset tuotteiden/ palve-
lujen laadusta, hinnoittelusta ja toimituksista otetaan
huomioon. Pdaméaérana on, ettd tyontekijit saavutta-
vat ammattityontekijan identiteetin paihderiippuvai-
sen identiteetin sijasta. Yrityksen tavoitteena on kas-
vu, sosiaalisen ja litketoiminnallisen tavoitteen séilyt-
tdminen, ammattimaisuus yrittdmisessd ja yrityksen
itsendisyyden lisdédminen. (Carlberg 2007.)

432 ltdvalta

Itdvallassa tyottomyys lisdédntyi 1980-luvulla ja kon-
kurssin uhkaamia yrityksid muutettiin osuuskunniksi
tyopaikkojen turvaamiseksi (Leichsenring 2004, 31).
Yhdistysten aloitteesta luotiin myds tydosuuskuntia,
mutta monet niistd muuttuivat nopeasti tavallisiksi
yrityksiksi. 1990-luvulla projektit loivat tyopaikkoja

jakoulutusta heikossa tyomarkkina-asemassa oleville
nuorille ty6ttomille, naisille ja osatydkykyisille. Vuo-
teen 1996 mennessd oli syntynyt 45 yleishyddyllista
yritystd. Yritykset tuottivat liiketoiminnallaan keski-
maérin noin kolmanneksen tuloistaan ja loput tulivat
julkisista varoista. 2000-luvun alussa ne tyollistivét
valtion tuen avulla noin 1 200 osatyokykyista. Itdval-
lassa sosiaalisiin yrityksiin luetaan yhdistykset, suo-
jatyokeskukset ja sosiaalitalouden yritykset. Ne tyol-
listdvat osatyokykyisid, tuottavat tuotteita tai palvelu-
ja, kantavat yrittdjén riskid ja niilld on itsenédinen hal-
linto. Niissd on sekd palkattuja tyontekijoitd ettd va-
paachtoisia. Palkkatuki kattaa noin kolmanneksen
palkasta ja tukea saa noin kolme vuotta. Viime aikoi-
na hyvinvointivaltion murros on lisdnnyt tarvetta ke-
hittdd uusia tapoja tuottaa sosiaalipalveluja. Itdvallas-
sa hyviksytdén erilaisia palveluiden tuottajia, koska
julkisia menoja halutaan karsia, julkista hallintoa ha-
lutaan tehostaa ja markkinoiden toimintaa palvelujen
tuotannossa halutaan liséta.

Itdvallassa lastenhoidossa toimivista sosiaalisista
yrityksistd useat ovat perdisin jo 1970-luvulla perus-
tetuista Lasten Ryhma -nimisistd palvelujen tuottajis-
ta. Naisten ty0ssdkdynti on lisddntynyt, mutta lasten
paivahoito-oikeus ei ole subjektiivinen oikeus. Tilan-
ne on tarjonnut yleishyddyllisille lastenhoitopalvelu-
jen tarjoajille mahdollisuuden laajentaa toimintaansa.
Vuonna 1997 Wienissé joka toinen pdivahoitopaikka
oli vapaaehtoisjarjeston ylldpitdma. Wienissd lasten-
hoitopalveluja tuottavilla yrityksilld on kattojérjesto,
joka kouluttaa tyontekijoitd. Pdivahoitopaikoissa
tyoskentelee palkattujen liséksi vapaachtoisia. Sosi-
aalisten yritysten pdivdhoitomaksut ovat pienemméit
kuin muissa péivikodeissa ja vanhemmat maksavat
noin puolet lastenhoidon todellisista kuluista. Arviol-
ta joka toinen ndissd péivdhoitopaikoissa tyolliste-
tyistd tyollistyy avoimille tydomarkkinoille kolmen
vuoden kuluessa.

433 Belgia

Belgiassa erotetaan kaupallinen sosiaalitalous (tulot
padasiassa liiketoiminnasta) ja ei-kaupallinen sosiaa-
litalous (tulot pddasiassa julkisista varoista). Sosiaali-
talouteen luettavissa yhdistyksissd on yli 300 000
tyontekijdd ja yhdistyksissd tehtdvd vapaaehtoisty0
vastaa noin 100 000 kokoaikaisen tyontekijén tyo-
panosta. Yleinen tietoisuus sosiaalitaloudesta levisi
1990-luvun alkupuolella ja vuoden 1995 lakimuutok-



sesta ldhtien yritykset, jotka eivit jaa voittoja omista-
jilleen on erotettu omaksi yritysmuodokseen.
(Defourny ja Nyssens 2004). Nididen sosiaalisia ta-
voitteita omaavien yritysten péitavoite ei ole voiton
tuottaminen, mutta jos yritys tekee voittoa, voitonja-
ko jésenille ei saa ylittdd kuutta prosenttia yrityksen
tuloksesta. Saatu voitto on ohjattava yrityksen toi-
mintaan. Yrityksen on oltava demokraattisesti johdet-
tu ja kaikki tyontekijit ovat jasenid yrityksessa.
Belgiassa 80 prosenttia yhdistyksista ei pidé tyol-
listdimistd pédtavoitteenaan, vaikka merkittdvd osa
niiden tyontekijoistd on tyollistetty palkkatuella. Pal-
velujen kohteena ovat véhéosaiset. Toimialat, joilla
sosiaaliset yritykset toimivat, ovat yleensé tydvoima-
valtaisia. Viime vuosina lastenhoidon, koululaisten
iltapaivdhoidon, tilapdisavun sekd vanhusten ja yk-
sinhuoltajien kotiavun tarve on lisdéntynyt.
Sosiaalisen yrityksen tukimuotoja Belgiassa ovat
palkkatuki, investoinnit ja johdon tuki sekd verohel-
potukset. Euroopan sosiaalirahaston projektitukia
kiytetddn vuokrien ja palkkojen maksamiseen.
Yleishyddylliset yritykset saavat julkista tukea vero-
helpotuksina ja tyonjohtajien vakansseina. Belgiassa
saatujen kokemusten mukaan tyollistavissa yksikois-
sd tarvitaan alkuvaiheessa tyovalmentaja/tyonjohtaja
kutakin 1,5-3 tyontekijdd kohden. Tukirakenteen teh-
tdvd on kouluttaa sosiaalisen yrityksen tyontekijoita
ja tarjota esimerkiksi tyoterveydenhuoltoa.
Yrittdjdjarjestot ovat syyttineet sosiaalisia yrityk-
sid kilpailun vééristdmisestd ja ammattiliitot ovat
syyttdneet niitd tyontekijoiden etujen polkemisesta.
Syytoksiin on vastattu mm. korostamalla koulutuksen
osuutta ja pitdmaélld tuotannon osuus vahdisempana.
Belgiassa koulutuksen integroiminen tuotantoon ja
tukevan psykososiaalisen ympériston tarjoaminen
nayttdisi olevan tirked yritysten menestystekiji. Tyo-
hon integroivat sosiaaliset yritykset, joita oli 2000-lu-
vun alussa noin 60, ovat erdénlaisia oppisopimusyri-
tyksid. Ne tarjoavat ammatillista koulutusta ja tydko-
kemusta projekteissa niille, joilla vdhdinen koulupoh-
ja. Suojatyokeskukset, joita on noin 170, tarjoavat
palkkaty6td noin 20 000 osatydkykyisille. Ne saavat
noin 60 prosenttia tuloistaan liiketoiminnoista ja lo-
put julkista tukea. Sosiaalisten tyokeskusten liike-
tuotot ovat vihdisempid. Niitd on vajaa sata kappalet-
ta ja niissd on noin 900 asiakasta ja 150 ohjaajaa.
Belgiassa toimii julkinen holdingyhti, joka lai-
noittaa ja takaa nditd yrityksia seki tekee investointe-
ja. Holdingyhtion budjetti on 12 miljoonaa euroa.

Muita toimintamuotoja ovat sosiaalineuvonta ja ma-
joituspalvelujen jarjestdiminen. Belgiassa sosiaaliset
yritykset perustaa ryhma kansalaisia. Yritykset voivat
saada osan varoistaan lahjoituksina, kayttijat osallis-
tuvat eri tavoin toimintaan (ohjaukseen, suunnitte-
luun ja palvelujen tuotantoon), niissé toimii vapaaeh-
toisia ja ne kehittdvit paikallisia kumppanuuksia.
(Defourny ja Nyssens 2004).

434 Tanska

Tanskassa, kuten muissakin Pohjoismaissa, sosiaali-
jaterveyspalveluja tuottaa pddasiassa julkinen sektori
(Bengtsson ja Hulgard 2005). Erillistd sosiaalisten
yritysten lakia ei ollut vield vuoteen 2002 mennessé,
mutta sosiaalisen yrityksen kriteerejéd vastasi noin 100
jésenten omistamaa tavaroita ja palveluja tuottavaa
yhteisod. Yhteisoistd tunnetuin on Cristianian vapaa-
kaupunki, jossa toimii lukuisia sosiaaliset kriteerit
tayttévid yrityksia.

Vuosina 2001-2002 tehdyn selvityksen mukaan
tyollistavit sosiaaliset yritykset ovat syntyneet yleen-
sd paikallisten toimijoiden aloitteesta sekd julkisen
sektorin ja kolmannen sektorin yhteistyon tuloksena.
Tyollistévistd sosiaalisista yrityksistd lahes kaksi kol-
masosaa on perustanut yksityishenkiléiden ryhma, 17
prosenttia julkinen viranomainen ja 17 prosenttia kol-
mas sektori. Julkinen viranomainen maéirittelee sosi-
aalisten yritysten tavoitteita. Toiminnan raja julkisen
sektorin ja kolmannen sektorin vililld on epédselva.
Joka toinen tyollistivistd sosiaalisista yrityksistd on
yksityinen organisaatio (Self-Owning Institute), joka
kolmas on sditi6 ja loput yhdistyksia tai osakeyhtidi-
td. Yritysten pdédtosvallasta neljannes on julkisella vi-
ranomaisella, viidennes on kolmannen sektorin edus-
tajilla ja henkilokunnalla seké yksityisilld yrityksilla
molemmilla noin 15 prosenttia. Noin 90 prosenttia on
ilmoittanut tydhon integroinnin tirkeimmaéksi tavoit-
teekseen eika tuotanto ole yhdenkéén yrityksen pééta-
voite. Tanskassa sosiaalisten yritysten tuotannon tar-
koituksena on palvella tyollistimistd. Jdsenten voi-
mavarojen tukeminen (empowerment) on keskeinen
sosiaalisten yritysten tavoite. Joka neljannessé tyol-
listdvistd sosiaalisista yrityksistd pédtoksentekoon
osallistuu vapaachtoisia. (Hulgard 2006, 50-58.)

Talla hetkelld Tanskan tyollisyystilanne on hyva
ja tyottdmii on vihin. Tanskassa on luotu onnistunei-
ta malleja tyottomyyden torjumiseksi muun muassa
Flexicurity ja Well-Pack-malli. Ty6llistymispalvelu-
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jaon kehitetty projektien, aloitteiden, ohjelmien ja pi-
lottien avulla. Tanskassa termi sosiaalinen yritys ei
ole yleisesti tunnettu. Sen sijaan osuuskunnilla on pit-
ki historia poliittisessa ja taloudellisessa toiminnassa.
Kaupallisia yrityksid pidetdédn ainoana julkisen sekto-
rin vaihtoehtona hoivapalvelujen tuotannossa. Sosi-
aaliset yritykset kamppailevat toimeentulovaikeuksi-
en kanssa. Toisin kuin sosiaalisilla yrityksilld, vapaa-
ehtoisella sosiaality6lld on ndkyvyytti. Tanskassa osa
julkisen sektorin sosiaalityontekijoistd vastustaa sosi-
aalisia yrityksié.

1990-luvulla Tanskassa syntyi osuuskuntia, joi-
den tarkoituksena oli luoda tyopaikkoja osatyokykyi-
sille, esimerkiksi nikdvammaisia toimi kielenkaanta-
jind ja puhelinmarkkinoijina. Tyontekijoiden osuus-
kuntia ovat perustaneet mm. rakennusalan ja kampaa-
moalan ammattityontekijét tarkoituksenaan tyollistaa
vaikeasti tyollistyvid, esimerkiksi tyontekijoitd, jotka
ovat tydnantajien syrjimid poliittisen aktiivisuutensa
vuoksi. Namaé tyontekijoiden osuuskunnat eivit tayta
sosiaalisen yrityksen tunnusmerkkejd, koska ne esi-
merkiksi ovat riippuvaisia ammattiliitoista eivétka
toimi itsendisesti. Viime aikoina pitkdaikaistyotto-
myyden lisddnnyttyé on alettu selvittdd vanhusten so-
siaalipalvelujen tuottamista osuuskunnissa yhteis-
ty0ssé julkisen sektorin kanssa. Palkkatuki on otettu
kayttoon. Myo0s sosiaalisella asuntotuotannolla seka
tydvalmennustoiminnalla on Tanskassa pitkét perin-
teet. Néistd on kdytetty termié vaihtoehtoinen koulu-
tus tai vaihtoehtoinen sosiaalityd.

Viimeisen vuosikymmenen aikana Tanskassa on
toteutettu laajoja sosiaalisiin kehitysohjelmia, joihin
on kiytetty 185 miljoonaa euroa vuosina 1994-1997.
Syyné tahén on ollut sosiaalimenojen kasvu, julkisen
sektorin kasvu ja paikallisten toimijoiden ja yh-
teisdjen roolin kasvu palvelujen tuotannossa. Sosiaa-
liset kehitysohjelmat ovat tdhdédnneet ennaltach-
kdisyn tehostamiseen, tyoikdisten tydhon paluuseen
ja kansalaisten omaehtoisen toiminnan aktivointiin.
Lisdksi pyrkimyksend on ollut julkisen- ja yksityisen
sektorin sekd hallinnon ja tydntekijoiden vélisten
raja-aitojen madaltaminen. (Bengtsson ja Hulgérd
2005.)

435  Muut maat

Portugalissa sosiaalista yritystoimintaa on ollut kehi-
tysvammaisten lasten koulutustoiminnassa ja tyotoi-
minnassa. Ranskassa sosiaaliset yritykset ovat yleis-
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tyneet lastenhoidon liséksi vanhusten kotipalveluissa
(Defourny 2004, 18-20). Ranskassa sdéddettiin vuon-
na 1987 laki, jonka mukaan yritysten oli palkattava
kuusi prosenttia tyontekijoistddn osatyokykyisid tai
vaihtoehtoisesti tehtdvd hankintasopimus vammais-
ten suojatydkeskuksen kanssa tai tuettava taloudelli-
sesti jotakin yleishyodyllistd vammaisia ty0llistavaa
vertaisorganisaatiota (Defourny ym. 2002b). Krei-
kassa sosiaalisia yrityksid on syntynyt maaseutumat-
kailuun. Liettuassa sosiaalisilla yrityksilld on oikeus
saada 10 prosentin osuus palvelujen tuotantosopi-
muksesta, vaikka se olisi hdvinnyt tarjouskilpailun
edellyttéden, ettd se ilmoittaa tarjouspyynnon tehnytta
organisaatiota kyvystddn ja halustaan tuottaa kysei-
nen palvelu (Public Procurement, case Lithuania
2006).

4.4 Yhteenveto

Euroopasta saatujen kokemusten mukaan sosiaaliset
yritykset voivat tuottaa 1&hes mitd tahansa hyvinvoin-
tipalveluja, jos niiden toimintaa ei lainsdddéannolla
kohtuuttomasti rajoiteta. Lainsddddnnoén ja viran-
omaisten kehitystyon ansiosta sosiaalisten yritysten
maérd ja koko voi lisddntyé tehden niistd merkittdvan
toimijan yhteiskunnassa. Tyypin A sosiaalinen yritys
sekd social enterprise -mallinen sosiaalinen yritys so-
pivat myds sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottami-
seen. Niina Immosen (2006, 78) mukaan: ”sosiaalisen
yrityksen (social enterprise) toimintaan liittyy my0s
kuntouttavaa toimintaa ja koulutusta ja siksi se on siis
lahempéni suojatyokeskusta ja social firm mark-
kinoilla toimivaa yritystd.” Ison-Britannian esimerkit
social enterprise -mallin yrityksisté ja Italian esimer-
kit tyypin A osuuskunnista osoittavat, ettdi Immosen
késitys on védrd. Palveluja tuottavat sosiaaliset yri-
tykset ovat yleisin sosiaalisten yritysten muoto Ita-
liassa ja [sossa-Britanniassa. Jos Italiasta otetaan huo-
mioon pelkédstdin tyypin B sosiaaliset yritykset, niitd
on kutakuinkin yhtd paljon Suomessa ja Italiassa.
Suomesta puuttuu kokonaan palveluja tuottavien
yleishyddyllisten sosiaalisten yritysten lainsaddanto.
Suomen lainsdédanto tiyttdd Euroopan tutkimusver-
koston sosiaalisten yritysten kriteereistd vain nelja
(tuotteiden tuotanto, taloudellinen riski, palkkatyd ja
tarkoitus hyodyttdd ldhiyhteis6d). Muun muassa
Ison-Britannian, Italian, Belgian ja Portugalin lait so-
siaalisista yritykset tdyttavit useimmat kriteerit.



Yritysten pakottaminen ty6llistiméén lain avulla
on Euroopassa pddosin epdonnistunut, koska kyky
tyollistdd on suhdanneriippuvaista ja osatyokykyisten
tyollistdminen vaatii lisdresursointia muun muassa
tyovalmennusta. Yrityksid tulisi kannustaa vapaaeh-
toisesti kartoittamaan tyotehtévid, jotka sopivat hei-
kossa tyomarkkina-asemassa oleville, erilaisia val-
miuksia omaaville henkildille. Sosiaalisten yritysten
yhteisty0 seka julkisen sektorin etté tavallisten yritys-
ten kanssa voi tuoda hyvin tuloksen. Ruotsin koke-
musten mukaan heikon tyomarkkina-aseman omaavi-
en tyo6llistiminen voi perustua myds valtion perusta-
man yritystoiminnan varaan. Ruotsin esimerkin mu-
kaan julkinen sektori kykenee menestyksellisesti ke-
hittdméén toimintaansa yritysten suuntaan ja ty0llis-
tdmadn osatyOkykyisid. Valtiolla voi olla aktiivinen
rooli tyollistimisessd. Suomessa syksylld 2008 halli-
tuksen pohdittavana oleva ehdotus tyopankista vastaa
jossain miérin Ruotsin Sambhall -yrityksen mallia.
Ehdotuksen mukaan valtion tarkoituksena on vuokra-
ta heikossa tydmarkkina-asemassa olevia henkil6ité
yrityksille, mutta ty6suhde syntyisi valtion kanssa,

joka maksaisi tyontekijoiden palkan toiminnasta
sddstyvilld tyokyvyttomyyseldkkeilld, kuntoutustuki-
rahoilla ja vajaakuntoisten tyollistimistukirahoilla
(Tydpankki on kokeilun arvoinen 2008). Laki rajoite-
tusta voitonjaosta ei ole vélttdmiton, jos yleishyodyl-
liset yritykset itse ottaisivat nykyistd enemmén kayt-
toon vastaavan sddnnon. Rajoitettu voitonjako kui-
tenkin viestii yleisolle ja viranomaisille lupauksen sii-
td, ettd palveluihin verovaroin kerdtyt varat ohjataan
palvelujen tuottamiseen.

Ty6ttdmyys on suhdannesidonnaista ja talouskas-
vun aikaan ty6ttomyys vdhenee. Nykyisinkin erityi-
sesti nuoriin tyottomiin kohdistetaan aktivointitoi-
menpiteitd tyollistymisen edistdmiseksi, mutta toimet
eivit vastaa palkkatyotd. Vanhemmat ikéluokat ovat
kiyneet 14pi monenlaisia tyollisyyskursseja ilman tu-
losta. Laki sosiaalisista yrityksistd sdatdd uusia rajoi-
tuksia yrityksille ja karsii sosiaalisiksi yrityksiksi po-
tentiaalisten yritysten midrdd voimakkaasti. Olisi ny-
kyistd selkedmmin tunnustettava sosiaalitalouden
mahdollisuudet tyollistdmisessi ja palvelujen tuotan-
nossa.
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5 Hoiva-alan tukipalveluja tuottava
sosiaalinen yritys Suomessa

5.1 Hoiva-alan tukipalvelu

”Palvelu on ainakin jossain médrin aineettomien toi-
mintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa toiminnot
tarjotaan ratkaisuina asiakkaan ongelmiin ja toimite-
taan yleensd, muttei valttdmattd, asiakkaan, palvelu-
tyontekijén ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden
ja/tai palvelutarjoajan jarjestelmien vilisessd vuoro-
vaikutuksessa” (Gronroos 2003, 79). Palvelu voi olla
henkilokohtaista palvelua tai palvelutuote, jos se si-
saltdd ratkaisun asiakkaan vaatimuksiin. Palvelut ovat
prosesseja, joissa on tai ei ole vuorovaikutusta palve-
lun loppukayttdjan kanssa. Palvelujen ydinarvo tuote-
taan ostajan ja myyjén vélisessd vuorovaikutuksessa
ja palvelujen tuotanto, jakelu ja kulutus tapahtuvat
yhtéaikaisina prosesseina. Palvelut ovat luonteeltaan
aineettomia ja monimuotoisia eikd niitd voida varas-
toida, kuten fyysisid tavaroita, eika niistd synny omis-
tusoikeutta. Asiakkaita voi yrittdd kuitenkin pitdé
ikddn kuin varalla, jos palvelua ei juuri silld hetkelld
voida tarjota. Palvelu on aina ainutkertaista. Siihen
osallistuu eri ihmisid asiakkaina ja palvelun tarjoajina
ja asiakkaat ovat usein mukana palvelujen suunnitte-
lussa. Palveluja ei voi erottaa niiden tuottajasta ja pal-
velujen laatu riippuu tuottajasta (Havo 2005).
Yritykset pyrkivét siihen, etté niiden tarjoama palvelu
koettaisiin laadukkaana. Koettuun laatuun vaikutta-
vat seuraavat palvelun osatekijat:

(Gronroos 2003, 116)

@ luotettavuus ja suorituksen johdonmukaisuus,
jolloin palvelun tuottaja tekee palvelun oikein
ensimmaiselld kerralla, sovittuna aikana

@ palvelu on nopeaa ja tarvittaessa asiakkaaseen
otetaan yhteyttd viivytyksetta

@ palvelu on helposti saatavissa ja tyontekijét saa-
vutettavissa

& tyontekijét reagoivat asiakkaan yhteydenottoon

€ yhteyden saa sovitusti puhelimella tai muilla sidh-
koisilld viestimilla eivdtkd odotusajat veny

@ yrityksen tyontekijét kuuntelevat asiakkaita ja
kertovat palvelun hinnat
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@ palvelun ja kustannusten véilinen suhde on niky-
va

@ laskutus on tdsmallistd ja arkistointi moitteetonta

@ yrityksen henkilokunta kunnioittaa asiakkaiden
omaisuutta ja tyontekijat ovat ulkoiselta olemuk-
seltaan siistejd ja moitteettomia

@ yrityksen edustajien ulkoiset merkit kertovat yri-
tyksesta (esim. tydvaatteet ja nimikortit)

@ asiakkaisiin yhteydessé oleva henkilokunta on
ystavillistd, kunnioittavaa ja huomaavaista

& tyontekijoilld on tarvittavat tiedot ja taidot ja pal-
velu on pétevad

@ yritys on maineeltaan luotettava, rehellinen ja
asiakkaidensa etuja puolustava

@ yritys noudattaa toiminnassaan luottamukselli-
suutta seka fyysisti ja taloudellista turvallisuutta

@ yritys on halukas auttamaan asiakkaita, kohtelee
heité yksilollisesti ja pyrkii selvittiméaan asiak-
kaidensa erityisvaatimuksia

@ yritys tuntee hyvin kanta-asiakkaansa

@ yritys kiyttdd palvelussa hyviksyttyja ja luotetta-
via apuvilineiti ja koneita

@ palveluun liittyvit asiakirjat 1dhetetddn viivytyk-
settd

Prosessina palvelun ostaminen tapahtuu siten, ettd
ostaja tunnistaa ongelman, kerdd palvelusta tietoja,
vertaa vaihtoehtoja, tekee ostopdétoksen seké arvioi
ostopéitoksen hyotyja. Tuloksena on tyytyvéisyys tai
tyytymattomyys. Yrityksen tehtdviné on yrittda tayt-
téd asiakkaan palvelun kokonaislaatua koskevat odo-
tukset (Kuvio 2.) Yrityksen imago syntyy ulkoisista
vaikutteista, kuten kulttuurista, tarpeista, aiemmista
kokemuksista ja julkisuuskuvasta seké toisaalta pe-
rinteisestd markkinoinnista kuten mainonnasta, suh-
detoiminnasta ja henkilokohtaisesta myyntity0sta.
Asiakkaan palvelun kokonaislaatua koskevat odotuk-
set syntyvit toisaalta teknistd laatua koskevista odo-
tuksista ja toisaalta toiminnallista laatua koskevista
odotuksista. Jos asiakkaan odotukset ja palvelun laatu
eivit vastaa toisiaan, seurauksena on niiden vélinen
laatukuilu. Sosiaalisen yrityksen on yritettdva pienen-
tdd palvelun kokonaislaadun ja asiakkaan odotusten



vilistd kuilua vihentdmaélld joko teknistd tai toimin-
nallista kuilua. Yritys voi ehké korvata palveluhenki-
syydelld joitakin teknisid puutteita. Saavutettavuu-
della voidaan ehkd korvata puutteellisia koneita ja
laitteita. Mikali yrityksen teknisessd palvelussa on
puutteita, niitd voidaan yrittdd korvata parantamalla
toiminnallisia palveluja.

Hoiva-alalla kuten muillakin aloilla, voidaan erot-
taa ydinpalvelut ja tukipalvelut ja kukin organisaatio
joutuu erikseen miirittelemdan ne. Ympariston huol-
to tai jopa sairaanhoidolliset ja ladketieteelliset palve-
lut voivat olla jonkin organisaation tukipalveluja.
Hoiva-alan ydinpalvelu on hoivan tuottaminen. Hoi-
valla tarkoitetaan kokonaisvaltaista huolenpitoa joka-

pdivdisissd toiminnoissa apua tarvitsevasta lapsesta,
sairaasta, vammaisesta tai vanhuksesta. Hoivapalvelu
voidaan yleensd korvata epévirallisella hoivatyolla,
kuten omaisten avulla. Keskeinen hoivapalvelujen
laatuun yhteydessé oleva tekijd on jatkuvuus, mutta
hoivapalvelun on kyettivd myds muuntumaan asiak-
kaan tarpeiden my®dté ja siten palvelusopimukset olisi
laadittava sellaisiksi, ettd ne riittivdssd madrin ottavat
muutosmahdollisuudet huomioon. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa eri sidosryhmilld on erilaiset tarpeet ja
odotukset. Asiakas toivoo ennen kaikkea laadukasta
palvelua ja julkinen viranomainenkin pyrkii hyvain
palveluun, mutta sillé on liséksi muita tavoitteita, ku-
ten korkea tyollisyysaste ja kustannusten sdastot.

Kuvio 2. Koetun palvelun laadun synteesimalli (Gronroos 2003, 109)

Ulkoiset vaikutteet Perinteiset markkinointitoiminnot
- Kulttuuri ja sosiaalinen rakenne - Mainonta

- Henkilokohtaiset tarpeet - Suhdetoiminta

- Aikaisemmat kokemukset . - Henkilokohtainen myyntityd

- Suusanallinen viestintd o YT ltyksen < - Myynninedistdminen

- Julkisuus imago - Hinnoittelu ja jakelukanavat

- Kilpailu

A

A 4

Palvelun teknisté laatua Palvelun kokonaislaatua Palvelun toiminnallista
koskevat odotukset » koskevat odotukset < laatua koskevat odotukset
Palvelun tekninen Kokonaispalvelun Palvelun toiminnallinen
laatukuilu » laatukuilu < laatukuilu
Koettu palvelun tekninen Koettu palvelun Koettu palvelun
laatu » kokonaislaatu < .. .
toiminnallinen laatu
Tarjotut tekniset Kaikki tarjotut palvelut g:fi‘;ﬂﬁ toiminnalliset
palvelut
3 ) L} L}
Henkilosto- Fyysiset resurssit Henkilostoresurssit Fyysiset
resurssit - Koneet Palveluhenkisyys resurssit
(tekniset tiedot ja - Raaka-aineet Saavutettavuus Ulkoinen
taidot) - Toimitilat Sisdiset suhteet vaikutelma
- Tekniikka Saavutettavuus

i 1

1 1

Yrityksen suorituskyky

7 )

Yrityksen toiminta-ajatus ja padmadrét
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Ammattikoulutuksen liséiksi persoonalliset kyvyt,
tyOpaikan ilmapiiri ja johtaminen vaikuttavat palve-
lun laatuun. Myo0s tydllistetyt tyontekijat kykenevét
tekeméén arviointia asiakkaan tilanteesta eldmén var-
rella hankkimansa kokemuksen perusteella. Ammat-
tikouluttamattomalta kuitenkin puuttuu ammatillisen
koulutuksen tuoma tieto ja kisitteet, joiden perusteel-
la ammattilainen ohjaa omaa havaintojensa tekoa
sekd kiinnittdd huomiota eroihin asiakkaan nykytilan
ja normaalin tilan vililld. Ammattilainen havainnoi
koulutuksessa hankkimiensa tietojen perusteella asia-
kasta, mikdli on motivoitunut timén tilanteeseen ja
havaitsee poikkeamia, joita maallikko ei vélttdmétta
havaitse. Ammattilainen kykenee ohjaamaan toimin-
taansa kerdtikseen lisétietoja tilanteesta itsendisem-
min kuin maallikko. Toisaalta monet, muun muassa
kotona asuvien vanhusten, tilanteet ovat senkaltaisia,
ettd kokenut maallikko kykenee niissd olemaan van-
huksen tukena ja hankkimaan asiantuntija-apua, jos ei
itse selvid. Tarpeiden arviointi useimmissa tapauksis-
sa perustuu yhteistyohon asiakkaan kanssa, joten
vuorovaikutustaidot ovat keskeisessd asemassa. Am-
mattikouluttamattomien tyoskentelyn edellytyksend
sosiaali- ja terveyspalveluissa on ammattiin koulutet-
tujen ja kouluttamattomien roolien selkeyttiminen.

5.2 Tavoitteena tyollistdd pitkdaikaistydttomid

Sekd tyottomistd ettd pitkdaikaistyottomistd ldhes
joka toisella on vain perusasteen koulutus. Nykyisin
helsinkilédiset nuoret joutuvat kilpailemaan koulutus-
paikoista muualta Uudeltamaalta tulevien kanssa ja
seurauksena on, ettd osa jai koulutuspaikkojen ulko-
puolelle. Helsingissé sijaitsevissa toisen asteen oppi-
laitoksissa oli vuonna 2006 opiskelupaikkoja 7 665,
mutta hakijoita oli noin 10 500. Osittain sen seurauk-
sena kevailld 2006 peruskoulunsa péattineistd hel-
sinkildisistd 9. luokkalaisista sai toisen asteen koulu-
tuspaikan 80 %. Helsinkildisistd peruskoulun péatta-
neistd 9. ja 10. luokkalaisista 1 304 nuorta jdi yhteis-
valinnassa ilman aloituspaikkaa. (Tiepan verkkora-
portti 2006.) [lman aloituspaikkaa jadneiden maéré on
lisddntynyt vuodesta 2005 noin 200 nuorella. Yhteis-
valinnassa hakematta jattdneiden maéra on ollut joka
vuosi noin 300 peruskoulun paittinyttd. Vuonna
2007 kymppiluokan kdyneistd 41 % jdi ilman yhteis-
haussa osoitettua aloituspaikkaa (Tiepan Verkkora-
portti 2007).
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Nuorten pitkdaikaistydttomien médrd on viahenty-
nyt (Helsingin kaupungin Tietokeskus 2007). Helsin-
gissd oli 15-29-vuotiaita tyottomid tyonhakijoita
vuoden 2007 elokuun lopussa noin 3 400 henked,
joista alle 25-vuotiaita oli noin 1400. Tyomark-
kinatukeen oikeutettuja alle 25-vuotiaita oli elokuus-
sa 2007 yhteensd 650 henked. Naistd tyOllistettyna
tyollistdmistuella oli 230, tydvoimakoulutuksessa
runsaat 100 ja tyottoména vajaat 300 henked. Yli 12
kuukautta ylittdvid tyottomyysjaksoja oli alle 25-vuo-
tiailla vain viidelld. Erilaisilla toimenpiteilld tyollis-
tettyja alle 25-vuotiaita oli elokuun lopussa Helsin-
gissd yhteenséd noin 550 henked. (Tyonvilitystilasto
2007.) Yli 40-vuotiaita pitkdaikaistyottomistd on 14-
hes 85 prosenttia. Alle 30-vuotiaita tydttomié on eni-
ten Itdisessd ja Keskisessd suurpiirissd. Helsingissa
asui vuonna 2006 yhteensa 35 500 sellaista henkilda,
jotka olivat saaneet toimeentulotukea. Néistd 33 300
oli tyoikdisid. (Toimeentulotuen saajat 2006.)

Helsingin kaupungissa on merkittidviéd rakenteel-
lista tyOttomyyttd, jossa tydvoiman tarjonta seké ky-
syntd eivit kohtaa (Syrjd ja Nieminen 2006, 7-45).
Helsingissa oli vuoden 2005 lopussa noin 27 000 tyo-
tontd henkilod (Helsingin tyottdmyys ja pitkdaikais-
tyottdmyys alueittain 2005). Kaupungin suurpiireista
suurin tyottdmyysaste on Itdisessa suurpiirissd yli 10
prosenttia, jossa myo0s pitkdaikaistyottomien osuus
tyOttdmistd on muita alueita suurempi. Pitkdaikais-
tyottdmid on noin kolmannes tyottomistd ja pitkdai-
kaistyottomyys on sédilynyt Helsingissd kutakuinkin
samalla tasolla koko 2000-luvun alkupuoliskon ajan.
Léhes joka toisen pitkdaikaistyottomén tyottomyys
on kestinyt yli kaksi vuotta. Naisia tyottomistd on
11 600 (43 %) ja 50-59-vuotiaita on joka kolmas ty6-
ton. Uudellamaalla vajaakuntoisia tyottomid tyonha-
kijoita on noin 14 000. Néistd on tyollistynyt yleisille
tydmarkkinoille noin 28 prosenttia ja tydvoiman ul-
kopuolelle siirtynyt noin 22 prosenttia. Pééasiassa
kuntiin ja yrityksiin sijoitettuja oli vuonna 2006 noin
1 500, tydvoimakoulutuksen tai muun koulutuksen
aloitti noin 1 300. Vajaakuntoisten paattyneet tyotto-
myysjaksot kestdvit keskimiédrin yli 30 viikkoa.
(Tyonvilitystilasto, vajaakuntoiset 2006.) Vaikeasti
tyollistyvid tyonhakijoita oli vuoden 2007 lopulla
Helsingissa kaikkiaan noin 15 500 (Pellild 2007).

Suomessa tehdyn tutkimuksen tulosten mukaan
heikon tyomarkkina-aseman syyt ovat vddrdnlainen
tai vahdinen koulutus, asenneongelmat, velkaongel-
mat tai kielitaidon puute (yhteensé 28 %), mielenter-



veysongelmat (21 %), kehitysvamma (14 %), muu
sairaus, kuten MS-tauti tai epilepsia, (yhteensé 13 %)
ja aistivamma (12 %.). Muita syité ovat tuki- ja lii-
kuntaelinvamma ja muu vajaakuntoisuus. (Ylipaaval-
niemi 2006a, 42).

Vammaisjérjestojen jisenille suunnatun kysely-
tutkimuksen tulosten mukaan joka kolmannella vas-
taajalla koettu tyokyky on erinomainen tai hyvé, joka
kolmas on halukas tekemaén tyotd. Noin 40 prosent-
tia kokee tyon tdrkedksi hyvinvointinsa kannalta,
mutta vain joka viidennelld on pysyvd tyOpaikka.
Vastanneista noin 43 % kokee tarvitsevansa tukitoi-
mia. Joka viides tarvitsisi tyOssddn tietokoneen tai
muun teknisen apuvélineen, esteettdmin ympériston
tai kuljetuspalvelua, tydvalmentajan apua ja joka
kymmenes tarvitsisi henkilokohtaisen avustajan.
Tyoaikajérjestelyt koetaan tarkeiksi. Vastanneista 65
prosenttia on yli 45-vuotias ja 63 prosentilla on vahin-
tddn toisen asteen tutkinto. Merkittdva osa vastaajista
on tehnyt vapaachtoisty6td. (Holm ja Hopponen
2007). Vuonna 2005 pitkdaikaistyottomid ja osatyo-
kykyisid tyollistettiin valtiolle noin 1 900, kuntiin
noin 9 000 ja yrityksiin n. 22 000. Heista osatyoky-
kyisid oli noin yksi kymmenesosa ja loput pitkiai-
kaistyottomia tai toistuvasti tyottomid. (Tyoeldmé- ja
tasa-arvovaliokunnan selvitys 2006.) Uudellamaalla
oli télloin vaikeasti tyollistyvid noin 32 000 henkead.

Suomessa vajaatyokykyisten ja pitkdaikaistyotto-
mien kuntouttamisella ja tydllistdmiselld on pitkét pe-
rinteet. Kuntouttamisen ja tydllistimisen kehittdmi-
seen Suomessa on vaikuttanut 1950-luvulla sodissa
vammautuneiden méaird ja 1990-luvulla laman seu-
rauksena tyonsd menettdneiden suuri madrd. Varhai-
sia ’sosiaalisia yrityksid’ jo ennen niitd sditelevin
lain voimaantuloa olivat tydkeskukset, sosiaaliset
ty0osuuskunnat, sosiaalialan jérjestdjen yritykset ja
vajaakuntoisten osuuskunnat. Kuntien tydllistdmis-
palvelut voivat toimia ty6hon kuntoutujien vaylind
palkkaty6hon sosiaalisiin yrityksiin. Tyollistdimispal-
veluihin luetaan tydsuhteisen tydllistimisen lisdksi
tyotoiminta (kehitysvammaisten, mielenterveyskun-
toutujien ja paihdehuollon ty6toiminta) sekéd valmen-
tava ja kuntouttava toiminta (tyoharjoittelu, tyokokei-
lu, tydvalmennus, péivéitoiminta), tydvoimapoliitti-
nen koulutus, kuntouttava ty6toiminta, yhdyskunta-
palvelu ja tyollistymistd tukevat projektit. Kuntoutta-
vien tyollistdmispalvelujen jérjestimisen tavoitteena
ei ole ensisijaisesti toimeentulon turvaaminen ja tava-
roiden tai palvelujen tuottaminen, vaan ty6hon kun-

toutettavien tyo- ja toimintakyvyn parantaminen.
Kuntouttava tydllistiminen perustuu kuitenkin tuo-
tannolliselle osaamiselle. Kuntouttava ty6toiminta on
tarkoitettu niille tydikéisille, jotka eivét kykene nor-
maalisti tyohon eivitkd ole padsseet eldkkeelle. Eri-
tyistyollistimisen yksikkojd (tuotannolliset tyokes-
kukset, tyollistymisen monipalvelukeskukset, kehi-
tysvammaisten tyOtoimintayksikot, tuetun tyollistd-
misen palvelut ja klubitalot) oli vuonna 2005 Suo-
messa arviolta noin 500. Erityistyollistdmisen yksi-
koissi edistetddn valmiuksia siirtyd tydvoimapalvelu-
jen piiriin ja ylldpidetian tyd- ja toimintakykya. Tyo-
hon kuntoutettavien maéra lisdéntyi ndissd noin kol-
manneksen vuodesta 1999 vuoteen 2003. Noin joka
toisen tyokeskuksen yllapitdjand oli jérjesto ja joka
toisen kunta tai kuntayhtymaé. Tuotannollinen tydkes-
kus tyollistdd, valmentaa ja kuntouttaa heikossa tyd-
markkina-asemassa olevia vammaisia, pitkdaikais-
sairaita ja vajaakuntoisia henkil6itd pddasiassa tyo-
suhteeseen. Tuotannollisten tydkeskusten julkinen
rahoitus viahentyi 2000-luvun taitteessa, mutta liike-
toiminnan tulot lisdéntyivét 76 prosenttia. (Ylipaaval-
niemi 2006a, 13-76.) Liiketoiminnan tulojen osuus
kokonaisrahoituksesta on kaksi kolmasosaa ja kun-
nan seké valtion osuus loput. Tydkeskuksen liiketoi-
minnan mediaanitulot ovat noin 366 000 euroa vuo-
dessa (tyontekijén/asiakkaan tyopdivda kohden noin
123 euroa). Nykyisisté sosiaalisista yrityksistd osa on
syntynyt tuotannollisista tyokeskuksista. Tydtoimin-
nassa (tyokeskuksessa, toimintakeskuksessa) ja val-
mentavassa sekd kuntouttavassa tyotoimintayksikdis-
sd palkan sijasta tyontekijélle maksetaan yleensa tyo-
osuusrahaa. Yhtd normaalisti palkattua tyontekijad
kohden tydkeskuksissa on keskimdirin 4,5 tyohon
kuntoutujaa. Helsingin sosiaaliviraston huoltosuhtei-
sen tyontekijan etuuksia vuonna 2005 olivat tyoraha
(n. 300 e/kk), ateriat (158 e/kk), ateriakorvaus arkipy-
hiltd (72 e/kk), 30 péivan lippu, tulosraha (30 e/kk),
uimaliput (17 e/kk) ja asumiskustannukset 280 (e/kk)
(Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2005). Tydsuh-
teisen keskituntiansiot tyokeskuksissa olivat n. 1 400
e/kk.

Vuonna 2006 kehitysvammaisten toimintayksi-
koita oli koko maassa 150. Kehitysvammaisten péiva-
toimintayksikdissd ei makseta tydosuusrahaa ja vain
kaksi prosenttia asiakkaista on tydsuhteeseen ty0llis-
tettyjd. Jarjestojen ja yksityisten osakeyhtididen ylla-
pitdmistd mielenterveyskuntoutujien tydtoimintayk-
sikdissd ei ole tyosuhteeseen tydllistettyjd asiakkaita.
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Kunnat tai kuntayhtymét omistavat muutamaa poik-
keusta ndméa yksikot. Mielenterveyskuntoutujien ja
henkilokunnan muodostamat klubitalot ovat luonteel-
taan kuntouttavia yhteisdjd. Klubitalojen toiminnan
tarkoituksena on edistdé asiakkaiden integroitumista
yhteiskuntaan ja mahdollisesti my0ds tydeldméén.
Néiden ylldpitdjistd yhdeksdn kymmenestd on sdéti-
0itd, jarjestdja tai yhdistyksid. Niissé on yhtd palkat-
tua tyontekijad kohden keskimidrin noin 30 jésentd
(Ylipaavalniemi 2006a, 62).

Vuonna 2006 tydllistymisen monipalvelukeskuk-
sia oli 11 ja ne toimivat usean kunnan alueella ja nii-
den ylldpitdja on yleensd sditio, jérjesto tai yhdistys.
Ne tarjoavat useissa toimipisteissd usean tyyppisid
tyollistimispalveluita kuten tydsuhteinen tydllistdmi-
nen, ty0toiminta, sekd valmentava ja kuntouttava toi-
minta (Ylipaavalniemi 2006b). Kunnat, kuntayhty-
miét, jarjestot, yhdistykset sekéd sddtiot yllapitavat tue-
tun tyollistymisen palveluja. Kokoaikaisia tyohon
valmentajia tuetun tydllistdmisen piirissé oli vuoden
2003 lopussa arviolta 40-50 koko maassa (Ylipaaval-
niemi 2006a, 68).

Tyollistimistoimet voidaan jakaa tukitydhon tyol-
listdmisvaroin, palkkatuella (tyollistiminen yhdistel-
mituella tai kunnallisella tyollistimistuella) seké
tyOllistymistd tukevaan toimintaan (tydharjoittelu,
tyoeldmiavalmennus, tyokokeilu). Tyollistimiseen on
kaytetty tydvoimatoimiston palveluja seké tyovoima-
koulutusta. Palkkatuettuihin tyollistdmistoimiin ovat
osallistuneet Helsingissd sosiaaliasemat, henkilosto-
keskuksen ty0llisyystiimi ja tydhonohjausyksikkd
sekd tyovoiman palvelukeskus Duuri. Vuoden 2006
lopulla Duurissa oli noin 3 000 asiakasta, sosiaalivi-
raston tyohonohjausyksikossad vajaat 2 000 ja tyolli-
syystiimin asiakkaana runsaat 1 000 asiakasta. Tyo-
honohjausyksikon tydvalmentajien, sosiaaliasemien
sekd maahanmuuttoyksikoiden ohjattavana on ollut
runsaasti tyonhakijoita. Duuri tarjoaa palveluja pitka-
aikaistyottomille, joilla on terveys- ja sosiaalisia on-
gelmia ja jotka ovat moniammatillisen avun tarpees-
sa. Duuri koordinoi projekteja esim. koulutettujen
maahanmuuttajien patevoittdmiskoulutusta. Palvelu-
jen jarjestdmisessd on mukana Helsingin kaupungin
sosiaalivirasto, terveyskeskus, Helsingin tydvoima-
toimisto sekd Kansaneldkelaitos. Duurissa toimii tyd-
voimaneuvojia, sosiaalityontekijoitd, terveydenhoita-
jia ja psykologeja. Tyon tavoitteena on lisdtd tyonha-
kijoiden tyokykya, taitoja, valmiuksia sekd parantaa
heidin asemaansa tydmarkkinoilla. Tydvoimatoimis-
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ton palveluihin kuuluu réatiloity tydvoimakoulutus
(resurssien, kiinnostuksen ja tuen tarpeen kartoitus).
Tyovoimatoimisto tai sosiaalitoimisto ohjaa asiak-
kaan tydvoiman palvelukeskukseen. Sielld henkilon
tilanne arvioidaan, hinelle tehddin suunnitelma ja oh-
jataan tarvittaessa muiden palvelujen piiriin kuntout-
tavaan ty0hon ja tydvalmennukseen. Ongelma tyol-
listymisen kannalta on ollut se, ettd ndistd toimenpi-
teistd tyoton on harvoin padssyt tyohon avoimille tyo-
markkinoille ja liian moni on palannut tyottomaksi
tyonhakijaksi.

Tydhallinto, tydeldkelaitokset, KELA, sosiaalitoi-
mi ja vakuutuslaitokset ovat ohjanneet tyotd vailla
olevia takaisin tyollistimistoimenpiteisiin, tyotoi-
mintaan, kuntouttavaan ja valmentavaan tyohon tai
tyovoimapoliittiseen koulutukseen ja suomenkielen
koulutukseen. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
tyohonohjausyksikon asiakkaista viidennes on maa-
hanmuuttajia. Yli puolet maahanmuuttajista on
20-34-vuotiaita ja suurimmalla osalla on vain perus-
asteen koulutus. (Pellild 2007.) Kaikille tyonhakijoil -
le ei ole tarjolla sopivia tyopaikkoja ja siksi tarvitaan
muita toimintamalleja pitkdaikaistyottomyyden rat-
kaisemiseksi. Tarvitaan lisdd tyopaikkoja yrityksissd
jauudenlaisia tydpaikkoja. Helsingin kaupungin ty6l-
lisyysohjelman erdiné tavoitteena on ollut ’sosiaalis-
ten yritysten hyddyntdminen vajaakuntoisten ja pit-
kddn tyottoméana olleiden tyollistimisessd”. On viit-
teitd siitd, ettd sekd maahanmuuttajilla ettd suomalai-
silla pitkdaikaistyottomilla on kulttuurisia ja sosiaali-
sia valmiuksia vanhusten tukipalveluiden tuottami-
seen (Siukola 2007).

Tyollistimistoimien tavoitteena on parantaa ylei-
sid ja ammatillisia tydeldmévalmiuksia niin ettid hen-
kilo pédsisi toihin. Vuonna 2007 Helsingissa tyottd-
myyden aktiivitoimien ajalta tukea sai keskimddrin
kuukausittain noin 2 100 henked, joista noin 500 oli
tydvoimakoulutuksessa, 340 tydeldmavalmennukses-
sa, 260 kuntouttavassa tydtoiminnassa ja noin 1 000
yhdistelmituella tai vastaavalla. Vuoden 2008 tukea
saaneiden madrit ovat samansuuntaiset kuin vuonna
2007 (KELA 2008). Tyokokeilussa tyonhakijan so-
veltuvuutta ty6hon pyritiddn selvittiméén. Vaikeasti
tyollistyvid ovat ne yli 500 péivéa tyottoména olleet,
joilla on moniammatillisen tuen tarve, koska he eivit
ole tydmarkkinakelpoisia, he ovat osaeldkkeella, heil-
13 on sairaus, vika, vamma, pdihdeongelma tai muu
selva tyollistymiseste, kuten karenssi, tai heilld on op-
pimisen ongelma (kehitysvamma, autismi, ADHD,



dysfasia). Vaikeasti tydllistyvien palvelut on suunni-
teltu tyokuntoisille tyoikéisille tydnhakijoille, vapau-
tuneille vangeille ja huumekuntoutujille. Liséksi vai-
keasti tyollistyvid ovat lastensuojelun jalkihuol-
tonuoret ja toimeentulotukea kesdajalle hakevat opis-
kelijat. Pitkdén tyottoména olleiden nuorten valmiuk-
sia hakeutua koulutuksiin, ty6hon tai yrittdjaksi pyri-
tddn tukemaan tyOpajatoiminnalla (Asetus julkisesta
tyovoimapalvelusta 2002). Tydpaja tarjoaa valmen-
tautujille tyota ja yksilollistd valmennusta. Helsingin
kaupunki on varannut vuodelle 2008 tydpajatoimin-
taan 2,4 miljoonaa euroa.

Tyo6harjoittelussa, tyoeldmévalmennuksessa, tyo-
kokeilussa, tyokunnon tutkimuksissa, péivétoimin-
nassa, kuntouttavassa tydtoiminnassa tai yhdyskunta-
palvelussa ei ole kysymyksessé tydsuhde (Ylipaaval-
niemi ym. 2005, 17) ja pitkdaikaisty6ttdmén kannalta
tyomarkkinatuki on vaatimaton, ennen veroja 23,80
euroa viideltd pédivaltd viikossa. Vuoden 2007 valtion
budjetissa liséystd on 0,32 euroa vihennettyné verot.
On tavallista, ettd julkisella viranomaisella on ylimi-
toitetut odotukset tydllistimistoiminnan tydllistévid
vaikutuksia kohtaan (Spear 2004, 257). Tyoeldmaval-
mennusta voidaan toteuttaa tyollistdmistuella, jolloin
tuetulle maksetaan perustukea vahintdén 23,91 pii-
vissd tai lisdosan kanssa 38,25 euroa (vuoden 2007
tiedot).

Esimerkkeini hoiva-alan tyo6llistimispoluista ovat
hyvinvointipooli ja kotihoidon tukiryhmét. Helsingin
tydvoimatoimiston Itdkeskuksen toimipisteessd on
aloittanut tammikuussa 2007 hyvinvointipooli-han-
ke, joka kestdd vuoden 2009 loppuun (Hassinen
2007). Tydvoimapooli suorittaa tyontekijoiden sovel-
tuvuuden arvioita, jarjestdd vanhustyohon valmenta-
vaa koulutusta ja vélittdd tyontekijoitd tydnantajille.
Tyonhakija osoitetaan tydvoimatoimistosta Edupo-
liin, jossa hakijan tavoitteet ja valmiudet kartoitetaan.
Sielléd hakija saa halutessaan koulutusta mm. kotipal-
veluiden ammattitutkintoon. Hankkeen tavoitteena
on kouluttaa ensisijaisesti pitkdaikaistyottomista uut-
ta tydvoimaa vanhustyohon laitoksiin ja kotipalve-
luun. Hanke alkaa ty6ttomén osalta 10 pdivén kartoi-
tusjaksolla, jossa selvitetdan tyottoman terveydelli-
nen ja ammatillinen soveltuvuus vanhustyohon seké
kyky oppia uusia asioita. Tyottdomén on otettava lyhy-
etkin tyosijaisuudet vastaan. Osallistuja voi koulut-
tautua suorittamalla ldhihoitajan tai kotipalvelutut-
kintojen osioita. Elokuuhun mennessd 2007 Edupolin

kartoituksen oli loppuun suorittanut n. 90 tydn
hakijaa 140:sté.

Sosiaaliviraston Koti- ja laitospalvelujen toimin-
tatapa vastaa tyohon kuntoutusta aidossa tyOpaikassa.
Toiminta-ajatuksena on edistdd, ylldpitad ja arvioida
vaikeasti tyollistyvien henkildiden toimintakykya
(Siukola 2007). Talla hetkelld palvelujen tuottamises-
sa on mukana seitsemén tydovalmentajan liséksi se-
nioreja (yleensd 3 kuukautta tyotd tehneitd) ja ju-
nioreita (vasta aloittaneita). Tyohon kuntoutujat ovat
toteuttaneet vuoden 2008 loppuun mennessé yhteensa
yli 10 000 asiakastehtdvdd Helsingissd. Projektissa
olevista tyohon kuntoutujista suurin osa on kuntoutta-
vassa tyOtoiminnassa ja he saavat ylldpitokorvausta
kahdeksan euroa pdivéssd. Tdmin maksaa joko Kela
tai kaupunki, jos kyseessd on toimeentulotuki. Palk-
katuetussa tyosséd olevien palkan maksaa Helsingin
kaupungin henkilostokeskus, jos tyottomyys on kes-
tanyt alle 500 péivéa ja sosiaalivirasto, jos tyottomyys
on kestinyt yli 500 pdivéd. Projektissa lopettamisen
syyt ovat olleet opiskelun aloittaminen, muuhun tyo-
hon siirtyminen, sairaus ja alkoholin ongelmakaytto.
Tyovalmennuksessa esiintyvid ongelmia voivat olla
tyontekijan motivaatio-ongelmat tydsuhteen varmis-
tuessa, mielenterveys- ja pdihdeongelmat, ei toivottu
kéyttdytyminen kuten liiallinen seurustelu tyon kus-
tannuksella, ndpistely, myohéstely, poissaolot tai
asiakkaiden epdasiallinen kohtelu. Joka kolmannella
lopettamisen syy on ollut alkoholin kaytto. Joka vii-
dennelld lopettamisen syy on ollut opiskelu ja joka
viidennelld tyollistyminen. Muilla syind ovat olleet
sairaus tai omaishoitajaksi siirtyminen.

Viime aikoina on havaittu, ettd perinteiset mene-
telmat tyottomyyden hoidossa eivit ole kovin tehok-
kaita tyollistimadn palkkatyohon. Monen vaikeasti
tyollistyvan ongelmat liittyvat kdyhyys- ja syrjayty-
misloukkuun, jossa tarjolla olevasta tyOstd saatava
nettopalkka ei ylitd sosiaalietuuksista saatavaa tuloa.
Osa tyohon kuntoutettavista on ulosottotoimenpitei-
den kohteena, jolloin heiddn ndkdkulmastaan ei ole
jarkevia ottaa vastaan palkkatyotd, vaikka sité tarjot-
taisiin. Osa pitkdaikaisty6ttomistd on jo niin 1&helld
elakeikéd, ettd uuden tyduran aloittaminen ei tunnu
jarkevilta. Toisaalta tyottdmén tyottdmyys voi olla
seurausta informaatiokatkosta, tyonviélitystoiminnan
puutteista, jolloin tyottomaén taidot eivét koskaan tule
hénen taitojaan mahdollisesti tarvitsevien tyonantaji-
en tietoon.
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Tyo6valmennuksen tavoitteena on poluttaa’ tyon-
hakija-asiakkaidensa tyollistymistd. Tyovalmentajal-
la on vilittdjin asema ja hdnen on huomioitava salas-
sapitovelvollisuus (Poikonen 1998, 32-33). Hénen
on sdilytettdvd puolueeton ja neutraali asenne asiak-
kaan/ty6nantajan ja tuetusti tyollistetyn vélillé ja liial-
lista holhoamista on véltettivd. TyOvalmentajan on
tunnettava sekd tyon vaatimukset etté tyontekijan val-
miudet, jotta hin kykenee tukemaan tyontekijaa ta-
min tehtdvissd. Tydvalmentaja voi auttaa asiakasta
suhtautumaan tydllistettyyn eri tilanteissa ja roh-
kaisemaan tdtd puhumaan suoraan tydllistetyn kans-
sa. Tyovalmentaja voi tukea tyollistettyd hakeutu-
maan sopivien tyokykya tukevien harrastusten pariin.
Tyovalmentajan ei pitéisi kuitenkaan tarpeettomasti
lisdtd tyollistetyn riippuvaisuutta omasta toiminnas-
taan, vaan aina kun se on mahdollista tukea tyolliste-
tyn itsendistd toimintaa. Se miten ty0valmentaja ja
yritys loytavéat tyollistyneelle sopivia tehtidvid voi
ratkaista hdnen uransa.

Suomessa arvioidaan olevan noin 300 000 tyd-
ikdistd vammaista ja koko maassa noin 200 000 vam-
maista tai pitkdaikaissairasta henkild voisivat toisen-
laisissa olosuhteissa liittyd tyovoimaan (Valtioneu-
voston selonteko 2006). Eri arvioiden mukaan ty6-
ikdisistd vammaisista on tyossad 15-20 %. On arvioi-
tu, ettd vammaisten piirissd koko maassa on ainakin
noin 20 000 henkilon kéyttdiméton tydvoimareservi.
Kehitysvammaisista yli 10 000 henkilda tekee nykyi-
sin tyotd tydtoiminnassa, tuetussa tyollistymisessa ja
pdiviatoiminnassa ilman varsinaista tydpaikkaa ja
palkkaa (Kehitysvammapalvelut vuonna 2004).

On ndyttoa siitd, ettd tyohon kuntoutus aidossa
tyopaikassa, tyovalmentajan tuella (Individual Place-
ment Support, IPS) johtaa muita malleja todennikdi-
semmin tyosuhteeseen (Crowther ym. 2001, Bond
ym. 2007, Wong ym. 2008). Aidossa tyopaikassa to-
teutettavan tyohon kuntoutuksen periaatteita ovat

1. kuntoutus on osa psyykkistd hoitoa, ei erillinen
palvelu

2. tavoite on palkkasuhteinen ty&paikka

3. tyohon kuntoutuvien odotetaan ottavan tyopaikka
vastaan ilman pitkéhkoé ty6hon koulutusta

4. ammatilliset kuntoutuspalvelut ovat jatkuvia ja
perustuvat todelliseen tyokokemukseen, ei suoja-
tyohon

5. tuki tydpaikalla on jatkuvan luonteista ja toiminta
perustuu tyohdn kuntoutujan valintaan ennemmin

kuin tydvalmentajien tai tydvoimaviranomaisten
paitoksiin
(Bond ym. 2001.)

Aidossa tyOpaikassa tapahtuvan tyohon kuntou-
tuksen toimintamallin on havaittu parantavan tyollis-
tetyn itsetuntoa, optimismia, vuorovaikutussuhteita ja
vihentdvén pdihteiden kayttdod (Salyers ym 2004).
Toisaalta aidossa tyopaikassa tapahtuva ty6hon kun-
toutus on uusi lahestymistapa, joka voi edellyttad uu-
sia asenteita, organisaatiorakenteiden tarkistamista,
koulutusta mallin  kdyttéon ja  rahoituksen
sovittamista toimintamalliin (van Erp ym. 2007).
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Tyo6ttdmien aktivointi on ollut meilld vahiista (Halli-
tuksen esitys eduskunnalle 2005). Nykyinen lainsda-
dénto painottaa kuntien aktiivisempaa tyottomyyden
hoitoa siten, ettd tyomarkkinatuki ja sen lapsikorotus
rahoitetaan yhteensd 500 piivdltd valtion varoista,
mutta tdmén jilkeen tyottdomyyskorvaukset rahoite-
taan puoliksi valtion ja puoliksi kuntien varoista
(Laki tyottomyysturvan muuttamisesta 2005). Nykyi-
sin jos tydvoimatoimisto arvioi, ettd henkildlle ei voi-
da kolmen kuukauden kuluessa tarjota tyoté tai tyol-
listymistd edistdvid toimenpiteitd, aktivointisuunni-
telmaan tulee sisédltyd kuntouttava tydtoiminta (Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001).
Vajaakuntoisten tyollistiminen katsotaan kuntien
tehtéviksi ja kaupungille koituu merkittdvid menoja
henkilon jddmisestd tyomarkkinatuen varaan ja pas-
siivisesta tyottomyyden hoidosta. Tydmarkkinalaki-
uudistuksen jélkeen vuonna 2006 tyomarkkinatuen
menot helsinkildisten ty6ttdmien osalta olivat noin
51300 000 euroa ja vuonna 2007 noin 41 230 000
euroa, josta Helsingin kaupungin oli maksettava puo-
let. Siten Helsingin kaupunki joutui maksamaan tyo-
markkinatukea vuonna 2006 noin 25 653 000 euroa
ja vuonna 2007 noin 20616 000 euroa. (KELA
2008.) Jos pitkdaikaistyottomia olisi ollut esimerkiksi
puolet vihemman, sddstod olisi kertynyt puolet ndista
summista ja liséksi syntyisi muita tuloja muun muas-
sa veroina ja ostovoimana. Vuosien 2006 ja 2007 en-
simmadisen vuosipuoliskon aikana aktiivitoimissa ol-
leiden tyottomien helsinkildisten médrd on lisdénty-
nyt vain vdhdn. Vuonna 2007 keskiméddrin 28 pro-
senttia tyOmarkkinatuen saajista sai aktiivitoimien



Taulukko 5. Tyomarkkinatukea saaneet helsinkildiset vuosina 2003-2007, (N)

Vuosi 2003
Tyomarkkinatuen saajat keskiméérin 14842
Tydttdomyyden perusteella tydmarkkinatukea saaneet 12436
Tuen saaja, joille on kertynyt 500 péivéd passiivista tyGttomyytta 9814
Tyottomyyden perusteella tukea saaneet

(tuesta valtio maksaa 50 % ja kaupunki 50 %) 8546
Aktiivitoimien ajalta tukea saaneet 1268

(Lahde: KELA 2008).

ajalta tukea (aktivointiaste) ja vuonna 2008 tukea sai
keskimédrin 32,5 prosenttia. Vastikddn voimaan tul-
leen uuden sdddoksen mukaan tyovoimavirkailija voi
siirtdé tyottomén toimeentulotuelle, jos hén ei ole mo-
tivoitunut ty6hon. Helsinki maksaa toimeentulotues-
takin 50 prosenttia, mutta toimeentulotuen suuruus on
bruttona vain 300—400 euroa kuukaudessa, kun ty6-
markkinatuen suuruus bruttona on noin 500 euroa
kuukaudessa. Kaupunki saa vuosittain viisi euroa
asukasta kohden valtion avustusta pitkdaikaistyotto-
mien kuntoutukseen. (Taulukko 5.)

Helsingin kaupungin tydllisyyden hoitoon oli va-
rattu vuonna 2007 noin 38 miljoonaa euroa ja vuonna
2008 noin 34 miljoonaa. Niisti sosiaalitoimen osuus
on 13 miljoonaa ja henkilostokeskuksen osuus ldhes
18 miljoonaa euroa. Helsingin kaupungin sosiaalivi-
rasto budjetoi vuonna 2008 ty6llisyyden hoitamiseen
16 872 000 euroa (24 100 euroa/kuntoutettava) ja
vuonna 2009 noin 13 miljoonaa euroa (18 587 eu-
roa/kuntoutettava) (Helsingin kaupungin budjettiesi-
tys 2009, 192). Tarkoitus on vuoden aikana jérjestié
kuntouttavaa tydtoimintaa 700 henkildlle lyhyempi
tai pidempi jakso. Vaikeasti tyollistyvien tyokykyi-
syydestd ja sijoittumisesta tydvoimapoliittisten toi-
menpiteiden jilkeen ei ole toistaiseksi saatavissa
ajantasaista tilastollista tietoa. On arvioitu, etti suurin
osa asiakkaista palaa palkkatuettujen tyollistimistoi-
mien jilkeen takaisin tyonhakijaksi tydvoimatoimis-
toon. Sosiaalisen yrityksen keskeinen merkitys olisi
tarjota tyollistymisvéyld kaupungin tyollistimistoi-
menpiteissd oleville. Tdmé vaikuttaisi merkittavasti
toimenpipiteissd olevien motivaatioon. Heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien tydllistyminen voi vai-
kuttaa my0s ndissi tydpaikoissa erilaisuuden sietoon
positiivisesti. Nykyisen lainsddddnnon mukaiset sosi-
aaliset yritykset voivat sopia esimerkiksi sellaisiin
palvelutehtdviin, joissa tarvitaan vertaistukea ja ns.
kokemusasiantuntijoiden osaamista.

Erds ongelma on, ettid sosiaaliset yritykset eivit
meilld voi tarjota kuntouttavaa tyGtoimintaa, koska

2004 2005 2006 2007
15873 16034 15283 13 000
13254 13295 12036 9340
10763 10880 9771 8492

9422 9526 8009 6354

1342 1354 1762 2138

tdmd on lain mukaan kunnan jirjestimid toimintaa,
jossa ei synny virkasuhdetta tai tydsuhdetta henkilon
ja toimintaa jérjestdvan tahon vilille. Kunta voi jar-
jestdd kuntouttavan tyStoiminnan itse tai tekemélld
sopimuksen sen jarjestimisestd toisen kunnan, kun-
tayhtymaén, rekister6idyn yhdistyksen, saétion, valti-
on viraston, rekisterdidyn uskonnollisen yhdistyksen
tai yhdyskunnan kanssa. Sen sijaan kuntouttavaa tyo-
toimintaa ei saa hankkia lain mukaan yritykseltd.
(Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2001.)

Syrjéytymistd vastaan on pyritty toimimaan kou-
lutusohjelmilla ja tydpaikkahaun tukemisella sekd
vaikeasti tyOllistyvien palkkatuella. Ndiden menetel-
mien ongelmana on ollut koulutusohjelmien keskeyt-
tdminen, ohjauksen riittdiméattomyys ja tydnantajien
haluttomuus palkata palkkatuettuja henkil6itd. On
puuttunut tydssd tapahtuvaa ohjausta ja tyovalmen-
nusjarjestelmd. Ohjelmilla ei ole kyetty luomaan tar-
peeksi pysyvid tyopaikkoja, vaan ne ovat usein perus-
tuneet jarjestdsektorin viliaikaisiin projekteihin.
(Lehner 2002.) Tyoskentely sosiaalisessa yrityksessi
tarjoaa pysyvan ratkaisun pitkéaikaistyottomien on-
gelmiin. Tyollistymisen ansiosta henkildlle alkaa ker-
tyd parempi tyoeldke. Siirtyessddn palkkasuhteeseen
tyontekijd saa ateriakorvauksen ja tyottomyyspéiva-
rahan sijasta palkkaa.

Kaupunki hyotyy hankkimalla palveluja sosiaali-
silta yrityksiltd, koska se sédstdd pysyvissd investoin-
neissa. Vertailtaessa tukipalvelun hankintaa sosiaali-
selta yritykseltd kaupungin kannalta, voidaan paityé
seuraavan suuntaiseen tulokseen.

Omasta toiminnasta aiheutuneet menot kaupungille:

@ Laitosapulaisen tehtévipalkka, kokemuslisé, pal-
kan sivukulut
n. 30 000 euroa/vuosi (menot n. 18 e/tunnissa)
@ Lihihoitajan tehtdvépalkka, kokemuslisé, palkan
sivukulut
n. 35 000 euroa/ vuosi (menot n. 21 e/tunnissa)
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@ Sairaanhoitajan tehtdavapalkka, kokemuslisé, pal-
kan sivukulut
n. 45 000 e/vuosi) (menot n. 27 e/tunnissa)

¢ Kulut sairaus- ja tapaturmapoissaoloista olivat v.
2007 kaupungilla keskiméddrin 5,5 % tydajasta
Terveyskeskuksessa poissaolot ovat 6,4 % tyo-
ajasta, keskiméérin 17,5 tyOpdivaa/ vuosi
(Nyman ym. 2008)

@ Tiloista, puhelimista ja muista tyovalineista ai-
heutuneet kulut

@ Mahdolliset matkakulut

Ostettaessa palvelu sosiaaliselta yritykselt:
¢ Palvelujen hinta noin 22 euroa tunnilta

Siivoustyotd tekevien palkka, kun sosiaalivakuu-
tusmaksut ja lomakorvauskulut on otettu huomioon,
on Helsingin sosiaalivirastossa 17,40 euroa tunnilta.
Tyontekijoiden sairauskulut poissaoloina tulevat
tydnantajan maksettaviksi. Aitiyslomasta ensimméi-
set kolme kuukautta maksaa tyonantaja. Tyontekijén
saaman palkan alin tuntihinta on 8,90 euroa tunnilta ja
tyontekijén kuukausipalkka on 1 354 euroa. Siivous-
ty0 on késityomadisti ja tyontekijoiden tehollinen tyo-
aika voi jadda ajoittain lyhyeksi, esimerkiksi pdivés-
aikaan on odotusaikoja (mm. ateria-ajat), jolloin ei
sovi siivota. My0s liukastumisvaara voi aiheuttaa
esteen siivoamiselle. Siivoustyon tuntihinta yleensi
laitoksissa 15,95 euroa + ALV ja 18,40 euroa yllépi-
tosiivouksesta.

5.4  Sosiaalisen yrityksen on sovitettava yhteen
tyollistdminen ja palvelujen laatu

Hoivapalveluiden tarve lisdantyy vuodesta 2020 alka-
en vuosina 1945-1949 syntyneiden suurten ikédluok-
kien saavuttaessa myoOhéisen vanhuusiin. Korkea ika
on tilastollisesti yhteydessd aistien toiminnan ja toi-
mintakyvyn heikkenemiseen, kroonisten sairauksien
lisdéntymiseen sekd sosiaalisten suhteiden ja tuen
saannin puutteeseen. Tdmén seurauksena sairaanhoi-
don tarve lisdéntyy. Viestdryhmien vililld on avun-
tarpeessa ja resursseissa suuria eroja eiké toimintaky-
ky ole aina yhteydessd kronologiseen ikddn. Kan-
saneldkettd saavien kuukausittaiset bruttotulot vaihte-
levat merkittivésti ollen keskimdérin runsaat 1 100
euroa ja tydeldkettd saavien runsaat 1 500 euroa.
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Hoiva-alan tukipalveluja tuottavan sosiaalisen yri-
tyksen tyontekijoistd kaksi kolmasosaa on ilman
palkkatukea palkattuja tyontekijoitd ja yksi kol-
masosa on palkkatuettuja vajaatyokykyisid tai pitka-
aikaistyottomid. Tyollistdvissa sosiaalisissa yrityksis-
sd nadma tyontekijdt sijoittuvat pddasiassa Tilastokes-
kuksen ammattiluokituksessa (Ammattiluokitus
2001) luokkaan muut tyontekijit: siivoojat, sairaala-
ja hoitoapulaiset, keittidapulaiset, kiinteistohuolto-
miehet, vahtimestarit seké pesulatyontekijét. Tehtivi-
en edellytyksend on perus- tai kansakoulun oppimaa-
ré tai peruskoulutusta 5-7 vuotta. Tyontekijille voi-
daan opettaa tyon vaatimat taidot tyopaikalla tapahtu-
vassa ohjauksessa.

Niiden lisdksi hoiva-alan sosiaalisessa yrityksessé
voi tyOoskennelld perus- ja ldhihoitajia ja kodinhoita-
jia. Heidén tehtdviinsé sisdltyy muun muassa asiak-
kaan perustarpeista, hyvinvoinnista, hoito- ja apuvali-
neistd, avustustehtivistd, viriketoiminnasta, ladkkei-
den jakelusta seké kuljetus- ja asiointitehtdvistd huo-
lehtimista (Ammattiluokitus 2001, 66). He tydskente-
levit itsendisesti ja hoitoryhmin jdsenend kodeissa,
sairaaloissa, vanhainkodeissa ja palvelutaloissa. Sai-
raanhoitajat hoitavat, osallistuvat terveyden edistdmi-
seen ja sairauksien ennaltachkdisyyn seké kuntoutta-
vaan hoitotyohon itsendisesti ja tydoryhmén jasenend
(Ammattiluokitus 2001, 52-53). Erikoisalansa mu-
kaan he neuvovat, ohjaavat, suunnittelevat ja kehitta-
vit hoitotyotd sekd osallistuvat opetus- ja tutkimus-
tyohon.

Sosiaalisessa yrityksessé toimii johtaja, jonka paa-
asiallisena tehtévéna on yrityksen toiminnan tai me-
nettelytapojen suunnittelu, johtaminen ja koordinoin-
ti. Johtaja tekee investointi-, menettelytapa- ja rekry-
tointipaatoksia sekd vastaa kehittdmistyostd. Johtajan
ammatissa toimimisen edellytyksend on tuotanto-
prosessien ja hallinnon toimintatapojen hyvi tunte-
mus. Alle viiden tyontekijan organisaatioissa johta-
minen on harvoin pééasiallisena tehtavana. Keskisuu-
ressa tai suuressa yrityksessd, yli 10 tyontekijan yri-
tyksessd, tarvitaan yleensd johtamiseen keskittyvad
johtajaa. Hoiva-alan yrityksen henkilokunnan lisédén-
tyessd voidaan tarvita osastonhoitajia suunnittele-
maan, ohjaamaan ja valvomaan hoitoty6té tai siivous-
tyon ohjaajia johtamaan tyoté.

Hoivapalvelujen ammattiryhmié ja tehtidvia sdite-
levit lait. Hoivapalvelujen tukipalvelut ovat riippu-
vaisia siind osallisena olevista ihmisistd seka teknii-
resursseista.  Esimerkiksi

kasta ja fyysisistd



MRSA-bakteeria kantava asiakas edellyttdd eri-
tyisosaamista ja ruokahuollossa toimivilta edellyte-
tddn hygieniapassia. Palveluprosesseissa vuorovaiku-
tuksella on tirked rooli ja palvelut on suunniteltava ja
toteutettava asiakaskohtaisesti. Palvelun tarkoitukse-
na on, ettd asiakkaalle syntyy palvelusta lisdarvoa
(esim. toimintakyvyn, tuottavuuden tai tyokyvyn li-
sddntymistd). Palvelua on vaikeaa tuottaa vakioidusti.
Sosiaalisen yrityksen laatu koostuu ammatillisesta
laadusta, resurssien tehokkaasta kéytostd, vaikutta-
vuudesta, asiakastuntemuksesta ja vuorovaikutukses-
ta asiakkaan kanssa. Asiakkaan kannalta palvelu on
laadukasta jos se tiyttdd asiakkaan tarpeet ja asiakas
on tyytyviinen. Henkildston osalta laadukas palvelu
nikyy sitoutumisena, tyytyvdisyytend, osaamisena,
jaksamisena ja tavoitteiden mukaisina asenteina.
Hyvé esimiestyd ilmenee tavoitteiden mukaisina tu-
loksina ja palautteena sekd henkildston sitoutumise-
na. Erityisesti huono tiedonkulku ja kiire heikentavét
laatua yrityksissd. (Savolainen 2005.)

Sosiaaliset yritykset voivat tukea sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen laatua suorittamalla toimitilojen ja
ympdriston ylldpitotehtivid kuten siivousta, pyykin-
pesua, jne. Télldin koulutettujen hoiva-alan tydnteki-
joiden tyOaika vapautuu ammattia vastaaviin tehté-
viin. Ikdrakenteen vanhentuessa kotona asuu yhi
enemmaén ihmisii, jotka eivét selviydy ilman apua jo-
kapédiviisistd toiminnoista kuten elintarvikkeiden
hankinnasta ja ruoanlaitosta, puhtauden ylldpidosta ja
ympériston siivouksesta, Esimerkiksi vanhusten pal-
velutaloissa sosiaalisten yritysten tyontekijoiden ei
pitéisi olla vain neliomaéérien puhdistajia halvemmal-
la hinnalla, vaan osa ty0yhteisoa.

Hoiva-alan tukipalveluja tuottavan yrityksen osal-
ta ongelma voi aiheutua tyonjaosta ja sopivien tyoteh-
tdvien 10ytymisesti niille joka kolmannelle tydnteki-
jélle, jotka ovat osatydkykyisiéd ja joilla ei ole hoi-
va-alan koulutusta. Palkkatuella korvataan tyokyvyn
alenema yritykselle, mutta ongelmaksi muodostuu
palvelun mahdollisten laadun puutteiden korvaami-
nen loppukéyttdjille. Tyon laatu ei saisi huonontua,
vaikka tyontekijan tyokyky olisikin alentunut. Yli-
padtadn epdonnistuneen palvelun hankinnan seurauk-
set jddvit ennen kaikkea palvelun loppukéyttéjan
kannettaviksi. Lisdksi yritysten tavoitteet voivat aihe-
uttaa ongelmia, koska tyollistdvit sosiaaliset yrityk-
set mukautuvat muita yrityksid enemman tyontekijoi-
den tarpeisiin ja organisaatio on rakennettu ennen
kaikkea tyontekijoiden tarpeisiin tyollistédvissd sosi-

aalisissa yrityksissé (social firm, tyypin B sosiaalinen
yritys, Suomen lain mukainen sosiaalinen yritys).

Valtakunnallisessa tutkimuksessa tydttomien tyo-
kyvystd todettiin, ettd noin 60 prosentilla tyottomisté
on erinomainen tai hyvéa tyokyky ja noin 40 prosentil-
la tyokyky on kohtalainen tai huono (Holm ym.
2005). Tutkimuksessa tyottomien tyokykyé tutkittiin
kayttdmalld aineistona tilastokeskuksen haastatteluai-
neistoa (n=321), Kansaneldkelaitoksen rekisteristd
poimituille lahetettya kirjekyselyd (n=311) seka tyot-
tomien valtakunnallisen yhdistyksen jédsenkyselyn
yhteydessi toimitettua tyokykykyselyd (n=449). Vas-
tausaktiivisuus oli tilastokeskuksen aineistossa 80
prosenttia ja KELA:n rekisteriaineistossa 35 prosent-
tia. Tyottomien valtakunnallisen yhdistyksen aineis-
tossa vastausaktiivisuus ei ole tiedossa. Tutkimukses-
sa puuttuvia selitettdvid muuttujia oli korvattu tilas-
tollisin ~ menetelmin  (imputoimalla  puuttuvia
muuttujia).

Tulosten mukaan jopa seitsemén vuotta tySttoma-
ni olleista joka toisella oli erinomainen tai hyva tyo-
kyky. Kaikista tyottdmistd vain alle viidenneksell4 ja
alle 45-vuotiaista vain 10 prosentilla oli heikko tyo-
kyky. Lukuun ottamatta yli 54-vuotiaiden ikdluokkaa
naiset arvioivat tyokykynsé paremmaksi kuin miehet.
Tutkimuksessa mittarina kéytettiin Tyoterveyslaitok-
sen tyOkykyindeksié. Tydttomista reilu kolmannes oli
ollut ilman pysyvéa tydsuhdetta yli seitseméin vuotta
ja kaksi kolmasosaa ei ollut osallistunut tuettuun tydl-
listdmiseen tai aikuiskoulutukseen. Niillé ty&ttomilla,
jotka olivat osallistuneet tuettuun tyohon tai tydhar-
joitteluun, oli parempi tydkyky kuin niillé jotka eivét
olleet. Tukityollistettyjen tyokyky oli keskimédrin
hyva. Alle 55-vuotiaat naiset arvioivat tyokykynsi
paremmaksi kuin samanikéiset miehet. Oman arvion
mukaan yli 54-vuotiaiden tyottOmien naisten tyokyky
huononi nopeasti. (Holm ym. 2005.)

Kuitenkin tyossdkédyvien tyokyky on todettu pa-
remmaksi kuin tyottdmien kaikissa muissa ikéryh-
missé paitsi nuorten alle 25-vuotiaden naisten ikéryh-
missd. Tyossdkdyvilld palkansaajilla noin joka kym-
menennelld on todettu olevan heikko tai kohtalainen
tyokyky. Kaikista tyottomistd tyonhakijoista vajaa-
kuntoisten osuus on noin 13 % ja yli vuoden tyotto-
mana olleista noin 25 % (Ala-Kauhaluoma ja Harka-
pad 2006, 7). Pitkdaikaistyottomilld on keskimddrin
heikompi tyokyky kuin muilla ty6ttomilld, mutta yli
vuoden tyottoméand olleistakin ldhes joka toisella on
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oman arvion mukaan erinomainen tai hyvé tyokyky
(Nyman 2002).

On arvioitu, ettd 20-30 prosenttia heikossa tyo-
markkina-asemassa olevista on sellaisia, joille sosiaa-
linen yritys voi tarjota sopivan tyopaikan (Tydminis-
terid 2003, 98). Osatyokykyisten tyollistdmisté hel-
pottavia tekijoitd ovat ylimmén johdon tuki, yrityksen
sitoutuminen sosiaaliseen vastuuseen, organisaation
roolimallit, vammaisuutta koskeva tieto ja koulutus,
tyontekijoiden valmennus, vammaisuutta koskevan
tiedon jakaminen kaikille organisaation tasoille ja
tyOtehtdvat, joita osatyokykyiset voivat tehdd (Ala-
Kauhaluoma ja Héarkdpaa 2006, 22). Tydyhteison
suhtautuminen vajaakuntoiseen on voimakkaimmin
yhteydessd vajaakuntoisen tydstd suoriutumiseen.
TyoOyhteisossd olisi pyrittdivd avoimuuteen tyotehta-
vien jakautumisen perusteista, jos osatyOkykyisen
osalta ty0ssd tehdddn erikoisjérjestelyja.

5.5 Sosiaalisen yrityksen mahdollisuudet
hoivapalvelujen tuottajana

Suomen lain mukaan sosiaalisella yrityksellad tarkoi-

tetaan yritystd, joka

@ on kaupparekisterin tarkoittama elinkeinonhar-
joittaja

@ joka tuottaa palveluja tai tavaroita

@ on osuuskunta, yhdistys, toiminimi tai osakeyhtio
ja toimii milla tahansa toimialalla

€ voi anoa osatydkykyisten ja pitkdaikaistyottomi-
en tyollistimiseen palkkatukea

Vuonna 2005 meilld oli sosiaalisia yrityksid 33
kappaletta, vuonna 2006 niitd oli 75 ja ne tyollistivét
yhteensd 377 henkil64, joista 126 oli vajaakuntoisia ja
44 oli pitkdaikaistyottomid (Saikkonen 2007). Syk-
sylla 2008 sosiaalisia yrityksid oli 177, joista vain
noin 20 tuottaa hoiva-alaan liittyvid palveluita, esi-
merkiksi kotien siivousta. Siten sosiaalisten yritysten
merkitys tydllistdjénd ja hoivapalveluissa on vaatima-
ton eivitkd sosiaaliset yritykset ole vaihtoehtoja
julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuo-
tannolle.

Sosiaalisessa yrityksessé ei ole kyse valmentavas-
ta tai kuntouttavasta toiminnasta vaan yritystoimin-
nasta. Sosiaaliset yritykset voivat tarjota kuntoutta-
van tyOtoiminnan jdlkeen palkkaty6td. Sosiaalinen
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yritys voi kéyttdd apuna tuetun ty6llistimisen mene-
telmiéd ja tyovalmennusta ja rahoittaa sitd ainakin osit-
tain palkkatuella. (Ylipaavalniemi ym. 2005.) Nykyi-
sen lainsdadannon vallitessa sosiaalisten yritysten ei
kuitenkaan kannata kuntouttaa tyontekijoitd muita
tyOnantajia varten, koska ne eivét saa siitd mitééan kor-
vausta ja menettidvat kouluttamansa tyontekijéan.

Saadakseen oikeuden kiyttdd nimitystd sosiaali-
nen yritys, on yrityksen rekisterdidyttidva sosiaalisten
yritysten rekisteriin, jota ylldpitdd ty6- ja elinkeino-
ministerid. Rekisteriin padstikseen on yrityksen pal-
veluksessa olevista tydntekijoistd oltava vahintddn
kolmasosan vajaakuntoisia, pitkdaikaistyottomid ja
siten vaikeasti tyollistyvid. Loput kaksi kolmasosaa
tyOntekijoistd voivat olla tavallisia palkattuja tyonte-
kijoitd. Jos sosiaalinen yritys ei ole viimeisten yhdek-
sdn kuukauden aikana irtisanonut tai lomauttanut
henkilokuntaansa se voi tarjota palveluna tyokokei-
lua, tuettua tydllistymistd, tySharjoittelua tai tyoela-
mévalmennusta — ei kuitenkaan kuntouttavaa tyGtoi-
mintaa. Tyfvoimatoimisto valvoo toimintaa. (Meri-
maa ja Alho 2007, 32.)

Tyollistettyjen osatyokykyisten joukossa voi olla
sellaisia, joilla on ladketieteellisesti todettu pitkéai-
kaissairaus, vamma tai vajavuus (mielenterveyson-
gelma, kehitysvamma, CP-vamma). Tai heidén jou-
kossaan voi olla tydllistymisen ndkdkulmasta osatyd-
kykyisid, joilla on pdihdeongelman tai muun syyn
vuoksi alentunut ty6- ja toimintakyky (Ylipaaval-
niemi ym. 2005, 26). Lisdksi heikossa tyomarkki-
na-asemassa voi olla sellaisia henkilGitd, joiden tyot-
tomyyden syyné voivat olla asenneongelmat, velka-
ongelmat, kielitaidon puute, vdhdinen koulutus tai
koulutus tai tyokokemus, jota tyonantajat eivét pida
sopivana mihinkéén tarjolla olevaan tydpaikkaan.

Vaikeasti tyollistyvid tyonhakijoita ovat yhtijak-
soisesti pitkdaikaistyGttomit, toistuvasti tyottomat,
tydvoimapoliittisilta toimenpiteiltd tyottomiksi jadvat
ja toistuvasti toimenpiteille sijoittuvat, jotka ovat saa-
neet 500 paiviltd joko tyomarkkinatukea tai tyottd-
myyspdiviarahaa. (Rakennetyottdémyyden purkami-
nen 2003, 10). Pitkdaikaisty6ton on ollut tyovoima-
toimiston tyonhakijana yhdessé tai useammassa jak-
sossa vahintddn yhden vuoden (Laki julkisesta tyo-
voimapalvelusta 2002 ja tyottomyysturvalaki 2002).
Toistuvaistydttoméaksi katsotaan henkild, joka on ol-
lut viimeisten 16 kuukauden aikana vahintdéan 12 kuu-
kautta ty6ton. Toistuvaistyottomyys on pidasiassa
méidrdaikaisten tydsopimusten seuraus.



Vajaakuntoisella tarkoitetaan sellaista tyonhakija-
na ollutta henkildd, jonka mahdollisuudet saada itsel-
leen sopivaa tyotd, sdilyttdd olemassa oleva tyd tai
edetd tydssddn ovat sairauden tai vamman seuraukse-
na oleellisesti heikentyneet (Laki julkisista tydvoima-
palveluista 2002). Tydvoimatoimisto voi kéyttdé va-
jaakuntoisuuden arvioinnissa apuna ladkérin, tyoval-
mentajien tai tyoterveyshoitajien lausuntoja, neuvot-
teluja tyOnantajien kanssa, kdyntejd tyopaikoilla ja
tyokokeiluja (Merimaa ja Alho 2007, 10). Vajaakun-
toiseen rinnastetaan sosiaalihuoltolain (1982) mukai-
sessa tyoOllistymistd tukevassa toiminnassa oleva tyo-
voimatoimiston tyohon osoittama henkild, jonka
tyollistdmiseksi kunta maksaa tukea tydnantajalle.

Tydllistetyksi luetaan edelld mainittu henkild, jon-
ka palkkakustannuksiin maksetaan tyollistdmistukea
tai yhdistelmitukea. TyOnantaja ei voi saada palkka-
tukea, jos se on viimeksi kuluneiden yhdeksén kuu-
kauden aikana lomauttanut, irtisanonut samanlaisissa
tai samoissa tehtdvissé olevia tai lyhentdnyt samoissa
tehtdvissd olevien tyoaikaa. Jos tybantaja on menetel-
lyt néin ja saanut palkkatukea, voidaan aloittaa palk-
katuen takaisin perintd. Palkkatuen mydntdminen
edellyttdd, ettd tyontekijdn osaamisessa ja ammatti-
taidossa arvioidaan olevan puutteita tai pidentyneen
tyOttdmyyden tai vajaakuntoisuuden johdosta hdnen
tyonsd tuottavuudessa arvioidaan olevan puutteita.
Palkkatuen tarkoitus on parantaa pitkédaikaistyotto-
mén tyollistymisen edellytyksid verrattuna muihin
tyonhakijoihin ja kompensoida vajaakuntoisen hei-
kentynyttd tyokykya ja vihdisempdd tuottavuutta. Se
koostuu tydantajalle maksettavasta perustuesta ja sen
lisdosasta, starttirahasta, osa-aikalisésti ja tuesta tyo-
elamidvalmennukseen osallistuvalle. (Alho 2007.)
Perustuki on ty6ttomyysturvan peruspéivérahan suu-
ruinen ja lisdosa on enintddn 60 prosenttia perustuen
madrdstd, jos kyseessd vaikeasti ty6llistyvéd henkilo,
jonka tuottavuuden alentumista perustuki ei riitd
kompensoimaan tai kyseessd vaikeasti tyOllistyvin
oppisopimuskoulutus. Jos yritys hakee palkkatukea
oppisopimukseen, on hakemuksen liitteend oltava
kunnan koulutustarkastajan lausunto tyonantajan kel-
poisuudesta ja opetusohjelmasta. Palkkatukea makse-
taan myos teoriajaksojen ajalta. (Merimaa ja Alho
2007, 28.)

Tyohallinnon tyovoimapalvelut kohdentavat kai-
kille vajaakuntoisia ja tyottomié palkkaaville tyonan-
tajille palkkatukea (Ala-Kauhaluoma ja Harkdpaa
2006, 13). Sosiaalisen yritykselle voidaan maksaa

palkkatukea muita yrityksid pidemmaéltd ajalta. Yritys
voi saada pitkdaikaistyottoman palkkakustannuksiin
palkkatukea 24 kuukautta ja vajaakuntoisen palkka-
kustannuksiin 36 kuukautta tai titd pidemmaén ajan.
Tydvoimatoimiston myontdma palkkatuki on harkin-
nanvarainen. Palkkatuella ty6llistettyjen sdénnollisen
tybajan on oltava vahintdin 85 prosenttia alan enim-
méistyOajasta ja vajaakuntoisilla véhintddn 50 pro-
senttia (Laki sosiaalisia yrityksid koskevan lain muut-
tamisesta 2007). Siten esimerkiksi 20 hengen sosiaa-
lisessa yrityksessd tulee olla véhintddn seitsemin
tyollistettyd osatyokykyistd, joiden tyOpanos vastaa
pienimmilldén kolmen ja puolen ja suurimmillaan
seitsemdn kokopdivdisen tyOntekijdn tyOpanosta.
Palkkatuki on suhteessa palkkakustannuksiin ja tyo-
aikaan, joten mitd lyhyempi tydaika sitd pienempi
palkkatuki (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta 2002,
Laki julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain
muuttamisesta 2007). Lisdosa voidaan myontia, jos
tyontekijdn osaamisen ja ammattitaidon puute on kar-
toitettu ja todettu alentavan tuottavuutta ja tyonantaja
sitoutuu parantamaan tyOntekijdn osaamista koulu-
tuksella ja valmennuksella. Tuetun ollessa vaikeasti
tyollistyva, sosiaalisen yrityksen saama palkkatuki on
45,43 euroa péivissd ja 977 euroa kuukaudessa kah-
den vuoden ajan; yrityksen vajaakuntoisesta tai pitka-
aikaistyOttomaistd saaman perustuen ja lisdosan yh-
teenlaskettu médrd on 50 prosenttia palkkakustannuk-
sista, enintddn 1 300 euroa tai perustuki lisdttynd 60
prosentilla mikali se on suurempi kuin edellinen, mut-
ta korkeintaan 1 300 euroa (Merimaa ja Alho 2007,
12). Edellytyksena tyontekijan osoittamiseen palkka-
tuettuun tyohon on tyonhakusuunnitelma, jonka on
sisédllettdva tuetulle tyolle asetetut tavoitteet seké
tyontekijén tyollistdimisen ja valmiuksien edistimisen
keinot. Tydolosuhteiden jarjestelytuella voidaan kor-
vata tyOntekijan vammasta tai sairaudesta johtuvan
haitan vuoksi tydolosuhteisiin tehtdvid muutoksia.
Tuella voidaan korvata liséksi toisen tyontekijan an-
tamaa tukea vajaakuntoisen selvidmiseksi. Tyottd-
maélle tyonhakijalle voidaan maksaa tukea tydharjoit-
telu tai tyovalmennusajalta.

Palkkatuetun tydsuhde voi olla toistaiseksi voi-
massa tai méérdaikainen. Palkkatuettu ty6 ei voi olla
kokoaikaista kuntoutusta tai koulutusta, mutta tuettu
voi tyon rinnalla suorittaa pdédtoimisia opintoja, aloit-
taa oman yritystoiminnan tai tehdd myos muuta tyoté
(Merimaa ja Alho 2007, 4-6). Sosiaalinen yritys voi
edelleen sijoittaa palkkaamansa vajaakuntoisen, pit-
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kéiaikaistyottomén tai vaikeasti tyollistyvan tyohon
yritykseen, yhdistykseen, sédtioon tai yksityiselle
henkil6lle, mutta ei kunnalle.

Sosiaalinen yritys on oikeutettu hakemaan myos
tyOllisyyspoliittista avustusta sosiaalisen yrityksen
perustamiseen ja toiminnan vakiinnuttamiseen. Hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistimisesta
aiheutuvia kustannuksia voidaan erdin edellytyksin
korvata tdysmadrdisesti. Ty0llisyyspoliittisen avus-
tuksen myontid TE-keskuksen tyovoimaosasto. Erdi-
den avustusten ehtona on, ettd yhtidjirjestyksessd on
maininta yrityksen tavoitteesta tyollistdd heikossa
tyomarkkina-asemassa olevia henkil6itd. Yhtio voi
tehdd timédn maininnan myds ilman, ettd se hakeutuu
sosiaalisten yritysten rekisteriin.

Suomen laissa ei ole muita méardyksié, joilla ero-
tetaan sosiaalinen yritys perinteisisté yrityksistd. Lain
mukaan yritysten on maksettava tyontekijoilleen hei-
dén tuottavuudestaan riippumatta tyéehtosopimusten
mukainen palkka. Jos palkkatukeen oikeutettujen
osatyokykyisten osuus vihenee yrityksessd alle 30
prosentin eika yritys palkkaa kuuden kuukauden ku-
luessa tilalle uusia tydllistettyjd, yritys voidaan pois-
taa sosiaalisten yritysten rekisterista.

Vuonna 2004 julkinen sektori tuotti Suomessa so-
siaalipalveluista noin 73 prosenttia, jarjestot 18,5 pro-
senttia ja yritykset 8,6 prosenttia. Sosiaalipalveluyri-
tyksid oli vuonna 2004 koko maassa 2 184 ja ne tyol-
listivat yhteensd noin 10 000 henked. Sosiaalialan yri-
tysten lukumédrd on nelinkertaistunut kymmenessé
vuodessa. (Toimialaraportti 2006, 1-28.) Vuoden
2007 tietojen mukaan yksityisid sosiaalipalvelutoimi-
paikkoja oli 3 900 ja niissd tydskenteli 36 000 tyonte-
kijaa.

Sosiaalipalvelujen toimiala jaetaan majoituksen
sisdltdviin ja avopalveluihin. Yritysten toiminta pai-
nottuu palvelutalojen, ryhmékotien ja kotipalvelujen
ylldpitoon seké lasten laitos- ja avohoidon palvelui-
hin. Palvelutalojen ja ryhmikotien osuus on ldhes
puolet palveluntuottajien méiristd. Sosiaalipalvelu-
yritysten suurin ryhma on kotipalveluyritykset, mutta
ne tyollistévét keskiméérin vain kaksi tyontekijaéd/yri-
tys. Kaiken kaikkiaan sosiaalialan yrityksistd 90 pro-
senttia tyOllistdd alle 10 tyontekijdd. Viime vuosien
aikana yritysten liikevaihto on lisddntynyt noin 20
prosenttia vuodessa ja rahoitustulos ja nettotulos ovat
parantuneet. Vanhusten laitoksilla, pdihdehuoltolai-
toksilla ja tyotoimintaa seké tyohon kuntoutusta tarjo-
avilla yrityksilld on suurin liikevaihto. Parhaiten ta-
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loudellisesti menestyvid ovat lasten ja nuorten laitok-
set. Palvelutalojen nettotulos on ollut kohtalainen.
Tyotoimintaa ja tyohon kuntoutusta tarjoavissa yri-
tyksissd sekd piihdehuoltolaitoksissa nettotulokset
ovat olleet alhaisia vuonna 2005. (Toimialaraportti
2006, 33-36.) Yritysten kyky selviytyi veloistaan oli
vuonna 2006 keskiméirin hyva.
Sosiaalipalveluyrityksistd noin neljénnes (n. 600)
sijaitsee Uudellamaalla, mutta yritysten suuremman
keskikoon vuoksi henkildstostd perdti noin kolman-
nes (n. 3400). Yritysten lukumédiréin nettokasvu
(aloittaneet/lopettaneet) seka liikevaihdon kasvu ovat
voimakkaimpia Uudellamaalla. Vuoden 2005 aikana
noin kolmannes majoituksen siséltavai palvelua ja 60
prosenttia avopalveluja tarjoavista yrityksistd oli li-
sannyt henkildstoddn. On odotettavissa, ettd kotipal-
velujen kysynté lisdéntyy voimakkaasti, koska yleise-
nd pyrkimyksend ndyttdd olevan laitoshoidon véhen-
tdminen. On merkkejd siitd, ettd suuret yritysketjut,
kuten Esperi Care Oy, ostavat pienid yrityksid, jotka
ovat kehittdneet toimintaansa briandin omaisiksi (esi-
merkiksi Opri, Oleksikoti ja Villalyhde Espoossa.)
Tyoantajien suhtautumista osatydkykyisiin tyon-
tekijoihin on aiemmin tutkittu. Tydantajat ovat pité-
neet palvelualaa erityisen sopimattomana vajaakun-
toisille tyontekijoille (Ala-Kauhaluoma ja Hérkapaa
2006, 17). Yksityisen palvelualan yritysten edustajil-
ta kysyttiin, tyollistavatkd ne heikommassa tyomark-
kina-asemassa olevia henkil6itd ja minkalaisia koke-
muksia he ovat saaneet tyOllistdmisestd. Aineiston
muodosti 2 189 kaupan alan, hotelli- ja ravintola-alan
sekd kiinteistopalveluiden aloilta. Hoiva-ala ei ollut
edustettuna. Kyselyyn vastasi 32 prosenttia (n=692)
kyselylomakkeen saaneista. Noin joka kolmas vas-
tanneista yrityksistd oli palkannut tyontekijan hei-
kommassa tyomarkkina-asemassa olevien ryhmaésta.
Tutkimuksesta viimeksi kuluneen vuoden aikana uu-
sia tyontekijoitd palkanneista yli puolet oli palkannut
téstd ryhmaéstéd tyontekijdn. Useimmin heikossa ty6-
markkina-asemassa olevien tyonhakijoiden ryhmésta
oli palkattu vailla ammattikoulutusta olevia nuoria.
Joka viides yritys oli palkannut pitkdaikaistyottoma-
né olleen tai maahanmuuttajan. Sen sijaan vammai-
sen, kehitysvammaisen tai mielenterveyskuntoutujan
oli palkannut vain kaksi—nelja prosenttia yrityksista.
Lidhes kaikkien yritysten edustajien mielestd vajaa-
kuntoisen tai vammaisen tyonhakijan palkkaamisella
el saavuteta imagoetuja, vaan pdinvastoin vaikutusta
yrityskuvaan ja tyOyhteisoon pidettiin kielteisend.



Tyonantajat arvioivat, ettd heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien henkildiden palkkaamisen ongelmana
on, ettd he vaatisivat enemman aikaa eiké tyonantajil-
le ole riittdvésti tarjolla ohjausta ja tukea tyollistami-
seen liittyvissé asioissa. Ne yritykset, jotka olivat pal-
kanneet tyontekijan heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien ryhmaéstd arvioivat tyontekijoiden suoriutu-
mista positiivisemmin, tyokyvyttdmyyden riskid vi-
hiisemmaiksi ja tuen tarvetta vdhdisemmaksi kuin ne,
joilla ei ollut kokemusta.

Nuorilla on keskiméérin parempi yleissivistdva
koulutus kuin muilla heikossa tyomarkkina-asemassa
olevilla. Maahanmuuttajista yli puolella on véhintdén
keskiasteen tutkinto ja asenteet heitd kohtaan ovat
muuttuneet myonteisemmiksi laman jidlkeen (Ala-
Kauhaluoma ja Harkapaa 2006, 6-9). Paihdeongel-
maisia ei pidetd potentiaalisina tydllistettdvini avoi-
mille tyomarkkinoille. Koko sosiaali- ja terveysala
kamppailee osin samantapaisten ongelmien kanssa
kuin hoiva-alan sosiaaliset yritykset. Maahanmuutta-
jataustaisten lddkareiden kielitaito on usein heikko ja
asenteissa heijastuvat kulttuurierot. Toisaalta koulu-
tettu terveydenhoitajakaan ei ole aina tehtéviensa ta-
salla. Esimerkiksi silloin tilloin tapahtuu, etti lihava
terveydenhoitaja antaa ravitsemusneuvontaa tai tupa-
koiva sairaanhoitaja antaa tupakasta vieroittavaa neu-
vontaa, jolloin uskottavuus on koetuksella.

Sosiaalialan sosiaaliset yritykset eivét juuri ole li-
sdantyneet vaikka muut yritykset ovat. Laki sosiaali-
sista yrityksisti ei ota huomioon palvelualojen eritys-
luonnetta verrattuna tavaran tuotantoon. Esimerkiksi
vanhusten palvelutaloissa sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen tuottajat pyrkivét tarjoamaan korkealaatuisia pal-
veluja. Laadun térkein tekijad ovat tyontekijét, joiden
valintaan palvelujen tuottajat kiinnittdvét erityistd
huomiota. Palvelut tuotetaan useimmiten asiakkaan
lasné ollessa ja asiakkaat ovat riippuvaisia tyonteki-
joiden toiminnasta. Vanhusten hoidon ja palvelun tér-
kein tekijd on ammattitaitoinen ja ammattitaitonsa ke-
hittdmisestd kiinnostunut henkildsto (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2001, 17-18). Idkkaitd henkiloitd hoi-
tavien tulee olla tehtdviin soveltuvia ja heilld on aina-
kin ammattitaitoa vaativissa tehtdvissé oltava kelpoi-
suus sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviin. Tavoit-
teena on, ettd vanhusty0ssi toimivilla on sosiaali- ja
terveydenhuollon peruskoulutus. Jos tyontekijdlta
puuttuu ammatillinen kelpoisuus, hénelle tulisi mah-
dollistaa ammattitaidon tdydentdminen. TyOyhteisds-
sd tulisi olla henkil6ston koulutusohjelma. Palvelujen

luotettavuudesta eivét voi tinkid asiakkaat eivétkd
palveluiden tuottajat.

Erityisesti sosiaalisten yritysten tydyhteisdissé il-
menevid kysymyksid on, onko yrityksen ilmaistava
asiakkaalle tietoja tyontekijoiden taustasta. Kaikissa
tapauksissa ei ole eettisesti oikein, ettd tyontekijan
tausta salataan palvelun kayttdjaltd. Kouluttamatto-
man tyohon kuntoutujan palveluja saava asiakas voi
ajatella, ettd ndinko halpa-arvoiseksi hdnet on arvioi-
tu palvelun kayttdjénd, ettd hén ei saa edes ammatti-
koulutettua tyontekijdd. Toisaalta jos palvelun laatu
kyetddn takaamaan asiakkaalle, tyontekijan taustalla
ei valttdmattd ole merkitystd palvelutilanteessa.

Maahanmuuttajia toivotaan yleisesti hoitoyh-
teisoihin tyontekijoiksi, koska kokemusten mukaan
erdissd kulttuureissa vanhuksia arvostetaan paljon.
He voivat persoonallaan ja palvelualttiudellaan kor-
vata osan kielitaidottomuudestaan. Kehitysvammai-
sille hoitoyhteisdissé ilmenevit ongelmat voivat olla
vaikeita ymmaértdd. Mielenterveyskuntoutujia voi-
daan hyviksyéd yhteisoihin, mikéli heilld on yksilolli-
set edellytykset tyohon sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa. Hoitoyhteisdissé ei yleensd luoteta péihteisté riip-
puvaisiin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaiden
japotilaiden tarpeet ovat tirkempid kuin tyollistdmi-
sen tarpeet sosiaali- ja terveyspalveluissa ja siksi tydl-
listimisvelvoitteen olisi oltava joustava. Yrityksen
sosiaalisuuden tulisi ndkyd my0s muissa yrityksen
toimintatavoissa kuin vajaatyokykyisten tai pitkdai-
kaistyottomien tyollistdminen.

Ennen vuoden 2007 sosiaalisia yrityksid koskevan
lain uudistamista tyoministerio teetti eduskunnan tyo-
eldma- ja tasa-arvovaliokunnalla selvityksen (2006)
lain valmistelun pohjaksi. Siiné todettiin, ettd sosiaa-
listen yrityksié ei ollut syntynyt odotusten mukaisesti
eivitkd ne olleet kyenneet tyOllistiméédn tavoitteen
mukaisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevia.
Sosiaalisten yritysten lukumédarin lisdamiseksi selvi-
tyksessd ehdotettiin arvonlisdverohelpotuksia, yritys-
ten tuntemuksen lisddmistd, sosiaalisten yritysten
kohderyhmén laajentamista mielenterveydellisistd
syisté eldkkeelld oleviin ja sosiaalisen yrityksen késit-
teen laajentamista niin, ettd voiton jaon rajoitus olisi
yksi sosiaalisen yrityksen kriteeri (Tydeldmé- ja
tasa-arvovaliokunnan selvitys 2006, 25-26). Selvi-
tyksessd todettiin, ettd suurin syy, miksi sosiaalisia
yrityksid ei ollut enempéi, oli yrityksen riskialttius
suhteessa tuotto-odotuksiin sekd tukien ja pddoman
hankkimisen vaikeus. Vastaajista 85 prosenttia il-
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moitti, ettd tyollistettdvien suuri osuus (30 % tyovoi-
masta) esti sosiaaliseksi yritykseksi rekisterditymista.
Vuoden 2007 laissa sosiaalisista yrityksistd joitakin
epékohtia saatiin korjattua. Selvityksessd, jossa ky-
syttiin 131:Ita avainhenkildltd arvioita vuoden 2003
lain toimivuudesta, vastaajat arvioivat epétarkoituk-
senmukaiseksi sen, etti tydvoimatoimisto osoittaa
yritykselle tyollistettdvian (Karjalainen ym. 2006).
Lisidksi tuen epdjatkuvuuteen tuli parannusta uudessa
laissa. Sen sijaan vaikka tyo6llistettyjen 30 prosentin
osuutta joka viides vastaajista piti epdtarkoituksen-
mukaisena, maardystd ei muutettu. On mielenkiin-
toista, ettd sama osuus vastaajista eli joka viides, joka
piti tyollistimisvelvoitetta epétarkoituksenmukaise-
na, oli sosiaali- ja terveysalan yhdistyksistd. Muut
olivat muilta kuin palvelualoilta.

Mairaaikaiset tyosuhteet ovat erityinen ongelma
heikossa tyomarkkina-asemassa oleville, koska hei-
dén mahdollisuutensa saada ty6td avoimilta tyomark-
kinoilta médrdaikaisuuden péétyttyd on muita huo-
nompi. Palkkatuella olevien méériaikaiset tyosuhteet
ja siitd seuraava henkilokunnan vaihtuvuus voi huo-
nontaa yrityksen palvelujen laatua. Yritystukien ja
tyOllisyyspoliittisten tukien méidrdaikaisuus on ongel-
ma, koska osatyokykyisen vamma tai muu syy tyoky-
vyn heikkenemiseen on kuitenkin pysyva (TyO0minis-
terio 2003, 98). Kilpailussa kaupallisia yrityksid vas-
taan yritykset joutuvat sopeutumaan markkinoiden
saantoihin. Nykyisen lain mukaan tydvoimatoimisto
ei endd valitse yrityksen palkkatuettuja tyontekijoitd,
vaan yritys voi itse valita tyontekijinsi. Tyovoima-
valtaisella palvelualalla timé voi vaikuttaa yrityksen
kilpailukykyyn. Tyontekijdn toiminta palvelutilan-
teissa on niin ratkaiseva, ettd on epitodennikoista,
ettd ylipaatdan pelkdn palkkatuen avulla voitaisiin
kompensoida palvelualan tydntekijan toimintakyvyn
alenemaa. Yrityksen toiminta voi laajentua ja tyonte-
kijan tydsuhde voidaan haluta vakinaistaa, mutta val-
tion palkkatuki tyontekijidn osalta loppuu méirdajan
paatyttyd. Jos useamman tyontekijan tydsuhde muut-
tuu pysyvaksi eiké uusia yrityksen tarpeisiin sopivia
osatyokykyisid tai pitkdaikaistyottomié ole tarjolla,
yritys voi joutua pois sosiaalisten yritysten rekisteris-
td, koska 30 prosentin osatyokykyisten tydllistdmis-
velvoite ei endd toteudu. Yrityksen on yliresursoitava
henkilokuntaansa poissaolojen ja alentuneen tydte-
hon vuoksi, jotta se voi taata palvelun saannin ja laa-
dun. Erés keino turvata palvelun laatua on tyovalmen-
tajatoiminnan kehittdminen.
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Hoiva-alan sosiaalisen yrityksen tyontekijoitd voi-
vat olla maahanmuuttajat, koska kokemusten mukaan
erdissd muissa kulttuureissa vanhuksia arvostetaan
paljon. Varttuneet alan vaihtajat voivat sopia van-
husy6hon hyvin, koska heilld on edellytykset ymmar-
tdd vanhenemisilmioti (he ovat esimerkiksi kokeneet
vanhenemisilmi6itd omassa elimistdssddn). Heisti
merkittdvd osa voi motivoitua tydhon. Lahihoitaja-
koulutukseen suoraan peruskoulun jilkeen tulevista
monet ovat alle 20-vuotiaita valmistuessaan ammat-
tiinsa. Esimerkiksi aisteissa tapahtuvat muutokset
(hdméarddn nidkemisen sopeutumisen hidastuminen,
hiikdistyminen) ovat sen kaltaisia, ettd nuoren on vai-
kea oppia ottamaan niitd huomioon, koska ilmi6é on
hinelle vieras. Kehitysvammaisille sairaiden hoito-
yhteisdissd ilmenevit ongelmat voivat olla ovat vai-
keita ymmartdd. Péihteistd riippuvaisia kohtaan hoi-
toyhteisdisséd on ilmeinen luottamuspula. Mikéli mie-
lenterveyskuntoutujalla on yksilollisid edellytyksié,
hénet mahdollisesti hyvéksytddn hoitoyhteis6on.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaiden tarpeet
ohittavat tyollistdmisen tarpeet ja siksi tyOllistamis-
velvoitteen on oltava joustava. Toisaalta hoivapalve-
luissa, mikdli koulutus ja perehdyttiminen
jérjestetddn hyvin, voidaan saavuttaa useita tavoitteita
yhtd aikaa.

Hoiva-alan yrityksissd kouluttamattomat tyonte-
kijat voivat tulevaisuudessa yleistyd, koska koulutet-
tuja ei ole saatavissa tarvetta vastaavaa madrdd. Sen
vuoksi tyontekijoiden taitoja tulisi kartoittaa perus-
teellisesti. Organisaatiokulttuuri maérittdd tyonteki-
joiden taitoja, joka puolestaan maérittad heiddn toi-
mintaansa ja tima puolestaan ratkaisee yrityksen tu-
loksen. Toimintaympdristossd arvostetut tavoitteet
ohjaavat yrityksen tyontekijoiden arvostuksia. (Impe-
ratori ja Ruta 2006, 117.) Helsingin kaupungin sosi-
aaliviraston ty6hon kuntoutuksen yksikon projekti
kotihoidossa osoittaa, ettd tydllistetyt kykenevit toi-
minnallaan tukemaan hoivapalveluja ja suorittamaan
asiakkaille arvokkaita tukipalveluja.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnan keskeise-
né periaatteena on pyrkié arvokkaisiin tavoitteisiin:
edistimddn asiakkaiden ja potilaiden terveyttd seka
hyvinvointia, hoitamaan ja auttamaan heitd sairas-
tuessa tai kriisisséd ja kuntouttamaan sekd tukemaan
heitd toimintakyvyn, terveyden tai sosiaalisten ver-
kostojen palautumisessa ja viimein eldmén ollessa lo-
puillaan saattamaan heitd arvokkaaseen kuolemaan.
Tété palvelua sosiaali- ja terveyspalveluissa pyritdén



tuottamaan mahdollisimman laadukkaasti kouluttaen
tyOntekijoitd vuosia kestdvan koulutuksen avulla am-
mattitaitoisiksi. Tyovoimapulan pahentuessa on vaa-
ra, ettei tukipalvelujen tekijoitd ole. On parempi, etté
tukipalveluja tarjoaa edes vihemmaén koulutettu tyon-
tekija kuin ei kukaan. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
valitontd apua (syottdminen, puhtauden ylldpito jne.)
ja viélillistd apua (ruoan toimittaminen asiakkaalle,
siivoaminen ja tiskaaminen) on vaikea erottaa toisis-
taan, koska asiakas yleensd on ldsnd hianen ympéris-
toonsdkin kohdistuvissa toimissa. Todenndkdisyys,
ettd tyollistetty on ainoa tydntekiji paikalla, on hoito-
yhteisossi aina suuri. TyOntekijan olisi kyettévé arvi-
oimaan avun tarvetta, suunnittelemaan tyotdan, luo-
maan hyvéé ilmapiirid vuorovaikutuksessa, tunnetta-
va asiakkaan kuntoutumisen tarve, tunnettava van-
huuden vaikutuksia elimistdon sekd toimittava turval-
lisesti, luotettavasti, oma-aloitteisesti ja hoitoyh-
teison arvojen mukaisesti.

Sosiaalisessa yrityksesséd tyontekija tyoskentelee
muiden sellaisten kanssa, jotka ovat joutuneet tyoeld-
min ulkopuolelle ja menettineet identiteettidén tyon-
tekijdnd. Tallaisessa tyOyhteisdssd on mahdollista
saavuttaa yhteistd ymmarrystd. Sosiaalisessa yrityk-
sessd tyontekijan luottamusta omiin voimavaroihinsa
tuetaan. Yrityksen yhteiset resurssit ratkaisevat ensi-
sijaisesti yrityksen sdilymisen ja tydpaikkojen turvaa-
misen huolimatta siitd, ettd yritys saakin yhteiskun-
nalta palkkatukea. Tyon hoitaminen yrityksessé edel-
lyttdd tyontekijdn identiteetin saavuttamista. Jos
tyonhakija oli aikaisemmin ty6hallinnon toimenpitei-
den kohteena asiakkaana. Sosiaalisessa yrityksessd
hén on itse toimijana. Yksilod on tuettava saamaan
esille kaikki se, mité hén jo tietdd kokemuksensa pe-
rusteella tyotehtivistd ja kdyttdmédn optimaalisesti
omaa fyysistd ja psyykkistd toimintakyky&én.

5.6 Julkinen organisaatio sosiaalisen yrityksen
asiakkaana

Euroopan unionin direktiivin mukaan julkisen viran-
omaisen on tilausmenettelyssdan kohdeltava tarjouk-
sen tehneitd tasapuolisesti ja verrattava ja arvioitava
niitd objektiivisesti (The European Union 2004). Jos
nima ehdot on tdytetty, voidaan tarjouspyyntoon lisé-
td ympéristoa ja sosiaalisia erityisehtoja. Koska tarjo-
avien yritysten on helppoa vieda kilpailutus mark-

kinatuomioistuimeen ja koska kunnille voi syntyé sii-
td kuluja ne pyrkivit noudattamaan tarkoin lakia.

Hankintoja sditelee laki julkisista hankinnoista
(Laki julkisista hankinnoista 1992 ja 2007, Asetus
kynnysarvot ylittdvistd 1998). Hankintalaki ja kilpai-
lutuslainsdddanto koskevat valtion, kuntien, kuntain-
liittojen, seurakuntien ja julkishallinnon oikeushenki-
16iden tekemid hankintoja aina kun julkinen rahoitus
kattaa yli puolet hankinnan arvosta (esim. EU:lta tule-
va rahoitus) kun rahoitus on julkisen valvonnan alais-
ta tai hankkijan hallintoelinten jisenistd yli puolet on
julkisen viranomaisen nimittamia.

Hankintalain 7 luvun § 49 mukaan hankintayksik-
ko voi médritd sopimukselle sosiaalisia ndkdkohtia
koskevia erityisehtoja, kuten vammaisten palveluk-
seen ottaminen. Ehdoista tulee ilmoittaa tarjouspyyn-
nodissd ja niiden tulee olla syrjiméttomié ja esimerkik-
si tyOsuhteissa on noudatettava tydehtosopimusten
vahimmaisehtoja. Hankintalain luvun 2 § 14 mukaan
hankintayksikko voi liséksi rajoittaa tarjouskilpailun
tyokeskuksille tai vastaaville yksikoille, jos asian-
omaisten tyontekijoiden enemmistd on sosiaalihuol-
tolain (710/1982, § 37 d) tarkoittamalla tavalla vam-
maisia, joiden kyky osallistua normaaleille tyomark-
kinoille on rajoitettu. Tarjouspyynndssé on ilmoitet-
tava, jos sopimus on varattu tyokeskuksille tai vastaa-
ville ja hankinta kohdennetaan suoraan néille. Sosiaa-
liset kriteerit voidaan ottaa huomioon valintaperus-
teena, jos ne liittyvét hankinnan kohteeseen ja ne on
mainittu tarjouspyynndssé tai hankintailmoituksessa.
Hankintapaitoksen on perustuttava tarjouspyynnon
kriteereihin. Hankintasopimuksen erityisehdot voivat
koskea ammatillista koulutusta tydpaikalla, kansain-
vilisen tydjarjeston (ILO) sopimusten noudattamista,
tydoloja, tydehtoja tai vammaisten palvelukseen
ottamista.

Esimerkiksi Helsingin kaupunki on ottanut huo-
mioon sosiaaliset kriteerit elinkeinostrategiassaan
seuraavasti: “Kaupunki voi tukea yleishyddyllisen
yritystoiminnan, sosiaalisten yritysten ja kolmannen
sektorin palvelutuotannon kehittymistd hyodynté-
mélld hankintasopimusten erityisehtoja. N&itd ovat
esimerkiksi erityisistd tyollistymisvaikeuksista kérsi-
vien henkil6iden ty6llistdminen ja tyottdmyyden tor-
juminen.” (Helsingin kaupungin elinkeinostrategia
2007, 30). Helsingin kaupungin terveyskeskus on
hankintastrategiassaan (2008) ottanut sosiaaliset ni-
kokohdat huomioon seuraavasti: ”Terveyskeskus ot-
taa huomioon sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen
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(mm. tyoolot, tydehdot, heikossa tydomarkkina-ase-
massa olevien palvelukseen ottaminen) liittyvét teki-
jét asettamalla niitd koskevia pakollisia vaatimuksia.
Palveluhankintojen kilpailutusta valmisteltaessa sel-
vitetddn, onko kyseinen hankinta perusteltua varata
tyokeskuksille tai vastaaville yksikoille. EU:n kyn-
nysarvon alittavissa hankinnoissa tai toissijaisissa
palveluhankinnoissa on mahdollista rajata hankinta
sosiaalisille yrityksille ja vastaavat kriteerit tayttavil-
le ulkomaisille yrityksille.”

Julkisella viranomaisella on sosiaali- ja terveyden-
huollossa rahoittajan, tuottajan, ostajan ja valvojan
rooli (Toimialaraportti 2006, 9, 26, 30). Lahes 80 pro-
senttia sosiaalipalvelujen liikevaihdosta on perdisin
kunnilta verovarojen tai verojen luonteisten maksujen
kautta. Asiakasmaksujen osuus palvelumaksuista on
vihdinen tai joidenkin palvelujen osalta sitd ei ole.
Kunta ainoana ostajana voi mairéta palveluista mak-
settavan hinnan ja tarjoajien on sopeutettava toimin-
tansa tdhdn hintatasoon. Yritykset toimivat kuntien
palvelujen kysynnén ruuhkahuippujen tasaajina.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien olisi tun-
nistettava ensin omat ydintoimintansa ennen kuin ne
voivat tunnistaa tarvitsemansa tukipalvelut. On arvi-
oitava tyonjako ydinpalvelujen ja tukipalvelujen vi-
lilld: tukitoimintojen tarve, tehokkuus ja tarkoituk-
senmukaisuus. Tyonjaon tehostamisella hoivapalve-
luissa voidaan saavuttaa seuraavia etuja:

1. selkiyttdd rooleja ja mahdollistaa hoitajien keskit-
tymisen ydintehtéviinsd
2. vapauttaa resursseja ydintehtaviin

|95)

. parantaa tukipalvelujen lidpindkyvyyttd

4. tehostaa palveluntuotannon kustannustehokkuutta
ja lisétéd kustannustietoisuutta

5. tukipalvelusta voi tulla ydintehtéva, jolloin tuki-

palvelujen ja toiminnan laatu voi parantua

Toistaiseksi sosiaalisten yritysten ongelmana on
se, ettd niitd ei pidetd vakavasti otettavina kilpailijoi-
na hankintakilpailuissa, silld tarjouspyynndt koskevat
suuria kokonaisuuksia, tarjouspyyntdjé ei kohdisteta
paikallisiksi, hankintaprosessit ovat kalliita ja osaa-
mista edellyttavid, mutta tuottajaorganisaatioita pide-
tddn kehittyméttominé. Pienen yksityisen sosiaalisen
yrityksen ja suuren julkisen viraston vilisissd neuvot-
teluissa yrityksen kannattaa tuoda esiin se, etti koska
silld ei ole verovaroista saatavia merkittavia tuloja sen
on kerattdvé kaikki tulonsa palvelujen myynnistd ja
mietittdva investoinnit suhteessa liiketoiminnan odo-
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tettavissa olevaan tulevaisuuteen. Kaiken kaikkiaan
yrityksen ja viraston aseman erilaisuutta kannattaa
pohtia ja etsié tilanteiden erilaisuudesta syntyvid etu-
ja, uuden oppimista. Toimihenkil6t ja virkamiehet
voivat oppia yritykseltd esimerkiksi rahoituslaskel-
mien merkityksestd. Neuvotteluissa julkisen viran-
omaisen kanssa kannattaa pyrkid neuvottelemaan
suuren hankinnan paloittelemisesta mielekkéisiin
osiin tai ajallisesta jaottelusta, jos kyse ei ole valtta-
mattd tiettyyn aikaan sidotusta hankinnasta. Esimer-
kiksi Helsingin kaupungin terveyskeskuksessa poti-
lassdnkyjen huolto ei ole ollut aiemmin jirjestdy-
tynyttd toimintaa eiki siitd ole vastannut ulkopuoli-
nen taho, joten jos timé toiminta annettaisiin sosiaali-
sen yrityksen hoidettavaksi, yritykselle voitaisiin
hyvinkin myontdé joustavasti aikaa kehittdd kapasi-
teettia vastaamaan toiminnan vaatimuksia.

Julkiset hankintamenettelyt voivat olla avoin-, ra-
jattu- ja neuvottelumenettely. Avoimessa menettelys-
sd kaikki halukkaat voivat tehdé tarjouksen mutta ra-
joitetussa menettelyssd hankintayksikko pyytda tar-
jouksen valitsemiltaan tarjoajilta. Neuvottelumenet-
telyssd neuvotteluihin valitaan vahintién kolme tarjo-
ajaa. (Nordberg 2006.) Avoimessa ja rajoitetussa me-
nettelyssd hankintaprosessin vaiheet ovat hankinta-
tarpeen kartoitus, tarjouspyynnon valmistelu, hankin-
tailmoitus, tarjouspyynnon ldhettiminen ehdokkaille,
tarjousten avaaminen, tarjoajien kelpoisuuden ja si-
sdllon varmistaminen, tarjousten vertailu, hankinta-
padtoksen tekeminen, tarjoajien informointi ja han-
kintasopimuksen tekeminen. Hankintaprosessin vai-
heet Helsingin kaupungin terveyskeskuksessa ja sosi-
aalivirastossa on kuvattu liitteisséd 1 ja 2. Neuvottelu-
menettelyd voidaan kayttda, jos etukiteen ei tiedetd
mistd on sovittava kuten uusien toimintamuotojen
kayttoonottoon liittyvien palvelujen hankinnassa, uu-
sien tietojarjestelmien hankinnassa, vaativaa osaa-
mista edellyttdvissd palveluissa kuten suunnittelu-,
selvitys-, koulutus-, tutkimus- tai kehittimispalve-
luissa (Parrukoski 2008). Suoraa neuvottelumenette-
lya (suorahankinta) voidaan lisiksi kayttdéd véhdisissa
hankinnoissa, joiden arvo on noin 2 000-3 000 euroa.
Kilpailutuksesta voi tdlloin syntyd enemmén kuluja
kuin saadaan hyotyd. Ilmoitusvelvollisuus koskee
myos kynnysarvon alittavia hankintoja.

Tarjouspyynnon osat ovat
1. hankinnan kohde
2. palvelun mééré ja ajanjakso



3. kenelle palvelu ostetaan eli asiakasryhmiit

4. kustannusten jakaantuminen tuottajan ja tilaajan
vililla

5. tarjoajien kelpoisuusvaatimukset

6. tarjousten vertailukriteerit ja niiden painoarvot (tai
valintakriteerit ilmoitettava tirkeysjarjestykses-
sd).

Tarjouksen tekninen hylkdysperuste on esimer-
kiksi tarjoajan resurssien puute. Kun julkinen viran-
omainen tunnistaa hankinnan tarpeen, tdmén tulisi
olla tietoinen sosiaalisista mahdollisuuksista, joita se
voi sovittaa suunniteltuun hankintaan.

On hyva kéytintd, ettd hankintakriteereille asete-
taan painokertoimet. Tarjouspyynnon tekijan on arvi-
oitava mitd hyotyjd ja menoja hankinnasta on. Olisi
varmistettava, ettd tarjouspyyntd on avoin pienille ja
keskisuurille yrityksille seké sosiaalisille yrityksille.
Sosiaaliset kriteerit voidaan mainita kriteereissd esi-
merkiksi siten, ettd: "tarjoajan on tyollistettévé pitka-
aikaistyottomid tai koulutettava tyottdmié nuoria”.

Palvelujen tuottajan tyontekijoilld on oltava palve-
lun tuottamiseen riittdva taito, kokemus ja patevyys.
Tarjoaja ei saa olla tuomittu tydsyrjimisti koskevien
lakien perusteella esimerkiksi palkkasyrjinnésté. Tar-
joaja ei saa olla tuomittu rikoksesta eikd toiminut am-
matillisesti vddrin. On varmistettava, ettd laatukritee-
rit edistdvét palvelun tai tavaran haluttuja ominai-
suuksia, heijastavat sosiaalisia vaatimuksia, ovat 14-
pindkyviad eivitkd ole syrjivid. Suoritusta kuvaavia
laatuvaatimuksia voidaan kéyttda ja niilld voidaan tu-
kea tuotantoprosessien kehittdmistd. Voidaan tutkia,
onko aiemmissa samantapaisissa sopimuksissa sovel-
lettu sosiaalisia kriteereitd, vaatiiko palvelun tuotta-
minen erityisid sosiaalisia kykyjd, erityistaitoja, kou-
lutusta tai tasa-arvoisuusvaatimuksia.

Tarjouksista on hyviaksyttidva se, joka on hankin-
tayksikon kannalta kokonaistaloudellisesti edullisin
hankinnan kohteeseen liittyvien vertailuperusteiden
mukaan tai se, joka on hinnaltaan halvin. Kokonaista-
loudellisesti edullisimman tarjouksen vertailuperus-
teina voidaan kayttdd esimerkiksi laatua, hintaa, tek-
nisid ansioita, esteettisid ja toiminnallisia ominai-
suuksia, ympéristoystivallisyyttd, kayttokustannuk-
sia, kustannustehokkuutta, myynnin jilkeistd palve-
lua ja teknistd tukea, huoltopalveluja, toimituspéivad
tai toimitus- tai toteutusaikaa tai elinkaarikustannuk-
sia ja sosiaalisia kriteereitd. Sosiaaliset kriteerit ovat
soveltuvia vain jos ne ovat asiaankuuluvia hankinnas-

sa, ne on mainittu tarjouspyynndssé, ne ovat EU:n so-
pimusten mukaisia ja lapindkyvii sekd kohtelevat tar-
joajia tasa-arvoisesti ja syrjimattomasti. Esimerkiksi
se, milld tavoin jokin palvelu on tuotettu (tyontekijoi-
den palkkaaminen tai ty0prosessit) on asiaankuuluva,
koska se on vilittdmassé yhteydessi palveluun ja sen
laatuun sekd hintaan. Asiaankuuluvat kriteerit ovat
16ydettdvissd usein tuotettavan palvelun kohteesta.
Jos palvelun tarvitsijoissa on maahanmuuttajia, voi
olla perusteltua kirjoittaa hankintakriteeri, jossa maa-
hanmuuttajia tyollistdva palvelun tuottaja saa lisdpis-
teitd. Hankintayksikk6 voi kokonaistaloudellista
edullisuutta arvioidessaan ottaa huomioon asian-
omaisen yleison tarpeisiin liittyvid taloudellisia ja
laadullisia perusteita ja heikossa asemassa olevan
viestonosan tarpeisiin liittyvid perusteita, jos tillaiset
perusteet ovat mitattavissa ja liittyvat hankinnan koh-
teeseen ja jos tekijdt on maédritelty teknisissé eritel-
missd. Tarjous voidaan hylité, jos tarjoaja ei tdyta va-
himmaisvaatimuksia teknisten resurssien esimerkiksi
koulutuksen, tilojen tai taloudellisten resurssien osal-
ta tai tarjoaja on tuomittu rikoksesta tai velvoitteiden
maksujen laiminlyomisestd. Tarjous voidaan hylété
myds, jos se on myOhéssa tai jos siind annetut tiedot
ovat puutteellisia.

Sopimusehtojen laadinnassa hankinnan tekijan on
varmistuttava, ettd sopimusehdot lisddvit todennd-
koisyyttd tuottaa paras mahdollinen vastine rahoille.
Ehdot eivit saa olla kitkettyjd teknisid kriteereiti,
vaan ehtojen tulee nédkyi tarjousasiakirjoissa. Sopi-
musehtojen tulee olla EU-sopimusperiaatteiden mu-
kaisia. Jos julkinen viranomainen pyrkii saamaan téy-
den vastineen hankintaan ohjatuille varoille, pelkkien
hintakriteereiden kayttd hankinnoissa ei ole riittdvaa.
Julkisten resurssien kdyton on oltava tehokasta, vai-
kuttavaa ja tarpeen mukaista. Kuntien hankintavi-
ranomaisten olisi tunnettava kansalliset hyvinvointia
ja sosiaalipolitiikkaa koskevat strategiat, koska se
auttaa tunnistamaan mitké sosiaaliset tarpeet ovat asi-
aankuuluvia hankinnan yhteydessd. Sosiaalisia ele-
menttejd kiytettdessa julkisissa hankinnoissa on arvi-
oitava kuinka suuria sosiaalisista kriteereistd aiheutu-
via lisdkustannuksia on mielekistd maksaa hankinnan
yhteydessa.

Sosiaalisen yrityksen julkisten ja yksityisten
asiakkaiden olisi ymmarrettiva yrityksen erityisluon-
ne, silld tdimé voi vaikuttaa niiden odotuksiin palve-
lusta. Esimerkiksi perinteisen yrityksen siivous voi
perustua nopeaan toimintaan, jossa tdyttyvét sovitut
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laatukriteerit, mutta sosiaalinen yritys voi hoitaa sii-
vouksen asiakkaan kanssa seurustelun lomassa ilman
tarkasti madrattyjd aikatavoitteita ja poistaa samalla
vanhusasiakkaiden yksindisyytt.

Valtion keskushallintoviranomaisen ja tarjouskil-
pailun voittajaksi valitun yksityisen tyonantajan vli-
seen urakkasopimukseen tulee ennen sopimuksen al-
lekirjoittamista lisdtd lauseke, jonka mukaan sopi-
mukseen liittyvissd tydsuhteissa on noudatettava va-
hintéén niitd tyosuhteen vihimmaéisehtoja, joita Suo-
men lain ja tydehtosopimusmiérdysten mukaan on
noudatettava samanlaatuisessa tyossa.

5.7 Yksityinen sosiaalisen yrityksen asiakkaana

Noin 90 prosenttia 75 vuotta tiyttdneistd asuu kotona
janoin 10 prosenttia asuu palvelutaloissa tai pitkdai-
kaisessa laitoshoidossa vanhainkodeissa tai terveys-
keskuksissa. Kotona ja palvelutaloissa asuvilla idk-
kailld voi olla hyvinvointiin ja turvallisuuteen liitty-
vid tarpeita kuten toimeentulovaikeudet, huono toi-
mintakyky, huono terveys, yksindisyys, aistien vajaa-
toiminta, sekd péivittdinen avuntarve jokapédivaisissi
toimissa kuten asioinnissa kodin ulkopuolella. Ikéén-
tyneiden eldménlaatua kohentavat asiointi- ja ulkoi-
luapu, siivouspalvelut ja ruokapalvelut. Yli puolet
elikeidn saavuttaneista asuu yksin. Ikddntyneiden ta-
paturmista nelja viidesosaa on kaatumisia. Runsas
kolmannes 75 vuotta tayttaneistd kdrsii vahintién toi-
sinaan yksindisyydestd ja ldhes 2 000 helsinkildistd
kérsii yksindisyydestd jatkuvasti. Dementoituneet,
turvattomat, leskeksi jddneet, asuinpaikkaa muutta-
neet, omasta tai ldheisensd sairaudesta kéarsivét, ma-
sentuneet, maahanmuuttajat ja yksindiset ovat hyvin-
vointipalveluiden tarpeessa. (Ikdéntyneiden hyvin-
vointia tukeva toiminta 2007.)

Helsingissd vanhusten pitkéaikaista laitoshoitoa
on pyritty vihentiméédn. Vaikka kotihoitoa on vuosi
vuodelta lisétty, ei tarjonnan lisddntyminen ole vas-
tannut kotihoidon tarpeen lisddntymistd. Suomessa
pienempi osa vanhuksista saa kotihoitoa kuin muissa
Pohjoismaissa. Meilld 65- ja 75-vuotiaiden tukipalve-
luja saaneiden vanhusten osuus on vdhentynyt useita
prosentteja  1990-loppuun verrattuna ja nykyisin
75-vuotta tiyttdneistd alle kolmannes saa néité palve-
luja (sosiaali- ja terveysministerio 2001, 22-25).
Sosiaaliset yritykset voisivat tiydentda vanhusten ko-
tihoidon palveluja. Helsingissé ilman kunnallisia van-

76

huspalveluja on 73 prosenttia yli 75-vuotiaista. Hel-
singin kaupungin terveyskeskuksen tavoitteena on,
ettd vuoteen 2012 mennessd pitkdaikaisessa lai-
toshoidossa olisi enintddn 3 % ja sddnndllisen koti-
hoidon piirissé olisi 14 % yli 75-vuotiaista. (Nyman
ym. 2008.)

Vuorijarvi (2008) selvitti oululaisten yli 65-vuoti-
aiden halukkuutta ostaa sosiaaliselta yritykselté koti-
palveluja. Kyselyyn vastasi 316 oululaista, 63 pro-
senttia kyselyn saaneista. Selvityksen perusteella teh-
dyn arvion mukaan 3—11 prosenttia 65 vuotta taytta-
neistd olisi valmis ostamaan kotipalveluja sosiaalisel-
ta yritykseltd. Kotona asuvat ikdihmiset tarvitsivat
eniten siivouspalveluja ja sen liséksi asiointipalveluja
ja sosiaalista yhteydenpitoa. Elédketti alle 1 500 euroa
kuussa saavat olivat halukkaimpia ostamaan palvelu-
ja sosiaaliselta yritykseltd. Yli 2 500 euroa elédketta
saavista vain joka kymmenes oli halukas ostamaan
palveluja sosiaaliselta yritykseltd. Niillé, jotka olivat
halukkaita ostamaan sosiaalisen yrityksen palveluja,
eldiménlaatu osoittautui kdytetyn mittarin mukaan
muita alhaisemmaksi. Vastanneet toivoivat, ettd sosi-
aalisen yrityksen tyontekijdlla olisi aikaa siivouksen
lisdksi vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Siivous-
tyoltd odotettiin enemmidn ammattimaisuutta kuin
asiointipalveluilta.

5.8 Sosiaalisen yrityksen tuen ldhteet

Sosiaalisen yrityksen markkinoille padsyn esteet voi-
vat olla taloudellisia tai sosiaalisia. Jos este on liian
suuri, yritys ei voi padstd markkinoille. Taloudelliset
esteet voivat syntyd padoman, investointien, tuoteke-
hittelyn, asiakashankinnan, teknologia-investointien
tai tutkimus- ja kehitysinvestointien tarpeesta. Sosi-
aaliset esteet voivat olla verkostojen puute, tydvoi-
man puute, oppimisen esteet tai sosiaalisten rakentei-
den puute. Institutionaaliset esteet voivat syntya lain-
sdadannostd, normeista, arvoista, kulttuurista, toimin-
tatavoista, virallisista tai epévirallisista sdanndista.
Instituutioeste syntyy, jos ei tunneta paikallisia nor-
meja, arvoja, sosiaalisia sdant6j tai kulttuuria. Kult-
tuuriset esteet voivat syntyé kielen, vaatetuksen, eti-
kettien tuntemuksen puutteen, asenteiden ja kayttay-
tymisodotusten seurauksena. Sosiaalisten verkosto-
jen esteitd voivat aiheuttaa liiketoiminnan omistajat,
liiketoimintaorganisaatiot, poliittinen jirjestelma tai
tyomarkkinat. Informaatio ja resurssit vilitetddn néi-



den verkostojen kautta. Sosiaaliset esteet voivat olla
yritysten vilisid, tyOntekijdn ja tyOnantajan vilisid,
virallisen (hallinto, lait, lainanantajat) ja epavirallisen
talouden vilisid tai yrityksen ja resurssien ldhteiden
vilisid. Sosiaaliset esteet aiheuttavat sen, ettd sosiaa-
lisella yritykselld ei ole pddsyé paikallisten liiketoi-
minnan omistajien verkostoihin, organisaatioiden
verkostoihin, resurssien ldhteiden verkostoihin, yh-
teisdjen tai sosiaalisten organisaatioiden verkostoi-
hin, poliittisiin rakenteisiin eikd tydvoiman tai
osaamisen ldhteille. (Robinson 2006, 103.)

Tukijéarjestelméit muodostuvat sosiaalisen yrityk-
sen verkostoista. Erds merkittiva tavoite tukijarjestel-
milld on tydntekijoiden kouluttaminen tehtéviinsd
sekd valmiimmaksi vastaanottamaan kaikenlaista
tyotd. Koulutuksessa ovat tdlloin merkittévéssi roo-
lissa koulutuslaitokset, tyovoimatoimistojen tyolli-
syyskurssien jérjestéjit, muiden sosiaalisten yritysten
verkosto ja koordinoivat verkostot sekéd tukiorgani-
saatiot. Tukijérjestelmien on tunnettava sosiaalista
yritystoimintaa. Télld hetkelld edes sosiaalialan pe-
rinteisistd yrityksistd kahdella kolmasosalla ei ole yh-
teistyotd tutkimuslaitosten kanssa ja harvoilla on yh-
teistyotéd yliopistojen kanssa. Sen sijaan ammatillisten
oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa yhdeksélla
kymmenesta yrityksistd on yhteisty6td. (Toimialara-
portti 2006, 14.)

Sosiaalialan yritysten tulorahoitus muodostuu pal-
velumaksuista ja julkisista varoista korvattavista sub-
ventioista, jotka yritys saa joko suoraan tai asiakkaan
kautta. Esimerkiksi Kansaneldkelaitos voi maksaa
asumistukea palvelutalon vuokran maksuun. Itse
maksavien asiakkaiden osuus vammaisten tai vanhus-
ten palvelutalojen asiakkaista on toistaiseksi vahai-
nen (Toimialaraportti 2006, 27-29). Helsingin kau-
pungissa pitkdaikaishoidossa hoitomaksu voi olla
enintdén 82 prosenttia hoidettavan nettokuukausitu-
loista. Julkisen viranomaisen osallistuminen palve-
lusta aiheutuviin kustannuksiin voi tapahtua palve-
lusetelien, verohelpotusten tai hankintaohjeisiin lii-
tettyjen kriteerien avulla. Vuonna 2004 koko maassa
kotitalousvdhennysté saaneita talouksia oli 6,6 pro-
senttia kotitalouksista. Yhdeksidn kymmenestd osti
viahennyksiin oikeuttavat palvelut yrityksiltd. Noin
kolme neljdsosaa ostetuista palveluista oli remontti-
palveluita. Palvelujen kysyntii halutaan lisitd laajen-
tamalla kotipalvelujen verovdhennysoikeutta ja
palvelusetelien kayttoa.

Tavaroiden ja palvelujen myynti on pédsdantoi-
sesti arvonlisdverollista. Verotuksen ulkopuolelle on
jétetty terveyden ja sairaanhoitopalvelut seké sosiaa-
lihuoltopalvelut. Jos yritys myy ainoastaan verotuk-
sen ulkopuolisia tavaroita tai palveluita, se ei ole ar-
vonliséverovelvollinen. Jos yrityksen liikevaihto tili-
kaudessa jdi alle 8 500 euron, sen ei tarvitse ilmoit-
tautua arvonlisdverovelvolliseksi. Arvonlisdvero on
kulutusvero, jonka myyja sisdllyttdd tavaran tai pal-
velun myyntihintaan ja arvonlisdveron maksuvelvoit-
teella on siten merkitystd sosiaalisen yrityksen palve-
lujen hinnoittelulle. Yrittdjien vélisissé liiketoimissa
arvonlisévero ei ole kustannustekija silld yrittdja voi
vihentdd arvonlisdveron, jonka toinen yrittdja on las-
kuttanut hineltd. Siten arvonlisdveroa ei laskuteta
kahteen kertaan. Useimmista tavaroista ja palveluista
arvonlisdvero on 22 prosenttia. Ladkkeet, liikkuntapal-
velut, henkilokuljetukset, majoituspalvelut, sisdltévit
arvonlisdveroa 8 prosenttia. (Verohallitus 2006.) Ter-
veys- ja sosiaalipalveluista hoivapalvelut ovat arvon-
lisdverottomia, mutta siivous on arvonlisdverollista
toimintaa. Jos kunta ostaa kunnan osoittamalle asiak-
kaalle palvelua, se on arvonlisidverotonta. Jos kaupun-
ki tai kaupungin kokonaan omistama yritys myy
omalle yksikdlleen palvelua, se on arvonlisédveroton-
ta. Jos yksityinen palvelutalo ostaa kaupungin omis-
tamalta yritykseltd tai kaupungin ja jérjeston yhteis-
yritykseltd siivouspalvelua, sen ei luonnollisesti tar-
vitse kilpailuttaa sitd. Kaytdnndssd sen kuitenkin on
jarkevinté kilpailuttaa palvelu saadakseen edullisim-
man tarjouksen. Kaupungin kilpaillut hinnat laitostoi-
mitiloissa ovat arvonlisdverottomana 19 euroa tunnil-
ta ja arvonlisdverollisena 22,5 euroa tunnilta.

Sosiaali- ja terveysalalle sopii resursointimuoto,
jossa julkinen hallintokunta tai yleishyodyllinen yh-
teisd muodostaa pitkdaikaisen yhteistyon sosiaalisen
yrityksen kanssa. Viranomaisen tai yhteison motiivi
tdhdn voi olla se, ettd sosiaalinen yritys tavoittelee sa-
mojen arvopadméadrien mukaisia sosiaalisia vaikutuk-
sia. Hallintokunnan tai yhteison jdsenid voisi tdlldin
toimia sosiaalisen yrityksen johdossa ja tukea henki-
16sto- ja liikkkeenjohtoa, strategista suunnittelua sekd
rahoituksen jirjestdmistd yrityksen toimiessa. Sosiaa-
listen yritysten kannalta olisi hyddyllistd, ettd rahoit-
tajat perehtyisivdat sosiaalisten yritysten toimin-
tasuunnitelmiin. Sosiaalisten yritysten toimivien lii-
ketoimintamallien levittdiminen tehostuisi, jos ole-
massa olevia malleja tutkittaisiin. Télloin laaditaan
teoria siitd, mitd odotetaan asiakaskunnan, resurssien
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ja prosessien osalta, raportoidaan se, mitd odotusten
mukaisia ja odotusten vastaisia rakenteita ja prosesse-
jaloydettiin ja sen jalkeen muokataan teoriaa saatujen
tulosten mukaan.

Vuonna 2003 tehdyn analyysin perusteella Suo-
messa sosiaalisten yritysten resursseista kaksi kol-
masosaa on rahallisia ja yksi kolmasosa ei-rahallisia
resursseja. Rahallisista resursseista 90 prosenttia tu-
lee liiketoiminnasta. Resursseista 64 prosenttia tulee
yksityisiltd yrityksiltd tai yksityishenkil6iltd, 23 pro-
senttia julkiselta sektorilta ja 13 prosenttia kolman-
nelta sektorilta. Yhdekséssé yrityksessé viidestitoista
tehtiin vapaachtoistyond hallitustydskentelyd tai in-
formaation jakoon liittyvid tehtdvid. Vapaaehtoistyo-
td tekivat padasiassa yritysten omat tyontekijét eika
ulkopuolisia vapaaehtoisia juuri ollut. Vapaaehtois-
tyOsta yritettiin yleensd pdéstd eroon. Yritykset saivat
jonkin verran lahjoituksina vilineiti ja laitteita (tieto-
kone, toimistokalustus). Kunnilta yritykset saivat
vuokrata edullisesti tyétiloja tai teollisuushalleja.
Yleistd oli, ettd yrityksen alkuvaiheessa hankin-
tasopimuksissa oli erityisehtoja, jotka myohemmin
poistettiin. Sosiaalisten yritysten sosiaalisuustavoite
ei Suomessa vaikuttanut palvelujen tavaroiden myyn-
tiin julkisille hallintokunnille. Julkisten viranomais-
ten mielipiteet sosiaalisista yrityksistd olivat jakautu-
neita ja oli yleistd, ettd yrityksen tuotteiden laatua
epdiltiin. Yritykset myivitkin julkiselle sektorille pie-
nemmdin osan tuotteistaan kuin muissa maissa (28 %
myynnistd). Kontaktien luomisessa yritysten johtajat
olivat avainasemassa. Suomessa sosiaalisten yritys-
ten keskiméérdinen liikevaihto oli noin 500 000 euroa
jasuurin litkevaihto oli 5,8 miljoonaa euroa. Viidesta-
toista yrityksestd yksitoista teki voittoa. Keskimarai-
nen voitto oli 8 500 euroa vuodessa, joka sijoitettiin
laitteisiin ja joissain tapauksissa tyontekijoiden bo-
nuksiin. Vain kuusi prosenttia palveluista oli sosiaali-
palveluja. (Pattiniemi 2006b, 158—-166.)

5.9  Palvelujen markkinointi

Markkinat ovat useammin epitasapainossa kuin tasa-
painossa. Tdma epdtasapaino aiheuttaa kysyntdd ja
aktiivinen yrittdjd 10ytdd nima markkinat. Sosiaali-
nen yritys voi tarjota uutta palvelua markkinoille tai
parantaa olemassa olevaa palvelua. (Robinson 2006,
95-98.) Markkinointistrategian suunnittelussa maari-
telladn kohdemarkkinoiden koko, rakenne ja kayttdy-
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tyminen seké tavoiteltu myyntiosuus, markkinaosuus
ja voitto. Palvelun hinta maééritellddn seuraavaksi.
Sosiaalisten yritysten markkinoiden kokoon vaikutta-
vat palvelujen kysynti, palvelujen tuottajien maine ja
koko, tarjouspyyntdjen koko, palvelun tyyppi (asu-
mispalvelu/kotipalvelu), palvelujen tarjonnan méaara
ja julkisen viranomaisen strategia. Erityisesti sosiaa-
listen yritysten markkinoiden kokoon vaikuttaa se, ar-
vostaako julkinen viranomainen sosiaalisia yrityksid
ja uskooko se niiden kykyyn vastata asiakkaiden tar-
peisiin. Suunnitellessaan palvelujaan sosiaalisen yri-
tyksen on kerittdvi tietoja asiakkaiden tarpeista saa-
dakseen tietoja siitd, tarvitaanko uutta palvelua ja
kuinka suuret markkinat ovat. Tavoite tietenkin on,
ettd palvelu tai tuote sopii asiakkaiden tarpeisiin.
Sosiaalisen yrityksen perustamisessa ei tulisi pelkés-
tadn kerdtd tietoja asiakkaiden tarpeista, vaan pitdisi
pyrkid muodostamaan kuva asiakkaan tarpeista vuo-
rovaikutuksen avulla, silld sosiaalisen yrityksen
asiakkailla ei aina ole itsellddnkdén késitystd siitd,
minkélaiset palvelut parhaiten vastaisivat heidén tar-
peitaan (Perrini ja Marino 2006, 57). Tietoa asiakkai-
den tarpeista voi olla vaikeaa saada eiki asiakas aina
kykene ndkemidn palvelun vaikutuksia tarpeeseen.
Useissa tapauksissa sosiaalisen yrityksen palvelujen
loppukayttdjit eivét ole kykenevid maksamaan itse
palvelusta. Sosiaalisen yrityksen olisi kyettdva tuo-
maan asiakkaat lahemmaéksi palveluista padttamista ja
kyettdva rakentamaan henkilokohtaisilla kontakteilla
silta, joka yhdistd asiakkaan tarpeita ja palvelua.

”Palvelujen markkinoinnin ytimena on saada pal-
velun tuotantoprosessi ja kulutusprosessi vastaamaan
toisiaan niin hyvin, ettd kuluttajat ja kayttdjat kokevat
hyvin palvelun laadun ja arvon ja ovat halukkaita jat-
kamaan suhdettaan palveluntarjoajaan” (Gronroos
2003, 87).

Sosiaalinen yritys voi kéyttdé tai olla kayttdmatta
markkinoinnissa hyvéksi sosiaalisen yrityksen status-
ta. Vilttamattd hyvinvointipalveluissa ei ole hyodyk-
si, etté tuo esiin tyontekijoiden taustaa, mutta toisaalta
sitd ei voi salatakaan, jos asiakas haluaa siitd jotain
tietdd. Kotihoidon yhteydessé toteutetussa kuntoutta-
vassa ty0toiminnassa saatujen kokemusten mukaan
tyontekijoiden taustaa ei kannata aktiivisesti tuoda
esiin ilman erityistd syytd, koska se johtaa huomion
pois tarjottavasta palvelusta. Tyontekijoiden taustaa
olennaisempaa on palvelun luotettavuus ja laatu. Jos
palveluprosessi on asiakkaan mielesti puutteellinen,
markkinointi tai palvelun hyvékéén lopputulos ei saa



asiakasta jaamadn yrityksen asiakkaaksi, jos vaih-
toehto on olemassa.

Palvelut voivat olla markkinoilla eri vaiheissa: 1.
palvelu on voinut saavuttaa nopeasti kasvavan mark-
kina-aseman (suuri markkinaosuus, hyvéd kannatta-
vuus, lisdrahoituksen tarve olemassa), 2. yritys ei ole
saavuttanut vahvaa markkina-asemaa (esimerkiksi
palvelu on uusi), 3. yritykselld on vahva vakiintunut
markkina-asema (rahaa tulee kassaan, mutta mark-
kinat eivét kasva, ei vaadi investointeja, hyvé kannat-
tavuus) ja 4. yritys on menettinyt markkinaosuutensa
(rahaa tulee vield kassavirtaan).

Ennen palvelun markkinointia, sosiaalisen yrityk-
sen perustajien on tehtdvd pddtds, onko innovaatio
valmis levitettivaksi ja onko asiakaskunta ja toimin-
taympéristd valmis ottamaan uuden palvelun vastaan.
On oltava kasitys siitd, mitd resursseja (taloudellisia,
henkildstd ym.) tarvitaan, etté palvelua voidaan tarjo-
ta. Tuotteistettua palvelua on helpompi myyda asiak-
kaille kustannustehokkaasti. Olisi kyettédvd arvioi-
maan, miké on alin hinta, jolla palvelua voidaan myy-
di, jotta yritys sidilyy kannattavana. (Dees ym. 2004.)
Tuotteistamisessa palvelusta kehitetdén selkedt pro-
sessit ja palvelukokonaisuudet ja tuotteistaminen pe-
rustuu palvelun ominaisuuksiin ja markkinoihin.

Ennen palvelun ostamista asiakasorganisaatio
pyrkii tunnistamaan oman palvelun tarpeensa, maérit-
telemain kriteerit haluamalleen palvelulle, neuvotte-
lemaan niiden kanssa, joita palvelu koskee, etsiméén
informaatiota palvelusta ja arvioimaan vaihtoehtoja.
Ostajalla voi olla kokemusta palvelun ostamisesta tai
ostopédtds voi olla ensimmaéinen. Jos ostettavaa pal-
velua tarvitaan rutiininomaisesti, ostopaétoksen teki-
jét tarvitsevat vihemmaén informaatiota kuin jos osta-
minen on ainutkertaista. Vastaavasti ennen palvelun
markkinointia palvelun tarjoajan on tunnistettava os-
topaitokseen osallistujat ja paatoksentekoprosessit ja
tiedettdvé onko paitoksentekijoitd yksi vain useampi
ja mikd on heiddn roolinsa: vaikuttaja, palvelun
kayttdja, hyviksyja tai aloitteen tekija.

5.10 Sosiaalisten yritysten tulevaisuus Suomessa

Tulevaisuudessa on mahdollista, ettd kunnat lisdavit
ostopalvelujen kayttod, kehittédvit hankintojen toteut-
tamista, lisddvét palveluseteleiden kéyttod, syntyy
uusia rahoitusmuotoja, kuten hoitovakuutus ja yksi-
tyistd pddomaa virtaa alalle (Toimialaraportti, 2006).

Sen vuoksi on todenndkdisté, ettd tulevaisuudessa so-
siaalisten yritysten tarve syntyy enemmaén palvelujen
kuin tyollistimisen tarpeesta. Tyo0llistdvid sosiaalisia
yrityksié uhkaa se, ettd niiden tarve vihenee talouden
kasvaessa, ja kun ty6ttomyys vihenee. Jossain madrin
on jo syntynyt tilanne, jossa tyottomyyskriteerit tayt-
tavid, palkkatukeen oikeutettuja, tyohon halukkaita
tyottomid tyonhakijoita ei ole riittédvésti. Toisaalta
tatd kirjoitettaessa talous on kdantynyt taantumaan ja
yritykset lomauttavat ja irtisanovat tyontekijoitddn
kiihtyvédén tahtiin.

Suomen laki sosiaalisista yrityksistd ei mainitse
mitdén yrityksen voitonjaosta tai vallankdytost.
Pahimmassa tapauksessa palkkatukea kdytetdan vaa-
rin ainoastaan halvan tyovoiman saamiseksi. Suo-
mesta puuttuu Italian ja Ison-Britannian mallin mu-
kainen laki, joka sopii palveluja tuottavaan sosiaali-
seen yritystoimintaan. Osuuskuntalaki (2001) voi so-
pia sosiaali- ja terveysalan yrityksiin, koska siind
omistajuus on jaettu jésenten kesken ja hierarkia on
viahaistd, mika voi edistdd tyontekijoiden sitoutumis-
ta. On ongelmallista, jos julkisesta taloudellisesta
tuesta riippuvaista palvelujen tuotantoa dominoi yri-
tysomistajien taloudelliset intressit. Useissa Euroo-
pan maissa osakkeen omistajien taloudelliseen voit-
toon tdhtddvai toimintaa sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa onkin tdmén vuoksi pyritty rajoittamaan mm. oh-
jaamalla julkisia hankintoja sosiaalisille yrityksille.
Palvelujen tarvitsijoissa heréttidd luottamusta se, etti
palveluja tuottava yritys ei yritd tavoitella omistajil-
leen voittoa palvelun tarpeen avulla.

On mahdollista, ettd jos sosiaalisen yrityksen kési-
tettd ja kriteereitd laajennettaisiin, niin sosiaalisten
yritysten lukumiiréd ja palveluiden tuotanto lisddn-
tyisivit ja sosiaaliset yritykset todella parantaisivat.
Sosiaaliset yritykset voivat aloittaa maassamme uu-
den yrityskulttuurin, joka voi saavuttaa laajan luotta-
muksen vieston keskuudessa.

Suunnitteilla on terveydenhuollon oikeusturva-
keskuksen ja lddninhallituksen yhdessa yllapitdma re-
kisteri yksityisesti terveydenhuollon palveluja tarjo-
avista toimipaikoista, itsendisistd ammatinharjoitta-
jista ja sosiaalipalveluiden tuottajista (Toimialara-
portti 2006, 45). Olisi hyddyllistd, jos tahdn rekiste-
riin tulisi merkintd kuulumisesta sosiaalisten yritys-
ten rekisteriin.

Yleishyodyllisten yhtididen yhtiomuoto voisi
noudatella seuraavia suuntaviivoja: “Uusi osakeyh-
tidmuoto voisi Suomessakin olla véline muunlaisen
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kuin pelkéstéddn osakkeenomistajien voittoon tahtda-
vin yritystoiminnan edistimiseen. Néin julkisen ja
yksityisen sektorin vilialueelle voisi kehittyd laajan
arvopohjan palveluliiketoimintaa, jossa yhteiskun-
nalliset intressit otettaisiin yhtion toiminnan tarkoi-
tuksessa keskeisesti huomioon. Rajoitetun voitonjaon
yhtiomuodon kautta tapahtuva yritystoiminta edistii-
si my0s tyollisyyttd, kuntien vélistd yhteistoimintaa,
palveluinnovaatioita, julkisen sektorin rakennemuu-
tosta ja tuottavuutta. Se palvelisi myds kolmannen
sektorin tavoitteita.” (Miettinen 2006.)

Itse maksavien asiakkaiden osuus tulee lisdinty-
maén, koska tyoeldkettd saavien osuus tulee lisddnty-
maidn jatkossa, kuten myds omaisuudesta saatavat
tuotot. Tulevaisuudessa on tdrkedd, ettd sosiaaliset
yritykset kykenevit jalostamaan ja kehittdmédn omaa
ominaislaatuaan briandiksi asti. Rahoituksen jérjesta-
minen on yritysten tulevaisuuden oleellinen kysy-
mys. Julkinen osarahoitus ei saisi kuitenkaan vaikut-
taa sosiaalisten yritysten innovaatiokykyyn eikd au-
tonomiseen paitoksentekoon. Hoivatakuun voimaan-
tulo voi lisdtd tulevaisuudessa sosiaalialan ja siten
my0s sosiaalisten yritysten palveluiden kysyntdd
(Toimialaraportti 2006, 29).

Tyo6ttomille tarkoitettuja pysyvid tyopaikkoja luo-
vat toimintamallit eivit ole Suomessakaan saaneet sa-
manlaista tukea kuin sosiaalitydn projektit. Viime ai-
koina kuitenkin on alettu kiinnittdd huomiota tyotto-
myyden torjumiseen taloudellisen toiminnan avulla.
Ty6ttdmien integroimisessa yhteiskuntaan on alettu
painottaa tyomarkkinoihin linkittyvdéd tydvoimakou-
lutusta ja tydkokemusta yrityksissd. Monen toimijan
yhteisisséd ohjelmissa julkisen ja yksityisen sektorin
osuuskuntamuotoiset toimijat ovat yhdessé etsineet
keinoja tyottdomyyden torjumiseksi. Sosiaalisten yri-
tysten tydvalmennuksen resursseja ja osaamista tulisi
vahvistaa, olisi luotava sosiaalisille yrityksille sopiva
tyovalmentajamalli ja sosiaalisten yritysten toiminta-
malleja olisi kehitettivd muun muassa ongelmatilan-
teisiin. Lakia kuntouttavasta tyOtoiminnasta olisi
muutettava niin, ettd se sallisi kuntouttavan tyotoi-
minnan palvelujen ostamisen sosiaalisilta yrityksilta.
Sosiaalisten yritysten tyoterveydenhuoltoon olisi luo-
tava oma toimiva jirjestelma.

Sosiaalisessa yrityksessd huomiota olisi kiinnitet-
téva tyontekijoiden tyokunnon arviointiin, koulutuk-
seen ja tyossd oppimiseen (Tyoministerio 2003, 99).
Nykyisin sosiaali- ja terveysalalla palvelujen tuottaji-
en tehokkuusvaatimusten vuoksi tyontekijoiden oh-
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jausresurssit ovat yleensd véhéiset, silld tyopaikalla
tapahtuva ohjaus vaatii ylimddrdisid resursseja ja
osaamista. Esimerkiksi helsinkildiset vanhusten pal-
velutalot ovat palkanneet heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevia henkil6iti arviolta vain 0-5 prosenttia
henkilokunnasta ja sosiaali- ja terveyspalvelujen joh-
tajien suhtautuminen lisdohjausta vaativiin ulkopuo-
javajaustilanteessa kielteinen. Nayttddkin siltd, ettd
palvelujen tuotannon osalta 30 prosentin tyollistdmis-
kriteeri on liian vaativa, jotta yritys voisi toimia alalla
menestyksellisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta tyoOllistdmiskriteerid olisi lievennettivd. Ne
palvelut, joissa asiakkaiden maksukyky on hyva,
kiinnostavat myds voittoa tuottavia yrityksid, mika li-
sdd kilpailua. Helsingin kaupungilla omistajana tai
osaomistajana voi olla tirked rooli sosiaalisen yrityk-
sen sisdisten heikkouksien ja ulkoisten toiminnan es-
teiden ehkdisijand seki yleisen hyviaksynnan lisidija-
nd uudenlaiselle yritykselle.

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon tyonteki-
j6illa on perinteisesti ollut korkea koulutustaso. Tydl-
listamalld alalle kouluttamattomia lasketaan koulu-
tustasoa. Kaksijakoisesta sosiaalisten yritysten maa-
rittelystéd vain yhden ty6llistdmiskriteerin avulla olisi
siirryttdva madrittelyyn, jossa yritys voi ottaa toimin-
taansa useita sosiaalisia elementtejd. Tallainen jérjes-
telmé edellyttdisi yritysten tarkastustoiminnan lisdi-
misté, koska silloin olisi kyettdvi seuraamaan yrityk-
sen sosiaalisuuden toteutumista. Sosiaalisten yritys-
ten osalta on otettava myds huomioon se, ettei tarkoi-
tuksena voi olla sosiaalisten ongelmien peitteleminen
estdmélld todellisten ongelman ratkaisujen kayt-
toonottoa. Jos sosiaalinen ongelma on syntynyt poliit-
tisista ongelmista eikd markkinoiden ongelmista,
puututaan helposti vain ongelman oireisiin, mutta ei
sen todellisiin syihin. Sosiaalinen yritys voi toimia
ikddn kuin ongelmia lieventdvédnd, mutta ongelman
syytd ne eivét poista. Sosiaalisen yrityksen tarve on
seurausta julkisen sektorin kyvyttdomyydestd hoitaa
ao. tehtévid. Julkisella sektorilla on vaikeuksia yllapi-
tdd suorittavien tydpaikkojen kilpailukykya ylla li-
sdantyvaa yksityissektoria vastaan.

Sosiaalisen yrityksen kilpailijoita voivat olla kol-
mannen sektorin toimijat, kuten palveluja tuottavat
jérjestot ja julkisen sektorin palvelujen tuotanto, jolta
palveluiden kidyttdjd voi monessa tapauksessa saada
edullista tai ldhes ilmaista palvelua. Esimerkiksi sosi-
aalivirastojen tyohonkuntoutusyksikdt tuottavat tél-



laista palvelua. Niissé tyontekijoille ei makseta tyOsti
palkkaa. Myos erdét oppilaitokset tarjoavat alihinnoi-
teltuja oppilaiden suorittamia palveluja.

Sosiaali- ja terveyspalvelut edellyttivit padosin
asiantuntijakoulutusta, mutta alalla on jonkin verran
tehtévid, joihin ei vilttimittd tarvita kurssia pidem-
pdd koulutusta. Jos ammattijirjestét saavat yksin
paéttda hoitoaloilla vaadittavista pétevyyksistd, tyo-
voimapulaan ei saada helpotusta. Palveluja tuottavien
sosiaalisten yritysten tavoite Isossa-Britanniassa ja
Italiassa ei ole alentaa koulutusvaatimuksia, vaan
pdinvastoin tarjota parasta mahdollista koulutetun
hoiva-alan tyontekijan palvelua. Sosiaalisten yritys-
ten etuja ovat muita yrityksid pysyvammat tyonteki-
jat.

Vihén koulutusta vaativat tehtévit eivét tulevai-
suudessakaan havid tyomarkkinoilta. Erityisesti hoi-
va-ala on tydvoimavaltaista. Siivouksen, ruoanjake-
lun, postinjakelun, asioimistehtévien, pyykinpesun
jne. tarve on jatkuva. Jos palveluja tuottavissa organi-
saatioissa ei ole esimerkiksi siivous- ja asiointipalve-
luita toteuttavia tyontekijoitd, on joko muuhun tehti-
véén koulutettujen tehtdva ndma tyot tai tyot on jatet-
tdvd tekemdittd. Molemmissa tapauksissa palvelun
laatu voi heikentyd. Palvelujen hankinnoissa laatu on
tarked kriteeri ja avustavat tyontekijat voivat lisdtd
palvelun laatua esimerkiksi huolehtimalla ympéariston
siisteydesti, huolehtimalla jokapéiviisen eldmain tar-
peista tai olemalla 1dsni. Lisddmalld tukipalveluita
suorittavien tyontekijoiden osuutta organisaatiot va-
pauttavat koulutettua tydvoimaa heidén koulutustaan
vastaaviin tehtdviin. Kasvava vanhusvéesto tarvitsee
selviytydkseen  kotona  tukipalveluita,  joita
tyollistavit sosiaaliset yritykset voivat tarjota.

511 Hoiva-alan sosiaaliset yritykset Suomessa

Suomessa sosiaali- ja terveyspalveluissa toimii vain
muutamia sosiaalisia yrityksid. Esimerkki sosiaa-
lialalla toimivasta rekisterdidysta sosiaalisesta yrityk-
sestd on vuonna 2005 perustettu Pirkanmaalla toimi-
va Kuntoutuskeskus Mental Oy. Se tuottaa mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluja, lasten-
suojelun laitospalveluja ja kotipalvelua. Yrityksessa
voi suorittaa oppisopimuskoulutusta. Vuonna 2007
yrityksessé oli yli 40 tyontekijéa, joista osatyokykyi-
sid oli 14. Yrityksen palveluja ostaa 14 kuntaa. Yri-
tyksen liikevaihto vuonna 2007 oli 1,6 miljoonaa eu-

roa. Yritys sai vuonna 2006 vuoden uusyrittdjépalkin-
non ja se valittiin vuonna 2008 Euroopan alansa par-
haaksi sosiaaliseksi yritykseksi. (Kuntoutuskeskus
Mental Oy 2007.) Aelita osuuskunta (rekisterdity so-
siaalinen yritys) on Helsingissd ja Espoossa toimiva,
vuonna 1997 inkerinsuomalaisten paluumuuttajien
perustama tuottava  yritys.
Vuonna 2007 yrityksessd oli 15 tyontekijad, joista
nelj oli osatydkykyisid. Yritykselld on oppisopimus-

kotisiivouspalveluja

koulutettavia. Yrityksen asiakkaita ovat lapsiperheet,
sotaveteraaniperheet ja heikossa taloudellisessa ase-
massa olevat perheet. Asiakkaita oli vuonna 2007
noin 200. (Tatti 2007.) Yritys tekee yhteistyotd Hel-
singin kaupungin sosiaaliviraston kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimii menestyk-
sellisesti osuuskuntia, jotka eivét ole rekisterdityneet
sosiaalisiksi yrityksiksi, jolloin laki ei sditele niiden
tyollistdmistéd. NiittyVilla-osuuskunta on Porissa toi-
miva vuonna 1998 perustettu yksityistd avoter-
veydenhoitoa, pienkotipalvelua ja jalkojen perushoi-
toa tarjoava yritys. Henkilokunta koostuu kahdeksas-
ta perustajajdsenistd, kahdesta tyontekijoistd, opiske-
lijoista ja yhdyskuntapalvelua suorittavista henkildis-
td. Perustamisvaiheessa osuuskunta sai pienen apura-
han ministerion kautta, naisyrittdjélainaa Finnveralta
ja normaalia lainaa pankista. Yrityksen 14-paikkai-
sessa hoitokodissa hoidetaan mielenterveyskuntoutu-
jia. Ndma hoitopaikat ostaa kunta. Osuuskunnassa on
kaytossd ISO 9001 laatustandardit ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon prosessimalli. Tulevaisuudessa yritys
suunnittelee lisddvansd hoitopaikkoja ja liittdvénsa
palveluvalikoimaan kiinteiston korjaustehtévit.

Espoosta késin toimiva osuuskunta Monella
(2008) tyollistdd noin 100 henkiléd. Osuuskunta on
syntynyt vuonna 1989, jolloin perustettiin 200 jése-
nen ruokaosuuskunta tuottamaan luomuruokaa.
Vuonna 1990 perustettiin yhdistys, jossa ruokatarvik-
keita pakkaamaan palkattiin vajakuntoisia henkil6it.
Yhdistys sai tdlloin RAY :n tyotoimintatukea. Massa-
tyottomyys lisddntyi vuonna 1992 laman seuraukse-
na. Vuodesta 1994 alkaen Espoon kaupunki alkoi teh-
dé yritykseltd tilauksia siivoustyOstd ja ruokapalve-
lusta. Vuonna 1997 perustettiin Hyva Arki -palvelut,
jonka nimi muutettiin vuonna 2002 Monella osuus-
kunnaksi. Sen hallitus koostuu kahdeksasta jasenesta,
joista yksi on yhdistys. (Laurila 2007a.) Kaikilla ja-
senilld on &énivaltaa 14 % ja siten heiti ei luokitella
yrittdjiksi vaan tyontekijoiksi. Yrityksessd ei toimi
vapaachtoisia. Osuuskunta on periaatteessa avoin,
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mutta se ei ole ottanut viime vuosina uusia jésenia.
Osuuskuntamaksu oli yrityksen alkuvaiheessa 200
markkaa, mutta nykyéén noin 200 euroa.

Osuuskunta tarjoaa muun muassa siivouspalveluja
yhteisdjen ja yritysten lisdksi ldhes tuhannelle kotita-
loudelle. Toimialana on julkisten tilojen ja yksi-
tyisasuntojen siivousty0 ja henkilostovuokraus sekd
viheralueiden hoito. Yritys my0s vuokraa keittio-
tyontekijoitd. Kotisiivoojat ovat tuntityontekijoita.
Tyontekijoitd on 120, joista arviolta noin kym-
menesosa on vajaakuntoisia tai aiemmin ollut tyotto-
méand. Yritys sai vuonna 2007 palkkatukea vain kah-
desta tyontekijastd. Yrityksesséd on harjoittelijoita op-
pilaitoksista ja kuntoutumisasiakkaita, joita ldhettavét
Kuntoutussditio ja tyovoimatoimisto. Yritys tuottaa
palveluja Helsingin, Uudenmaan, Lahden, Jyvisky-
lan ja Saarijarven alueilla. Tilauksista 40 % tulee
Espoon kaupungilta ja loput yksityisasiakkailta, jotka
ovat ldhes yksinomaan itse maksavia. Joillakin asiak-
kailla on kdytossdén palveluseteli. Yhteisoasiakkaita
ovat muun muassa Adulta, Campus, tyovoimatoimis-
to ja Tuusulan terveyskeskus. (Laurila 2007a.)
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Monella saa tulonsa liiketoiminnasta ja yritys tar-
vitsee pankin maksuliikennepalvelua, mutta ei sen ra-
hoitusta. Se kéyttad julkisena tukena ainoastaan palk-
katukea. Yritys toivoo pankilta 1&hinné lisdé tietoja
investoinneista. Yrityksen liikevaihto vuonna 2006
oli 1,63 miljoonaa euroa ja vuodelle 2007 on budje-
toitu 1,8 miljoonaa euroa. Taseen loppusumma on
vuodelta 2006 noin 5 400 euroa. Taseeseen ei pyritéd
jattdmadn merkittdvid summia, silld yrityksen tavoite
ei ole voittojen kasvattaminen vaan tyopaikkojen sai-
lyminen. Yritykselld ei ole velkaa. Omaisuuden arvo
on noin 348 000 euroa. Yksityisasiakkaiden laskujen
maksuaika on keskimédédrin 14 péivéa ja julkisten vi-
ranomaisasiakkaiden 30 pédivdd. Laskujen maksuissa
on vain vihén viivettd. Keskimairdinen viive on yksi
viikko.

Espoossa Monellan kanssa samassa osoitteessa
toimiva Sortso-osuuskunta (2008) on rekisterdity so-
siaalinen yritys, joka tuottaa hoiva-alalla tukipalvelu-
ja. Yrityksen sddannodissd on tyollistimispyrkimys
sekd pyrkimys kehittdd tyollistimismalleja. Sortso-
osuuskunta tarjoaa siivouspalveluja koteihin ja toimii
Monella-osuuskunnan sateenvarjon alla.



6 PosiVire Oy, hoiva—alan tukipalveluja
tuottavan yrityksen perustaminen

6.1  Kysyntdselvitys vanhusten palvelutaloissa

Tutkimuksen tausta

Toimintansa  piittineen  sosiaalisen  yrityksen
”Osuuskunta Vanhakallion” perustamishankkeen
epdonnistumisen erddnd syyna pidettiin sité, ettd pro-
jektin alkuselvitysty® oli yksipuolista. Sen vuoksi tés-
sd selvitystydssd pyrittiinkin suorittamaan alkuselvi-
tysty0 laaja-alaisemmin ja saamaan selville, mitka te-
kijat ohjaavat hoiva-alan sosiaalisen yrityksen kysyn-

taa.
Kysyntdselvityksen tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

Hoiva-alan tukipalveluita tuottavan sosiaalisen yri-

tyksen tarve ja kysynti

# Onko kaupungin omissa yksikoissi tai ostopalve-
luyksikoissd kysyntéé sosiaalisen yrityksen pal-
veluille

& Minkilaisille palveluille on kysyntéda

¢ Millé hinnalla palveluja ollaan valmiita hankki-
maan

& Minkilaiselle méérille palveluja kysyntii on

& Milla ehdoilla asiakkuus syntyisi

Hoiva-alan tukipalveluja tuottavan sosiaalisen yrityk-

sen tyOntekijidn valmiudet ja tarvitsema tuki ja ohjaus

& Minkélaisia valmiuksia vajaakuntoiselta tai pit-
kaaikaistyottdmana olleelta tyontekijaltd seka
muilta tyontekijoiltd edellytetddn hoivapalveluja
tarjoavassa sosiaalisessa yrityksessé

€ Minkilaista tukea ja ohjausta vajaakuntoinen tai
pitkdaikaistydttoména ollut tyontekijé tarvitsee
toimiakseen hoiva-alan sosiaalisessa yrityksessi

Tutkimuksen yleisend tavoitteena oli:

@ arvioida potentiaalisten asiakkaiden méaari ja ha-
lukkuus maksaa palveluista

@ arvioida mitkéd palvelujen ja palvelujen tuottajan
ominaisuudet vaikuttavat mahdollisesti ostopda-
tokseen.

Tutkimusjoukko

Eteld-Suomen lddninhallituksen rekisterissi oli vuon-
na 2007 yhteensd 77 Helsingissd toimivaa palvelui-
den tuottajaa. Kaupungin omia palvelujen tuottajia on
yhteensé 13 kappaletta. Yhteensd 55 palvelujen tuot-
tajien edustajaa haastateltiin. Aluksi keskityttiin Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen han-
kinnoista vastaavien haastatteluihin. Kilpailutuslain-
sdadantd madrittelee sen, minkd kynnysarvon ylittd-
misen jélkeen palvelu on kilpailutettava ja mihin asti
esimerkiksi palvelutalojen johtajilla on oikeus paéttia
hankinnoista.

Tutkimusmenetelma oli strukturoitu haastattelu
(Liite 2.) Haastattelut suoritettiin palvelutaloissa, nii-
den kesto vaihteli 0,5-1,5 tuntiin. Haastattelusta kiel-
tédytyneita ei ollut.

Esiselvitys

Itd-keskuksen palvelutalo on yksi Helsingin kaupun-
gin omistamista 13 palvelutalosta. Kaikkiaan hoitaji-
en vakansseja oli haastatteluhetkelld 32, joista nelja
sairaanhoitajaa. Ryhmékodissa oli kahdeksan hoita-
jaa. Vanhuksia palvelutalossa oli noin 95 ja ryhméko-
dissa 12 seka paivikodissa kahdeksan vanhusta. Pal-
velutalossa oli meneillddn lddkelogistiikkaprojekti,
jossa apteekki toimittaa 14ddkkeet annosteltuina van-
huksille.

Osa asukkaista osti itse siivouspalveluita noin yh-
den tunnin kahdessa viikossa. Osalle asukkaista hoi-
tajat siivosivat huoneen. Asukkaita pyrittiin myds
kannustamaan itse siivoamaan kuntoutusmielessa.
Yleisten tilojen siivous ostettiin Monella Oy:1ti hin-
taan 28 euroa/ tunti. Palvelua ei oltu kilpailutettu.
Ikkunoiden pesusta ei huolehtinut systemaattisesti
mikédn taho. Siivouksen tarve vaihtelee ja joidenkin
asukkaiden huoneet tarvitsivat selvésti enemmén sii-
vousta kuin toisten (syitd olivat esimerkiksi virtsaa-
misongelmat, astma jne.). Joskus siivoajina tarvittiin
2 tyontekijaa.

Itd-keskuksen palvelutalon omisti Helsingin pal-
veluasunnot Oy ja sosiaalivirasto oli vuokrannut tilat.
Helsingin palveluasunnot Oy vastasi kiinteiston hoi-
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dosta ja remontoimisesta. Puotilan kiinteistd Oy hoiti
pihojen siisteyden, yleisten tilojen kuten asukkaiden
yhteiskdytdssi olevien tilojen ja henkilokunnan tyoti-
lojen siivouksen.

Voimassa olleen kotipalvelumaksun mukaan kai-
killa asukkailla oli perusmaksu 39 euroa/kk (sisdltda
turvapuhelimen, vuokran jne.). Sen liséksi ateriat ja
hoitajien palvelut maksoivat 95 euroa/kk. Palvelu-
asunnon kokonaiskustannukset olivat n. 1 000 euroa
kuukaudessa asukasta kohti. Asukkaalle on jditidva
omaa rahaa 199 euroa/ kk ladkarimaksuihin, ladkkei-
siin ym. Siten kdytdnnosséd asukkaille ei jdédnyt rahaa
ylimééréisiin palveluiden ostoihin.

Palvelutalon edustaja toivoi yrittdjaksi sellaista,
joka vastaisi rakennuksesta ja saavuttaisi asukkaiden
luottamuksen. Asukkaiden pyykinpesun voisi tehda
ulkopuolinen tyontekiji talon pesukoneilla. Keittios-
sd olisi ollut tarvetta avustavista tyontekijoistd kuten
tiskaajista, tarjottimien viejistd ja kauppa- ja asioimis-
palveluiden hoitajista. Kauppapalveluja tarjosivat
Suomi Multiplex-palvelut, Gagar Oy ja Ruokatori
Oy. Tarjouksia oli jatetty 15 viime tarjouspyyntokier-
roksella. Asiakas maksoi 5,50 ruokakassilta toimitus-
palkkiota, jota kaupunki subventoi 30 senttid. Hoita-
jan tuntipalkka oli 10,70 euroa/ tunnilta ja sosiaalitur-
vamaksut olivat lisdksi noin 36 prosenttia bruttopal-
kasta, 1 649 euroa kuukaudessa. Helsingin kaupungin
talous- ja suunnittelukeskuksen mukaan sosiaalivi-
raston naistyontekijoiden keskipalkka oli 1 988 eu-
roa/ kk ja madrdaikaisten 1 893 euroa/kk. Sen mukaan
tuntipalkka olisi ollut 12—12,60 tunnilta. (Tietoja Hel-
singin kuukausipalkkaisesta henkilostostd 2005.)
Sosiaaliviraston laitoshuoltajien palkkakulut tydanta-
jalle olivat keskimdirin sosiaalivakuutusmaksuineen
ja lomakorvauksineen noin 17 euroa 40 senttié tunnil-
ta. Sairauslomat olivat tydnantajan maksettavia seki
ditiysloma ensimmadisen 3 kuukauden ajalta. Tyonte-
kijan palkka oli noin 1 354 euroa kuukaudessa.

Helsingissd vanhusten keskuksissa on vield lai-
tosapulaisia. Muualla laitosapulaisten vakansseja on
muutettu lahihoitajien ja perushoitajien vakansseiksi.
Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa laitosten ylla-
pitosiivouksen hinta on noin 18,40 euroa + alv tunnil-
ta. Ylldpitosiivous suoritetaan 1-7 kertaa viikossa ja
se sisdltdd imuroinnin, pintojen pyyhkimisen ja
WC-tilojen puhdistuksen. Perussiivous suoritetaan
1-2 kertaa vuodessa. Se késittia sileiden lattiapinto-
jen vesipesun ja vahauksen ja seinien pyyhkimisen.
Siivoukseen perehtyneitd ovat siivoustydnohjaajat,

siivousteknikot, laitoshuoltajat ja toimitilahuoltajat.
Siivousalan restonomeja koulutetaan Espoon palve-
lualojen oppilaitoksessa. Siivouksessa jérjestetddn
kursseja siitd, miten siivousvélineiden kéytostd, hy-
gieniasta, kéytettdvistd aineista ja menetelmisti. Lai-
tossiivouksessa tyontekijélld on oltava tyOnantajan
vélineet: pienen siivousvaunun hinta on noin 230 eu-
roa, WC-siivousvilineet, imuri, moppisarja ja sithen
sopivat muut osat kuten varsi. Suuret lattiapinnat voi-
daan pestd yhdistelmdkoneella, jonka hinta on noin
3500 euroa. Lattiakiillotuskoneen hinta on noin
1 000 euroa. Siivooja tarvitsee lisdksi kdsineita ja tyo-
puvun. Tydn eteneminen on yleenséd puhtaasta likai-
seen. Sosiaalisella yritykselld olisi mahdollisuus
kayttdd esim. Helsingin kaupungin henkilostokes-
kuksen koulutusta ja muuta siivousalan koulutusta.
Koulutusten hinnat ovat alle 100 euroa péaivélta
oppilasta kohden.

Kysyntiselvityksen tulokset
Seuraavassa on raportoitu 45 Helsingissd sijaitsevan
yksityisen vanhusten palvelutalon ja Helsingin kau-
pungin omistamien 10 palvelutalon edustajien vas-
taukset. Kaikkiaan perusjoukko késitti 77 yksityistd
ja 13 kaupungin omistamaa palvelutaloa. Vastanneis-
ta oli naisia 48 ja michid 7; terveysalan koulutus oli
kahdellakymmenelldviidelld, sosiaalialan koulutus
oli kahdellakymmenelld neljélla ja seké terveys- ettd
sosiaalialan koulutus oli kolmella haastatellulla. Kah-
den vastaajan koulutus ei ollut tiedossa. Vastaajista 3
toimi yrittdjadnd/omistajana, 42 toimitusjohtajana/toi-
minnanjohtajana/palvelutalon johtajana, 7 Henkilos-
toasioista vastaavana ja nelja toimi osastonhoitajana.
Palvelutalon ylldpitdja oli joko séétid (20 haastatel-
tua), yhdistys (15 haastateltua) tai yritys (9 haastatel-
tavaa.). Kaupunki omisti yhdentoista palveluntuotta-
jan toiminnat.

Kuviossa 3 ovat haastateltujen ilmoittamat organi-
saatioiden (palvelutalojen ja ryhmékotien) tyonteki-
jamairat. Kuviosta voi ndhd4, ettd saatujen vastausten
mukaan puolet Helsingissi sijaitsevista palvelutalois-
ta olisi pienid alle 30 tyontekijan palvelutaloja. Osa
niistd 11 organisaatiosta, joissa on ilmoitettu olevan
100 tai enemmén tyontekijoitd, muodostuvat palvelu-
talojen ketjusta. Niissd on yhteisid toimintoja: esimer-
kiksi yhteinen keittid valmistaa ruoan muillekin sa-
man yhdistyksen/jérjeston palvelutaloille.

Kuviossa 4 nikyvét vastaajien ilmoittamat palve-
lutalojen ja ryhmékotien asukasmaéaérét. Puolet palve-



Kuvio 3. Vanhusten palvelutalojen
asukasmaarat

Alle 10 10-29 30-49 50-99 100-
tydntekijaa

Kuvio 4. Palvelutalojen nykyinen
tukipalveluiden tuotanto

Alle 30 30-49 50-69 70-99
asukasta

100-

lutaloista on pienid alle 50 asukkaan palvelutaloja.
Y1i 100 asukkaan palvelutaloja aineistossa oli 19
kappaletta.

Palvelutalojen nykyinen tukipalveluiden tuotanto
Taulukossa 6 on haastateltavien arviot siitd, onko hei-

dén toimipisteessdén sellaisia tehtévid, jotka eivét
vaadi erityistd ammattiosaamista. Noin joka toinen
vastaajista katsoi, ettd téllaisia tehtévid on jonkin ver-
ran tai paljon. Vastauksiin voi vaikuttaa se, ettd 1d4-
ninhallituksen ohjeissa ja lupakdytinndissa sekd kau-
punkien antamissa kilpailutuskriteereissd huomioi-
daan ainoastaan hoiva-ammattiin koulutettujen tyon-
tekijoiden suhde palvelutalon asukkaiden méérdan.
Kouluttamattomien tai lyhyemmain koulutuksen saa-
neiden laitosapulaisten osuuteen ei kiinnitetd huo-
miota. Osittain tdimén seurauksena palvelutalot ovat
pyrkineet palkkaamaan ainoastaan hoiva-alan koulu-
tuksen saaneita ja teettdvit heilld seké siivous- ettd
pyykinpesutoitd hoivatyon ohessa. Palvelutaloissa on
ajan myoOtéd syntyneitd kdytintdjd hoitaa tukipalvelu-
tehtévid; esimerkiksi joissakin palvelutaloissa koulu-
tetut 1dhihoitajat pesevit yoaikaan pyykkia.

Aiotun sosiaalisen yrityksen toimintaidea perustui
osin siihen, ettd tarjoamalla siivous- tai pyykin-
pesupalveluja, palvelutalojen koulutetut hoitajat va-
pautuvat niistd tehtdvistd koulutustaan vastaaviin
tehtéviin ja sen seurauksena ty0voima saataisiin riit-
tdmadn nykyistd paremmin. Saatujen vastausten mu-
kaan koulutetut hoitajat eivdt pitineet yleensd sii-
vous- ym. t6itd koulutustaan vastaavana tyoné ja vilt-
tydkseen ndistd tehtdvistd voivat kieltdytya tydpaikan
vastaanottamisesta. Toisaalta palvelutalojen johtajat
niyttivit korostavan vield toistaiseksi periaatetta, ettd
kaikkien tulee tehda kaikkea.

Taulukko 6. Onko toimipisteessanne sellaisia
tyotehtavia, jotka eivat vaadi erityista
ammattiosaamista/ N

Paljon 3
Jonkin verran 27
Vihin 18
Ei lainkaan 7
Yht.eensi 55

Liahes kaikki vastaajat pitivat tukipalveluita mer-
kittavéni organisaationsa toiminnan osana (Taulukko
7.) Haastattelujen aikana kévi ilmi, ettd mikali siivous
on huonosti tehty, siitd voi tulla kielteistd palautetta
asukkaalta tai omaiselta. Kaikki palvelutalojen asuk-
kaat eivit ostaneet kaikkia tarjolla olevia palveluja
(esim. siivouspalveluja). Osa vanhuksista asui palve-
lutaloissa ostamatta mitién palveluja. Kéytanto vaih-
teli siind, ovatko asukkaiden omat huoneet siivous-
palvelun piirissd vai hoitiko asukas siivoamisen jo-
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tenkin muuten. Ainakin jossain méirin koulutetut
hoitajat siivosivat asukkaiden huoneita osana ty6tdan.
Joissakin palvelutaloissa oli laitosapulainen, tyollis-
tetty tms. joka hoiti siivouksen.

Taulukko 7. Miten merkittavana toimintana
ndette tukipalvelut (siivous ym.)
organisaatiossanne / N

Erittdin merkittdvana 24
Melko merkittivana 26
Vain vahén merkittava 3
Ei vastausta 1
Yhteensi 55

Arvioitu palvelutuotannon kehitys palvelutaloissa
Enemmin kuin kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti,
ettd heididn edustamansa organisaation palvelun-
tuotanto tulee lisddntymaéén kahden vuoden kuluessa.
(Taulukko 8.) Muutamissa palvelutaloissa uusi lisdra-
kennus oli rakenteilla vanhan rakennuksen viereen.
On todenndkdistd, ettd palveluntuottajat tulevat ket-
juuntumaan ja fuusioitumaan suuremmiksi yksikoik-
si: erddt yritykset pyrkivit Eteld-Suomen alueella os-
tamaan pienid yksityisid palvelujen tuottajia. Vas-
taustaan palveluntuotannon kasvusta jotkut vastaajis-
ta perustelivat silld, ettd palvelutalojen asukkaiden
toimintakyky on tulevaisuudessa nykyistd huonompi
ja avuntarve tulee kasvamaan. Tdmé vuorostaan vaa-
tii enemmén ammattiosaamista. Poikkeuksena oli
yksi vanhusten palvelujen tuottaja, joka joutui haas-
tattelun aikoihin lopettamaan toimintansa kaupungin
lopetettua paikkojen ostamisen téltd palvelujen tuot-
tajalta.

Taulukko 8. Miten arvioitte organisaationne
palveluntuotannon kehittyvan seuraavien 2
vuoden aikana / N

Kasvaa erittdin paljon 8
Kasvaa jonkin verran 29
Pysyy ennallaan 17
Supistuu jonkin verran 0
Supistuu erittiin paljon 1
Yhteensd 55

Useampi kuin nelja viidestd haastateltavista arvi-
oi, ettd heidén organisaatioidensa tyovoiman tarve tu-
lee lisdéntyméén kahden vuoden kuluessa. (Taulukko
9.) Tybvoiman tarpeen supistumisesta ilmoitti ainoas-
taan lakkautettavan palvelutalon edustaja. Vastaajat
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arvioivat tydovoiman tarpeen lisdéntymisen olevan
seurausta siitd, ettd palvelutaloihin tulevat vanhukset
ovat yha huonompikuntoisia. Esimerkiksi kaupungin
omistamassa yhdessd vanhusten palvelutalossa hoi-
vatyontekijoiden maérd oli lisddntynyt vuoden 2002
viidestd tyontekijastd vuoden 2007 kahteenkym-
meneenyhdeksddn ja toisessa palvelutalossa 10:td
tyontekijéstd 38:an. Erdisiin kaupungin palvelutaloi-
hin on mydnnetty uusia hoitajien vakansseja. Tyovoi-
man tarpeen lisddntymiseen vaikutti asukkaiden hoi-
don tarpeen lisdéntymisen lisdksi se, ettd tulevaisuu-
den koulutettujen hoitajien oletettiin vaativan yksilol-
lisempid tydaikoja ja sellaisia etuja, jotka tulevat li-
sddmiddn tyovoiman tarvetta. Vahvoja viitteitd
téllaisesta kehityksestd on.

Taulukko 9. Miten arvioitte organisaationne

tyovoiman tarpeen kehittyvdn seuraavien 2
vuoden aikana / N

Kasvaa erittdin paljon 8
Kasvaa jonkin verran 38
Pysyy ennallaan 8
Supistuu jonkin verran 0
Supistuu erittéiin paljon 1
Yhteensd 55

Vastaajista 33 arvioi, ettd tulevaisuudessa tyoteh-
tévit tulevat vaatimaan enimméikseen paljon amma-
tillista osaamista ja 21 vastaajaa arvioi, ettd tulevai-
suudessa myo6s vihdan ammatillista osaamista vaativia
tehtévid on edelleen. Vain yksi vastaaja oli sitd mielt4,
ettd tehtdvat vanhusten palvelutalossa tulevaisuudes-
sa vaativat vain vdhdn ammatillista osaamista.

Suurin osa haasteltavista (82 %) totesi, ettd heilld
on usein tai joskus vaikeuksia 16yt sopivia tyonteki-
joitd. (Taulukko 10.) Vaikeinta oli haastateltujen mu-
kaan 10yta4 ditiys- ja sairaslomasijaisia. Jotkut palve-
lutalot olivat vélttyneet vaikealta tydvoimapulalta,
koska niilld oli pysyvid, kauan palveluksessa olleita
tyontekijoitd. Haastateltujen mukaan pulaan ammatti-
taitoisesta tyOvoimasta varaudutaan ensisijaisesti
palkkaamalla lisdd vakituista henkilokuntaa (46 vas-
taajaa.) Neljén vastaajan mukaan ensisijainen varau-
tumiskeino on osa-aikaisen tai méérdaikaisen henki-
l6kunnan palkkaaminen ja ainoastaan viiden vastaa-
jan mukaan tydvoimapulaan varaudutaan ensisijai-
sesti ostamalla palveluja ulkopuolisilta palveluiden
tuottajilta. Tdmén kysymyksen kohdalla vastaajat
yleensd huomauttivat, ettd vakituisen henkildkunnan
palkkaaminen on ensisijainen vaihtoehto, jos sopivaa



henkilokuntaa on saatavissa. Osa haastatelluista ku-
vasi aiempia epdonnistuneita yhteistyOsuhteita sii-
vousyritysten kanssa. Yleensd siivoustyon laatu ei ol-
lut sopimuksen mukaista. Useat vanhusten palveluta-
lot olivat siirtymissd omasta tukipalvelujen tuotan-
nosta nédiden palvelujen hankkimiseen ostamalla ul-
kopuoliselta tuottajalta. Ratkaisut tydvoiman hankin-
nassa olivat hyvin vaihtelevia ja osa kéytti palvelujen
ostamista ratkaisuna tyovoimapulaan. Kuitenkin ko-
rostettiin sitd, ettd palvelutalossa toimivan tyonteki-
jén on oltava tuttu, luotettava, ei-pelottava jne. Tyon-
tekijan persoonallisuuden tulisi sopia vanhusty6hon,
mutta samalla hinen tulisi kyetd tekeméén tilattu tyo.

Taulukko 10. Onko organisaatiollanne
nykyisin vaikeuksia I0ytdaa sopivia
tyontekijoita / N

Usein 19
Joskus 26
Harvoin 7
Ei koskaan 3
Yhteensa 55

Palveluja tarjoavan sosiaalisen yrityksen tirkeit
ominaisuudet
Haastateltavia pyydettiin valitsemaan haastattelijan
esittdmastd luettelosta kolme tirkeintd ominaisuutta,
jotka vaikuttavat mydnteisesti todennikdisyyteen os-
taa sosiaalisen yrityksen palveluja. Vastausten mu-
kaan tukipalveluja tuottavan sosiaalisen yrityksen tér-
keimpind ominaisuuksina pidettiin luotettavuutta (45
mainintaa), laadukasta tyotd (35 mainintaa) ja sité,
ettd koulutetun henkilokunnan aika sééstyy ammatti-
taitoa vaativiin tehtéviin (35 mainintaa). Kilpailuky-
kyistd hintaa piti viiden tirkeimméin ominaisuuden
joukkoon kuuluvana 21 vastaajaa. Haastatelluista 29
arvioi, ettd tukipalvelujen ostamisesta koituva tarkein
hyoty olisi palvelutalon perustoiminnan eli hoivatyon
tehostuminen. Téarkeimpind palvelujen ostamisen es-
teind néhtiin se, ettd tarjottavan palvelun laatu ei ole
tiedossa (19 mainintaa) ja etté tarjottavalla palvelulla
mahdollisesti olisi korkea hinta (17 mainintaa). Vain
seitsemin vastaajaa (13 %) piti sosiaalisen yrityksen
tyollistettyjé tyontekijoitd sindnsd esteend hyodyntda
sosiaalisen yrityksen palveluja.
Viidestadkymmenestiviidestd vastaajasta viisi-
kymmentdyksi ilmoitti haluavansa hyddyntaa yrityk-
sen tarjoamia tukipalveluja, jos se hoitaisi luotetta-
vasti ja edullisesti ndiden palvelujen tuotannon. Haas-

tatelluista 37 ilmoitti tuntevansa tukipalveluja (sii-
vous yms.) tarjoavia tavallisia yrityksia ja 34 oli osta-
nut niiltd palveluja. Haastattelujen perusteella voi-
daankin arvioida, ettd todellisuudessa haastatelluista
useimmat tuntevat ja monet ovat ostaneet yrityksiltd
palveluja, silld timéd kévi ilmi haastattelutilanteessa
edettidesséd haastattelussa yksityiskohtaisiin, tyotehté-
vid koskeviin kysymyksiin, joissa haastateltavat toi-
vat esiin ostamiaan palveluja. Haastattelijalle jii vai-
kutelma, ettd sosiaalisen yrityksen palveluja olisivat
valmiita ostamaan todenndkoisimmin [tdisessd Kan-
takaupungissa ja Itd- ja Pohjois-Helsingissé sijaitse-
vat vanhusten palvelutalot.

Haastatelluista 40 (73 %) katsoi, ettd palvelutalon
paitokseen ostaa tukipalveluja ei vaikuta se, mika or-
ganisaatio (Helsingin kaupunki tai jokin jarjestd) joh-
taisi palveluja tarjoavaa yritystd. Vain 10 haastateltua
toivoi, ettd Helsingin kaupunki johtaisi palveluja tar-
joavaa yritystd. Vastanneista 34 ei katsonut olevan
merkitystd my0Oskddn silld, mikéd organisaatio (Hel-
singin kaupunki, jokin jérjesto, yhteisyritys) omistaisi
tukipalveluja tarjoavan yrityksen. On otettava kuiten-
kin huomioon, ettd haastattelutilanteissa oli tiedossa,
ettd haastattelija tyoskentelee Helsingin kaupungin
sosiaalivirastossa, joka kéytdnndssd tekee muun
muassa vanhusten hoitopaikkoja koskevat paatokset.
Télla seikalla voi olla vaikutusta vastauksiin, suun-
taan tai toiseen, edelld mainituissa kysymyksissa.
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto voi sddnnelld
palvelujen ostamista, asiakkaiden laatua ja toiminnan
laatua niissd yksityisissd palvelutaloissa, joiden kans-
sa se tekee yhteistyota.

Vastaajilta kysyttiin, mika lisdisi todennékdisyyt-
té, ettd he ostaisivat tukipalveluja sosiaaliselta yrityk-
seltd. (Kuvio 5.) Eniten tukipalvelujen ostamisen to-
denndkoisyyttd lisdisi vastausten mukaan palvelun
luotettavuus ja hyvé laatu. Seuraavaksi eniten osto-
padtoksen todenndkodisyyteen vaikuttaa vastaajien
mukaan palvelun tasalaatuisuus ja edullinen hinta.
Niitd vahemmain todennékdistd ndyttiisi olevan, ettd
tyontekijoiden tehokkuus tai yrityksen toteuttamat
sosiaaliset arvot vaikuttaisivat ostopédatokseen.
Useimpien vastaajien mielestd on epdtodenndkdista,
ettd tyon nopea suorittaminen tai Helsinki yrityksen
omistajana vaikuttaisivat myonteisesti ostopaatok-
seen. Kuitenkin useat vastaajat totesivat, ettd Helsin-
gin kaupunki voi tuoda sosiaaliseen yritykseen luotet-
tavuutta. Tyontekijoiden tehokkuudella ja ulkoisella
edustavuudella (yhtendinen tydasu, nimineula jne.)
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Kuvio 5. Tukipalvelujen ostamispaatokseen vaikuttavia tekijoita

‘ [ Erittsin todennakoisesti (N)

Helsingin kaupunki omistajana

) [[] Melko todennakdisesti (N)

[ Melko epatodennékéisesti (N)

Tyobntekijoiden tehokkuus

B Erittéin epatodennékoisesti (N)

[] En osaa sanoa (N)

Tyontekijoiden tehokkuus

Tyén hyva laatu

TyOn nopea suorittaminen

Palvelun luotettavuus

Palvelun tasalaatuisuus
Tyontekijoiden edustavuus I_ ]
Palvelun edullinen hinta —
0 10 20 30 40 50 N

oli ostopéitokseen positiivisesti vaikuttava merkitys
vahin useamman kuin joka toisen mielesta.
Taulukossa 11 kuvataan palvelutalojen ja van-
hainkotien tehtévii, jotka haastateltavien mukaan ny-
kyisin ostetaan padosin ulkopuolisilta palvelujen
tuottajilta. Muissa tapauksissa, palveluja hoitivat pal-
velutaloon tydsopimussuhteessa olevat henkilot (14-
hihoitajat, keittéjét, huoltomichet jne.). Palveluja tar-

josivat sekd suuret yritykset ettd itsendiset ammatin-
harjoittajat. Useimmin palvelutalot ostivat ulkopuoli-
silta palvelujen tuottajilta kiinteiston ja sen ympéris-
ton huoltoty6t. Huoltotehtévid tekivdt samassa kau-
punginosassa toimivat huoltoyhtiot ja palvelutalo-
kiinteiston isdnnditsijdt olivat huolehtineet huoltotoi-
minnan jarjestimisestd. Nykyisessd jirjestelmissi
ongelmaksi monet haastatelluista kokivat huoltoyhti-

Taulukko 11. Tukipalvelutehtdvien nykyinen hoitaminen vanhusten palvelutaloissa (N=55)
Ostetaan nykyisin ulkopuoliselta palvelujen tuottajalta:

Siivous palvelutalossa tai vanhainkodissa

N
Ikkunoiden pesut 47
Kalusteiden puhdistus 21
Mattojen imurointi 24
Eritteiden poisto 6
Roska-astioiden tyhjennys 16
Asukashuoneiden siivous 17
Yleisten tilojen lattioiden siivous 32
Aputilojen siivous 25
Asukkaiden pyykin peseminen 12
Vuodevaatteiden peseminen 22
Ruokahuolto palvelutalossa tai
vanhainkodissa
Ruoanjaon valmisteluty&t 9
Potilaiden sydttaminen 2
Astioiden kuljetus ja tiskikoneen kéytto 13
Ruokailutilan siistiminen 10

Ravintokeskuksen tavaratilauksen tekeminen 10
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Huoltotehtiviit palvelutalossa tai

vanhainkodissa

N
Tuulikaapin mattojen huolto 38
Apuvilineiden huolto 33
Pienet korjaus- ja huoltoty6t 45
Pintaremontit 45
Varaston hallinta/materiaalit/tarvikkeet 7
Viherkasvien hoito 4
Piha-alueiden hoito 42
Katuosuuden kunnossapito 45
Asiakaspalvelutehtiiviit
Vahtimestarin tehtavét 0
Avustaminen ulkoilussa 2
ADL-toiminnoissa avustaminen (hoivatyé) 0
Saattaminen lagkériin tai tutkimuksiin 4
Asioiminen kaupassa asiakkaan puolesta 12
Avustaminen asiakirjojen laadinnassa 3
Viriketoiminta 4
Lisnéolo, keskustelu, lukeminen 3
Saattaminen sosiaalisiin tilaisuuksiin 4
Toimistotehtavét, atk-tuki jne. 0



Oiden vdhiisen joustavuuden: huoltomiestd ei aina
saada paikalle, vaikka tilaus on tehty. Osan palveluta-
lon tehtdvista suorittivat sekd omat tyontekijat ettd ul-
kopuoliset tyontekijat.

Taulukosta voidaan havaita, ettd palvelutalot eivét
ostaneet perustoimintanaan pitdmaénsa vélitontd hoi-
vapalvelua ulkopuolisilta, vaan omat tyontekijat hoi-
tivat ndma tehtivit. Nayttdisikin siltd, ettd potentiaa-
lisin sosiaalisen yrityksen liiketoiminta syntyisi yleis-
ten tilojen ja aputilojen siivoustehtivista seké pyykin-
pesusta (erityisesti vuodevaatteet). Esimerkiksi yleis-
ten tilojen lattioiden perusteellisempi siivous suoritet-
tiin yleenséa kerran viikossa. Palvelutalot olivat myds
valmiita maksamaan siivousty0sta. Sen sijaan, vaikka
asiakaspalvelutehtdvid tarvittiinkin, asiakaspalvelu-
tehtdvistd ei oltu niin halukkaita maksamaan, silld
nditad tehtdvid voivat hoitaa mm. vapaaehtoiset, opis-
kelijat ja omaiset ilmaiseksi. Osassa palvelutaloja
haastateltava arvioi asiakkaat valtaosaltaan niin huo-
nokuntoisiksi, ettd he tarvitsevat vain vdhin tai ei
lainkaan edelld mainittuja palveluja.

Ruokahuolto oli jarjestetty eri tavoin. Palveluta-
loissa toimi joko oma eméintd omassa keittidssa tai ul-
kopuolinen yritys valmisti ruoan palvelutalon keit-
tidssé tai ruoka tuotiin ulkoa puolivalmiina tai lampi-
méni. Jos keittidssd toimii ulkopuolinen yritys, olisi
sosiaalisen yrityksen varmasti sovittava tyon suoritta-
misesta tdmén yrityksen kanssa. Erdissd palveluta-
loissa oli kysyntid lisdksi ravitsemuspalvelujen apu-
tehtévistd kuten astioiden peseminen ja kuljettaminen
sekd ruokailutilat jarjestiminen. Erdét tehtavit, joita
palvelutalot ostivat kuten ikkunanpesut, tapahtui ai-
noastaan kertasuorituksena 1-2 kertaa vuodessa.

Taulukossa 12 on nihtédvissé haastateltavien arvio
korkeimmasta hinnasta, jonka he olisivat valmiita
maksamaan kyseisista tukipalveluista. Mikali haasta-
teltava ei ollut valmis ilmoittamaan ollenkaan hintaa,
tdma tulkittiin niin, ettd kysyntii ao. palvelusta ei ole.
Haastattelija varmisti tdméan vield haastattelun yh-
teydessa. Kahta haastateltavaa lukuun ottamatta kaik-
ki olivat valmiita arvioimaan siivoustyon hinnan. Sen
sijaan ruokahuollon tukipalveluista, kiinteiston ja sen
ympdriston huoltotehtivistd sekéd asiakaspalveluteh-
tévistd noin neljasosa haastatelluista ei ollut valmis il-
moittamaan hinta-arviota. Yleisin arvio oli 15-19 eu-
roa tunnilta siivouspalveluista ja 10—14 euroa tunnilta
ruokahuollon tehtdvistd ja kiinteiston ja sen ymparis-
ton huoltotehtdvistd sekd asiakaspalvelutehtdvista.
Vastaajia pyydettiin ottamaan huomioon, ettd tyonte-
kijan palkan sivukulut (Sovamaksut) tulevat tarjo-
avan yrityksen maksettaviksi. Arviointiperusteena
pyydettiin kdyttimain hoitajien keskipalkkaa noin 10
euroa tunnilta, tyonantajalle koituvia palkkakuluja,
noin 20 euroa tunnilta, jos tyontekijalld on ikélisia
sekd vuosiloma seka siivousyritysten tarjoamien pal-
veluiden hintaa 20-30 euroa tunnilta arkipdivina.
Hinta-arviota vaikeutti arvonlisdveron arvioinnin vai-
keus. Arvonlisdveroon liittyvit sddnndt ovat melko
yleisesti epéselvid sosiaalialalla toimiville. Arvon-
lisdvero 22 % palvelun hinnasta on merkittava
hintaan vaikuttava tekiji. Jos palvelutalon taloudelli-
nen tilanne on vaikea, siivoustyo voi olla yksi séésta-
miskohde.

Asiakaspalvelutehtidvien osalta kolmannes halusi
jéttad hinnan arvioimatta. Syyné voitaneen pitdd sité,
ettd todellisuudessa palvelua ei tultaisi ostamaan.
Asiakaspalveluun liittyvit palvelut ovat senkaltaisia,

Taulukko 12. Haastateltujen hinta-arviot tehtdvien suorittamisesta palvelutaloissa (N=55.)

Korkein hinta, jonka maksaa palvelusta

Siivous palvelutalossa tai ~ Ruokahuolto palvelutalossa tai

Huoltotehtivit palvelutalossa ~ Asiakaspalvelutehtévit

vanhainkodissa (N) vanhainkodissa (N) tai vanhainkodissa (N) N)
Alle 10 euroa/tunti 7 7 5 9
1014 euroa/tunti 13 19 18 16
15-19 euroa/tunti 21 13 11 11
20-24 euroa/tunti 8 2 8 2
25-29 euroa/tunti 4 1 0 0
Y1i 30 euroa/tunti 0 0 0 1
Ei arviota/kysyntéa 2 13 13 16
Yhteensi 55 55 55 55
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ettd niitd tavallisesti hoitavat vapaaechtoiset (SPR,
Pelastusarmeija, VATI -vapaaehtoistyon palvelukes-
kus, opiskelijat, omaiset jne.) Niistd todellisuudessa
on vain vdhin kysyntdd. Vapaaehtoiset eivit kuiten-
kaan ole kilpailijoita siivousty0ssa. Erdilld palveluta-
loketjuilla on oma in-house -siivousyritys, joka tuot-
taa sekd palvelutaloille ettd yksityisasiakkaille sii-
vouspalveluita. On my6s huomattava, ettd sosiaali-
palvelujen alalla toimii esimerkiksi ammatillinen op-
pilaitos, joka tarjoaa poikkeuksellisen edullista palve-
lua 16 euroa tunnilta. Lisdksi palvelutaloissa aika
ajoin toimii kuntoutumisjaksoilla/harjaantumisjak-
soilla olevia kehitysvammaisia, tyollistettyjé jne. joi-
den palkkakustannukset jadvit vaatimattomiksi tai
ovat ilmaisia tyOantajille. Opiskelijoiden harjoittelu-
paivisti palvelutalot saavat jopa merkittavaa korvaus-
ta. Toisaalta edelld mainittujen tyontekijoiden toimin-
ta ei ole jatkuvaa, vaan riippuu esim. opintojen vai-
heesta. Palveluitaan tarjoavan sosiaalisen yrityksen
kilpailuvalttina olisikin pidettdvd palvelun luotetta-
vuutta: palvelua on saatavissa silloin kun sitd tarvi-
taan. Haastateltavien tieto siité, ettd tukipalveluita tar-
joava yritys olisi osatyokykyisid/ pitkdaikaistyotto-
mid tyollistdva, saattoi olla hintatarjousta alentava
tekija.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevat
tyontekijat

Viimeisten 12 kuukauden aikana tyosopimussuhtei-
seen tyohon maahanmuuttajia oli palkannut 36, am-
mattikouluttamattomia nuoria 21, pitkdaikaistyotto-
mid 19, fyysisesti vajaakuntoisia henkil6itd 9, kehi-
tysvammaisia 6 ja psyykkisesti vajaakuntoisia 7 pal-
velujen tuottajaa. Keskimaérin noin 7,0 prosenttia
palveluntuottajien henkilokunnasta oli edelld maini-
tuista ryhmistd. Edelld olevaan kysymykseen heikos-
sa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistdmisesté oli
verrattain vaikea vastata, koska monet tyOntekijat
kuuluivat useaan edellé olevista kategorioista ja vas-
taajan voi olla vaikeaa muistaa tyontekijoiden palk-
kasuhdetta tai sopimuksen muuta luonnetta. Vastaa-
jista 27 arvioi, ettd edelld mainittujen tyontekijoiden
vaikutus asiakaspalautteeseen ja tyOyhteisoon on
myoOnteinen ja 18 arvioi, ettei néilld tyontekijaryhmil-
14 ole ollut muista tyontekijoistd poikkeavaa vaiku-
tusta. Vain 3 vastaajaa arvioi vaikutuksen kielteisek-
si. Puuttuvia vastauksia oli seitsemin. Niissa palvelu-
taloissa ei ollut yhtidan tyontekijdd edelld mainituista
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kategorioista. Myos maahanmuuttajat oli joissain ta-
pauksissa vaikeaa madritelld. Esimerkiksi luokitel-
tiinko useita vuosia Suomessa asunut vield maahan-
muuttajaksi. Maahanmuuttajiksi katsottiin esimerkik-
si Ruotsista saapuneita paluumuuttajia, jotka olivat
muuttaneet Ruotsiin lapsena ja palanneet aikuisidssé
ammattikoulutettuna. Useissa palvelutaloissa tyos-
kentelee tilld hetkelld heikossa tyomarkkina-asemas-
sa olevia henkil6itd esim. kehitysvammaisia, mutta he
eivit ole palkkasuhteessa.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevista tyonte-
kijoistd voi mahdollisesti aiheutua kustannuksia li-
sddntyneen ohjaustarpeen vuoksi tai heistd voi aiheu-
tua sddstojd, mikali saadaan tyollistdmistukea. Vas-
taajista 31 katsoi, ettd ndisté tyontekijoistd ei aiheudu
muita enempéd kustannuksia, 7 katsoi, ettd heisté syn-
tyy muita enemmaén kustannuksia ja 8 katsoi, ettd hei-
dén palkkaamisensa alentaa kustannuksia. Kuusi vas-
taajaa eivit arvioineet kustannuksia; heidén toimipai-
kassaan ei ollut ndistd ryhmistd tyontekijoitd. Maa-
hanmuuttajien suomenkielen taitoa pidettiin tarkeé-
nd; ruotsinkielisissd palvelutaloissa, joita aineistossa
oli 4, toivotaan ruotsinkielentaitoa.

Haastateltavilta kysyttiin, mitd vuorovaikutus- ja
toimintataitoja he pitivat tdrkeimpiné sosiaalisen yri-
tyksen tyontekijdn taitoina. Haastattelutilanteessa
oletettiin, ettd tyOntekijd osaa annetun tehtdvén: sii-
vota, kéyttda siivousvilineitd jne. Vastaajat arvioivat
yrityksen tyontekijoiden tdrkeimmiksi taidoiksi vuo-
rovaikutustaitoja (Taulukko 13.) Tyontekijan persoo-
naan liittyvid ominaisuuksia (kuten ilmapiirin luo-
mista) pidettiin tdrkeind ja korvaamattomina. Haasta-
teltavat nikivét, ettd vaikka yrityksen tyontekija ei
olekaan palvelutalon palkkaama, hinen tulisi kéyt-
tiytyd palvelutalon kulttuurin ja koodien mukaisesti.
Koska on tavallista, ettd palvelutaloissa asuvat van-
hukset monesti kirsivdt muistamattomuudesta, on si-
takin tarkedmpéaa, ettd tyontekijoilla on vahva moraa-
li. Sosiaalisen yrityksen tyontekijoistd ei saa aiheutua
palvelutalossa ylimaérdistd huolta tai vaivaa palvelu-
talon omille tyontekijoille, koska heidin aikansa ei
riitd sosiaalisen yrityksen tyontekijoistd huolehtimi-
seen. Vanhusten palvelutalon hoitajien tehtivéani ei
my0skadn ole valvoa yrityksen tyontekijoiden tyon-
tekoa. Tyontekijoiden tyOnteon nopeus ei sindnsi ole
haastateltavien mukaan erityisen tédrkedd, vaikka
luonnollisesti ty0 pitéa tulla tehtya kohtuulliseksi kat-
sotussa ajassa, koska se on tuntihinnoiteltua.



Taulukko 13. Sosiaalisen yrityksen
tyontekijalta vaadittavia vuorovaikutus- ja
toimintataitoja (N=55)

Kéyttaytyy ystavallisesti 37
Kunnioittaa asiakkaan yksityisyyttd ja

tapoja 32
Noudattaa salassapitovelvollisuutta 30
Omaa tilannetajua, osaa tarvittaessa

pyytid apua 29
Toteuttaa tydtilauksen sovitulla tavalla 22
Omaa perustietoja vanhuudesta 20
Kannustaa ja tukee omatoimisuutta 17
Ilmaisee asiat selkedsti ja ymmérrettavasti 12
Joustaa tilanteen mukaan 12
Kunnioittaa asiakkaan omaisuutta 11
Noudattaa hygieniajérjestysta 8

Kuviossa 6 kuvataan haastateltujen arviota pitkaai-
kaistyottomien ja osatyokykyisten sopivuudesta
tyontekijéksi heiddn organisaatioonsa. Haastattelija
ilmoitti, ettd tyollistettyjd tyontekijoitd verrataan ky-
sd ilmaistuja ominaisuuksia. TyOntekijoitd valitaan
aina varauksella eikd suoralta kédeltd. Vastausten
mukaan tyontekijan krooninen sairaus kuten diabetes
tai reuma ei vaikeuttaisi tyontekijén palkkaamista or-
ganisaatioon. Sen sijaan ldhes kaikki vastaajat kiel-

téytyisivét ottamasta toimipisteeseensé péihderiippu-
vaista henkil6d. Yleensd syyksi mainittiin se, ettd
pdihteista riippuvaisen epdiltiin voivan palvelutalois-
sa anastaa lddkkeitd tai vanhusten kéytdssa olevaa al-
koholia. Péihderiippuvaisia pidettiin epaluotettavina
ja koska joillakin vanhuksista voi olla heikentynyt
muisti, ei palvelutaloihin haluta epavarmuutta henki-
lokunnan taholta. Mielenterveysongelmista kérsivid
ja liikkuntavammaisia ei myoskédén olla kovin valmiita
hyviaksymaédn tyontekijoiksi palvelutaloihin. Erdit
haastateltavat muistuttivat, ettd tyontekijoiden on
kestettivéd esimerkiksi alkoholidementiasta karsivien
asukkaiden kayttdytymista.

Sosiaalisen yrityksen tukipalvelujen kysynti
Helsingin kaupungin omissa vanhusten
palvelutaloissa

Helsingin kaupungin palvelutaloista 13 kehitetéén tu-
levaisuudessa vanhusten palvelutaloiksi, joissa tarjo-
taan tuki- ja hoivapalveluja. Hoivapainotteisuutta
niissé tullaan lisdédmadn ja hoiva-ammatteihin koulu-
tettujen osuus on viime vuosina myo0s lisddntynyt
niissd merkittdvasti. Muut vanhusten palvelulaitokset
tulevat tarjoamaan tuettua asumista kehitysvammai-
sille tai mielenterveyskuntoutujille. Edelld mainittu-
jen liséksi on 10 tukikotia, joissa tarvitaan ajoittain
siivousapua mm. saunojen siivousta. Niissd on 1-2
hoitavaa tyontekijad kussakin talossa

Kuvio 6. Tyodllistettyjen tyontekijoiden soveltuvuus

Pitkaaikaisty6ttomia

[ Kylla varauksettomasti
[[] Kylla varauksin

[ En hyvaksy/
ei sopivia tehtavia

Aistivammaisia

Liikuntavammaisia

Alentunut toimintakyky

(esim. lihava)

Paihteista riippuvainen,
paihteiden kayttoa

Mielenterveyden ongelma

Muu laakarin toteama sairaus
(reuma, diabetes)

30 40 50 N

91



Helsingin kaupungin palvelutalojen ja tukikotien
kiinteistdja hallinnoi Helsingin kaupungin omistama
Kiinteistd Oy Helsingin Palveluasunnot. Tukikodit
ovat Kiinteistd Oy Helsingin Pienasuntojen hallin-
nassa (Kiinteistd Oy Helsingin Palveluasunnot henki-
l6kunta johtaa.) Kiinteistd Oy Helsingin Palveluasun-
not ostaa kaikkien kiinteistdjensd yleisten tilojen sii-
vouksen yrityksiltd. Palvelujen ostamisen keskeinen
kriteeri on palvelun laatu. Kiinteisto Oy toivoo koko-
naispalveluja: kykyé tuottaa kaikkia tarvittavat sii-
vouspalvelut kuten suursiivoukset ja ikkunoiden pe-
sut. Kiinteisto Oy toivoo, ettd sosiaalisessa yritykses-
sd olisi kaytossd ammattitaitoista siivoustydovoimaa.
Ja sen lisdksi tyontekijoilld olisi oltava persoonallisia
valmiuksia toimia vanhusten keskuudessa. Siivous-
palvelujen hinta yrityksiltd ostettuna on asettunut
noin 20 euroon tunnilta. Mikili sosiaaliviraston pal-
velutalojen johtajat esittdvét toiveen, ettd siivouspal-
veluja ostettaisiin sosiaaliselta yritykseltd, on Kiin-
teistd Oy Helsingin Palveluasunnot sen isdnnditsijan
mukaan valmis neuvottelemaan palvelujen ostosta. Ja
mikéli hinnasta ja laadusta padstddn neuvotteluissa
sopimukseen on Kiinteistd Oy valmis my0s ostamaan
siivouspalveluja sosiaaliselta yritykseltd. Kiinteistd
Oy Helsingin Palveluasunnot hallinnoi liséksi 10
asunnottomien sosiaalipalvelujen tukikotia, joiden
siivouksesta  Palveluasunnot voi olla valmis
neuvottelemaan. Ndissd asuu 12—-64 asukasta. Sama
tilanne on useissa yksityisissd palvelutaloissa, joissa
kiinteiston hoidosta ja vastaa kiinteistdyhtid.

Yhteenveto

Kysyntéselvitystd varten haastateltiin 55 palvelutalon
johtoa ja tiedusteltiin tukipalvelujen nykyista jérjesta-
mistapaa, halukkuutta ostaa tukipalveluja sosiaalisel-
ta yritykseltd ja asenteita sosiaalisen yrityksen tyollis-
tettyjd tyontekijoitd kohtaan. Tulosten mukaan noin
puolet palvelutaloista tyollistdd alle 30 tyontekijaa ja
noin neljdsosa palvelutaloista muodostavat yli sata
tyontekijéé tyollistavid palvelutaloketjuja. Palveluta-
lojen tyOntekijoistd nykyisin ldhes kaikki ovat hoi-
va-alalle koulutettuja ldhihoitajia tai perushoitajia ja
koulutuksen ennakoidaan tulevaisuudessa edelleen li-
sddntyvin mm. vanhusten toimintakyvyn huonon-
tuessa. Noin 7 % tyontekijoistd on maahanmuuttajia,
pitkdaikaistyottomid tai muita heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevia, mutta timaé arvio on vain suuntaa
antava. Koulutetut hoitajat osallistuvat useimmissa
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palvelutaloissa siivous-, pyykinpesu ym. avustaviin
tehtdviin hoivatyon ohessa.

Joka toinen palvelutalo tarjoaa asunnon alle 50:e
vanhukselle ja noin neljdsosassa palvelutaloja on yli
100 asukasta. Puolet haastatelluista ennakoi, ettd hé-
nen edustamansa organisaation palvelutuotanto tulee
kasvamaan seuraavien kahden vuoden aikana. Kolme
neljésosaa vastanneista ilmoitti, ettd heidén organi-
saationsa tyOvoimantarve tulee kasvamaan kahden
vuoden aikana. Lihes kaikki haastatellut ilmoittivat,
ettd heilld on nykyisin usein tai vahintdan joskus vai-
keuksia 16ytdd sopivia tyontekijoita.

Siivous yms. tyotehtdvid pidettiin tdrkeind mm.
asiakaspalautteen kannalta. Joka toinen haastateltu
arvioi, ettd hinen edustamassaan palvelutalossa on
nykyisin jonkun verran tai paljon sellaisia tehtévié,
jotka eivit vaadi erityistd ammattiosaamista. Palvelu-
jen ostopditdkseen sosiaaliselta yritykseltd vaikuttaa
haastateltujen mukaan voimakkaimmin tarjoavan yri-
tyksen luotettavuus ja laadukas tyd. Palvelujen osto-
paitokseen vaikuttaa myonteisesti myos se, ettd pal-
veluja ostettaessa koulutetun henkilokunnan aika
sddstyy koulutusta vaativiin tehtdviin. Lahes kaikki
haastatellut ilmoittivatkin olevansa halukkaita tuki-
palveluja sosiaaliselta yritykseltd, jos se kykenee luo-
tettavaan ja edulliseen palvelujen tuotantoon. Silla,
miké organisaatio johtaa tai omistaa tarjoavan sosiaa-
lisen yrityksen ei ole haastateltujen mukaan merkitys-
td ostopditostd tehtidessd. Siivousyrityksen on va-
pautettava hoivatyontekijidt tekeméddn ammattiaan
vastaava tyota.

Siivous- ja huoltopalveluja palvelutalot ostavat
nykyisin useimmin ulkopuolisilta palveluiden tuotta-
jilta: yrityksiltd tai itsendisiltd ammatinharjoittajilta.
Kiinteiston huoltotehtdvid hoitavat yritykset tulevat
yleensd isdnnoitsijoiden kautta ja haastateltujen tiedot
ostopalvelusopimuksista niiltd osin ovat véhéisié.
Palvelutaloissa hoivatehtdvistd huolehtivat omat
tyontekijét eikd sosiaalisella yritykselld ndhty kysyn-
tdd ndihin tehtdviin. Muut asiakaspalvelutehtavit ku-
ten asiakkaiden avustaminen on sindnsa tarkedd, mut-
ta nditd tehtdvid hoitavat omien tyontekijoiden lisdksi
jarjestdissd vapaachtoiset, opiskelijat ja omaiset eikd
palvelutaloissa siten todennidkoisesti ole riittdvésti
halukkuutta maksaa néisté tehtdvistd. Potentiaalisin
sosiaalisen yrityksen kysyntd kohdistuukin palveluta-
lojen yleisten tilojen seka aputilojen siivoustehtéviin.
Palvelutalot ovat valmiita maksamaan tasti palvelus-
ta yleenséd korkeintaan 15—19 euroa tunnilta; ruoka-



huollon ja kiinteistohuollon palveluista yleisin hin-
ta-arvio on enintddn 14 euroa tunnilta. Erdit palvelu-
talot ilmoittivat kuitenkin olevansa halukkaita maksa-
maan niisti palveluista korkeampaa hintaa. On mah-
dollista, ettd korkeampi hintatarjous on yhteydessé
muita suurempaan palvelun tarpeeseen ja todennikoi-
sempddn halukkuuteen ostaa palveluita. Toisaalta
hintatarjouksen alhaisuus voi liittyé siihen, ettd haas-
tatellut tiesivét tarjoavan yrityksen olevan sosiaalisen
yrityksen ja uskoivat sosiaalisen yrityksen tarjoavan
halvempaa (ehkd huonompilaatuista) palvelua.

Useimmat haastatelluista ilmoittivat, ettd he palk-
kaisivat mieluiten omaa pysyvéé henkilokuntaa eivit-
ka niinkddn ostaisi palveluja ulkopuolisilta, jos valit-
seminen olisi mahdollista. Vanhusten palvelutaloissa
ennakoitiin vanhusten olevan nykyistd huonokuntoi-
sempia ja hoidon tarpeen lisddntyvén, miké lisad sai-
raalabakteerien (MRSA, BSLA) ilmaantumista ja hy-
gieniaosaamisen tarvetta. Moni vastaaja kuitenkin to-
tesi, ettd sopivaa henkildkuntaa on ajoittain ollut vai-
keaa saada ja sen vuoksi palveluja on ostettu yrityk-
siltd. Palvelutalot ovat palkanneet viime aikoina li-
sddntyvissd miérin maahanmuuttajia, ammattikou-
luttamattomia nuoria (yleensa lyhyisiin tydsuhteisiin)
sekd pitkdaikaistyottomid. Myos joitakin kehitysvam-
maisia henkilGitd on palkattu tyosuhteeseen. Edelld
mainituista ryhmistd olevilla henkil6illd ei yleensd
katsottu olevan vaikutusta palvelutalon imagoon tai
tyontekijoistd aiheutuviin kustannuksiin. Haastatellut
ilmoittivat hyvaksyvénsd varauksettomimmin pitké-
aikaistyottomia ja erditd kroonisia sairauksia sairasta-
via tyontekijoitd. Péihderiippuvaisia tai mielenter-
veysongelmista kirsivid ei yleensd oltu valmiita hy-
viaksymaén palvelutaloon tyontekijoiksi. Sosiaalisen
yrityksen tyontekijoiden tirkeimpind vuorovaikutus-
ja toimintataitoina tyon osaamisen lisdksi vastaajat
pitivat ystivillistd kaytostd, salassapitovelvollisuu-
den noudattamista, asiakkaan yksityisyyden ja tapo-
jen kunnioittamista, tilannetajua, tydtilauksen toteut-
tamista sovitusti. lisdksi haastatellut toivovat, ettd
tyontekijdt omaisivat perustietoja vanhuudesta, kan-
nustaisivat ja tukisivat omatoimisuutta seka kunnioit-
taisivat asukkaiden omaisuutta.

Helsingin kaupungin sosiaalivirastolla on toimin-
taa 13 vanhusten palvelutalossa, 5 kehitysvammais-
ten ja mielenterveyskuntoutujien asunnossa sekd 10
asunnottomien tukiasunnoissa. Kiinteistdjd hallinnoi
Kiinteistd Oy Helsingin Palveluasunnot ja Kiinteisto
Oy Helsingin Pienasunnot. Kaupungin omien palve-

lutalojen osalta palvelujen hankinnassa keskeisessd
roolissa ovat palvelutalojen johtajat sekd heiddn esi-
miehensad. Mikéli ndma esittdvit toiveen, ettd siivous-
palveluja hankittaisiin sosiaaliselta yritykseltd, Kiin-
teistd Oy on valmis neuvottelemaan siivouspalvelui-
den ostosta sosiaalisen yrityksen kanssa. Sosiaalivi-
raston vanhusten palvelutalojen henkilokuntamitoi-
tuksen suunnitelmissa siivous- ja ruokapalvelut erote-
taan hoitajien tyotehtdvista

Helsingin alueella pitkéaikaistydttomyys ei juuri
ole vihentynyt viime vuosien aikana. On viitteita sii-
td, ettd tyottomien tyokykyisyys sdilyy yleensd ver-
rattain hyvénd ja siten ndyttdd todenndkdiselts, ettd
perustettavaan sosiaaliseen yritykseen on 16ydettévis-
sd riittdvasti tyontekijoitd. Perustettavassa yrityksessa
on erityisesti huolehdittava siitd, ettd tyon vaatimuk-
set ja tyontekijoiden tyon hallinta kohtaavat. Perustet-
tavassa sosiaalisessa yrityksessd on mahdollista so-
vittaa useita erilaisia tydtehtdvid tyontekijoille (sii-
vous-, ruokahuolto-, kiinteistonhuolto-, vaatehuolto-,
asiointi- ja viriketoimintapalvelut)

6.2  PosiVire Oy:n perustaminen

Vuonna 2005 Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
hallinnoi Equal-rahoitteista hanketta, jonka tavoite
oli hoiva-alan sosiaalisen yritysten perustaminen.
Hankkeessa haluttiin kokeilla, miten perinteisten
kuntoutustoimenpiteiden sijasta sosiaalisen yrityksen
avulla voitaisiin viedd tyollistamispolitiikkaa eteen-
pdin. Hankkeen tyon tuloksena keviélld 2005 Helsin-
gin kaupunginjohtajisto velvoitti Helsingin kaupun-
gin talous- ja suunnittelukeskusta selvittiméan hoi-
va-alan tukipalveluja tuottavan sosiaalisen yrityksen
perustamisen edellytyksid. Equal-hanke teki kysyn-
taselvityksen ja palkkasi selvitysmiehen tekemédin
laskemat yrityksen perustamiseksi ja valmistelemaan
liikketoimintasuunnitelmaa. Elinkeinopalvelussa teh-
tyjen selvitysten pohjalta vuoden 2006 loppupuolella
valmisteltiin esitys yrityksen perustamiseksi. Tavoit-
teena oli, ettd yritykselle saadaan ammattitaitoinen
liikkkeenjohto sekd kannattava ja laadukas palvelujen
tuotanto.

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa tehtiin
2005 SWOT-analyysi, jonka mukaan sosiaalisen yri-
tyksen vahvuudet ovat tarveldhtdisyys, poliittinen
tuki, taustayhteiso, sosiaalinen pdédoma ja vahva tuki-
verkko. Sosiaalisen yrityksen heikkouksia ovat vi-
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hdinen houkuttelevuus rahoittajien ndkokulmasta ja
rahoituspddoman vihdinen tuotto. Sosiaalisen yrityk-
sen toimintaympériston uhkia ovat kilpailu, lainsaa-
déntd ja toimintaympdriston asenteet ja yrityksen
mahdollisuuksia ovat tyollistimisvaikutus, yritys-
mallin monistettavuus ja se, ettd hoiva-ala on kasvava
toimiala.

Suunnitelman ensivaiheessa yritys on in-house
yhti6, mutta ei rekisterdidy ministerion sosiaalisten
yritysten rekisteriin, toisessa vaiheessa yritys on
in-house yhtid ja rekisterdityy sosiaaliseksi yrityk-
seksi ja kolmannessa vaiheessa sosiaalinen yritys on
valmis siirtyméén avoimille markkinoille. Yritys ke-
hittdd kykyddn toimia kannattavasti, pyrkii alenta-
maan riskid sitouttamalla alkuvaiheessa sosiaaliviras-
ton kdyttdiméaan yrityksen palveluja. Myohemmin yri-
tyksen toiminnan vakiinnuttua, asiakaskuntana ovat
muut virastot, paddkaupunkiseutu ja yksityiset asiak-
kaat. (Liite 3.) Yhtiojarjestykseen tehtiin merkintad
"Yritys pyrkii tyollistiméén heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevia ja toteuttamaan sosiaalisia
arvoja.’

Yrityksen perustamista tukivat seuraavat seikat:

@ Helsingin kaupungin elinkeinostrategian mukaan
kaupunki tukee sosiaalista yritystoimintaa.

@ Helsingin kaupungin yhteisstrategioiden (2005)
mukaan kaupunki pyrkii syrjaytymistd eh-
kéiseviin toimenpiteisiin kuten maahanmuuttaji-
en kotouttamiseen, pitkéaikais- ja
nuorisoty6ttdmyyden vidhentdmiseen ja tyokyvyn
parantamiseen, palvelujen valinnanmahdolli-
suuksien lisddmiseen, asuinalueiden kehittdmi-
seen, asukkaiden omatoimisuuden tukemiseen ja
Helsingin alueellisen eriarvoistumiskehityksen
pyséyttdmiseen (Kaupungin yhteisstrategioiden
toteuttaminen 2005.)

¢ Tyomarkkinatuen uudistuksen mukaan kuntien
vastuulla on 50 % tydmarkkinatuella olevien
sekd toimeentulotuen rahoituksesta, jolloin kau-
pungin varoja siéstyy sitd enemmén mité vihem-
man pitkdaikaistyottomid on.

@ Laki julkisista hankinnoista (1.6.2007) mahdol-
listaa sosiaalisten kriteereiden huomioimisen

@ Sosiaalivirasto on sitoutunut ostamaan riittavasti
perustettavan yrityksen palveluja (Muistio yh-
teistyokokouksesta 2007).

@ Yritykselle on olemassa riittavésti tehtavid Hel-
singin kaupungin omistamissa vanhuspalvelu-yk-
sikoissa.

@ Yrityksen yhteistyd muiden kaupungin virastojen
ja yritysten kanssa parantaa yrityksen onnistu-
mismahdollisuutta (oppilaitokset, sosiaalivirasto,
terveyskeskus, elinkeinopalvelu, tietokeskus,
Palmia).

€ On markkinointivaltti, ettd yritys pyrkii tyollista-
maién heikossa tyomarkkina-asemassa olevia, on
yhteisollinen eiké tavoittele tai ei jaa omistajal-
leen voittoja, (muun muassa SEURE on kaytté-
nyt markkinoinnissaan viestié, jonka mukaan se
ei tavoittele voittoa).

@ Helsingin kaupungilla on paljon ty6hon kun-
toutettavia, tydvalmennettavia ja tyokokeilussa
olevia, jotka eivit saa palkkaa seka palkkatuettu-
ja, joiden sopimus on méériaikainen ja jotka ovat
kiinnostuneita ty0std perustettavassa yrityksesta.
Toiminnassa on projekteja, jotka voivat tukea
yrityksen mallin kehittdmisté (esimerkiksi koti-
hoidon tukiryhmien toiminta).

Mika lisdd varovaisuutta:

@ Varovaisuutta lisdd aiemman sosiaaliviraston pe-
rustaman sosiaalisen yrityksen epdonnistuminen
v. 2005.

@ Sosiaali- ja terveydenhuollossa on perinteiset
normit ja kulttuuri, joista on vdhdn mahdolli-
suuksia poiketa.

# On vain vihin kokemuksia vajaatyokyisid ja/tai
pitkdaikaisty6ttomid tyollistdvan yrityksen toi-
minnasta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Toimin-
tamallia ei ole vield kokeiltu (johtamisesta,
ohjaamisesta seka palkkatuella tyollistettyjen ja
muiden tyontekijoiden suhteista ei ole kokemuk-
sia).

4 On totuttu siihen, ettd sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa toimii alalle hyvin koulutettua vikea.

¢ Helsingin kaupunki omistajana voi liiaksi ohjata
padtoksentekoa, minké seurauksena yrityksen it-
sendisyys ja innovatiivisuus heikkenevit.

# On viitteitd siité, ettd hyvin toimeentulevilla on
ennakkoluuloja sosiaalisen yrityksen palveluja
kohtaan (Vuorijarvi 2008).

téd yhtiossé ylintd padtosvaltaa. Kaikki hallituksen ji-



senet ovat Helsingin kaupungin virkamiehié eiké hal-
lituksessa ole sidosryhmien kuten henkiloston edusta-
jia. Hallituksen kokouksissa on ldsné toimitusjohtaja.
Yrityksen taloudellisena tavoitteena on toimia kan-
nattavasti ja sosiaalisena tavoitteena on tyollistad va-
jaatyokykyisiéd ja pitkdaikaistyottomid. Muita eritel-
tyja sosiaalisia tavoitteita yritykselld ei ole. Suunni-
telmissa oli, ettd yhtid vakiinnuttaa ensin toimintansa
ja hakee vasta sen jidlkeen sosiaalisen yrityksen sta-
tusta. Hallituksen puheenjohtajana ja hallituksen ja-
senind toimivat Helsingin kaupungin edustajat Hel-
singin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksesta,
Helsingin kaupungin oikeuspalveluista, Duurista ja
Helsingin Energiasta. Siten yritys ei ole kéyttidnyt hy-
vikseen mahdollisuutta parantaa verkostoitumisky-
kyéddn sitouttamalla sidosryhmid péétoksentekoon.
Helsingin kaupungin tytdryhteisdjen konserniohjei-
den mukaan (9—13, 2005) yrityksen hallituksen tehté-
vani on huolehtia yrityksen hallinnosta ja toiminnan
jérjestdmisestd, valita toimitusjohtaja, huolehtia kir-
janpidosta ja varainhoidosta, pa4ttaa epétavallisista ja
laajakantoisista yrityksen toimenpiteistd, ohjata tuke
ja valvoa toimitusjohtajan paivittdisjohtamista siten
hallituksella on kontrolli sekéd pdittd yhtidon asioista
yhtidjérjestyksen mukaisesti. Lisdksi ohjeiden mu-
kaan yrityskohtaisesti on harkittava, onko eturistirii-
tojen kannalta esteité valita hallitukseen kilpailutilan-
teessa toimivan yhtion asiakkaiden edustaja. Halli-
tuksen paatokseksi tulee se kanta, jota on kannattanut
yli puolet hallituksen jdsenistd. Konserniohjeet eivét
ota huomioon sosiaalisen yrityksen erityispiirteita.
Viime kédessi tytaryhtioitd valvovat konsernijohto ja
kaupunginhallitus.

Yritys on in-house yritys, joka tuottaa palveluja al-
kuvaiheessa vain Helsingin kaupungin omille hallin-
tokunnille. Témén ansiosta hankinnat on mahdollista
tehdi ilman kilpailutusmenettelyd. Ostajan hankinta-
valtuuksien kannalta ei tarvita sosiaalilautakunnan
paitostd. Kaupungin johtavilla virkamiehilld on ver-
rattain merkittdvat hankintavaltuudet (vanhuspalve-
lujohtajan 300 000 euroa hoivapalveluissa ja 100 000
euroa muissa palveluissa kuten siivouspalveluissa;
vanhainkoti- ja palveluasumispdillikon 40 000:sta
200 000 euroon ja vanhusten keskusten johtajien
9 000 euroa). Edelld mainitut koskevat sopimusten
arvoa. Sosiaalivirasto on sitoutunut ensi vaiheessa o0s-
tamaan riittdvan méairdn palveluita. My6hemmin yri-
tyksen asiakkaita voivat olla julkisyhteisot, sddtiot,
yritykset (taustalla sdétid), hyvinvointialan yritykset

ja kotona asuvat ikdihmiset (omaishoitajat, vammai-
set, lapsiperheet ja toipilaat). Yritys keskittyy aloitus-
vaiheessa (1-1,5 vuotta) hoivapalvelujen tuottajille
tarjottaviin palveluihin Helsingin kaupungin alueella,
jonka jdlkeen toimintaa laajennetaan yksityisasiak-
kaille. Mydhemmin osakeyhtiossé voisi olla 2—5 osa-
kasta, kuten Helsingin kaupunki, hyvinvointialan yri-
tyksid, sdatioitd ja jarjestdjd. (Sosiaalinen yritys
2005.)

Yritys tarjoaa kaupungin omiin laitoksiin siivous-
ta ja ruokahuollon palveluja. Kuitenkin palvelutar-
jonta voi olla laajempaakin késittden pienet remontit,
jos saatavissa on hyvéa henkilokuntaa. Palmia tuottaa
myos kyseisid palveluita, mutta tarvetta sen tyyppisil-
le palveluille, joita sosiaalinen yritys voi tuottaa, on
paljon eri avo- ja laitoshuollon yksikdissd. Henkil6s-
ton koulutuksessa on mukana Diakoniaopisto.

Sosiaalisella yritykselld on lukuisia suoria ja epé-
suoria hyotyjd sosiaaliviraston asiakkaille. Sosiaali-
palveluja vanhuksille tuottava yritys edistda kaupun-
gin strategisten tavoitteiden (tyollistiminen, paikal-
listalouden vaikutukset, koheesio, tasa-arvo ja integ-
raatio, asukkaiden hyvinvointi) saavuttamista. Sosi-
aalihuoltoasetuksen (1983) mukaan kunnan sosiaali-
lautakunnan on toimittava siten, etti ”sosiaaliset ni-
kokohdat otetaan huomioon kunnan eri toiminnoissa,
kuten terveydenhuollossa, tyollistimisessd ja muiden
palveluiden jarjestdmisessd”. Sosiaalivirasto hyotyy
sosiaalisen yrityksen perustamisesta, silld sen ei tar-
vitse suoraan investoida yritykseen henkilokuntaa
eikd rahoitusta, ja silti yritys edistda sen ydintavoittei-
den saavuttamista kuten vidhentdd toimeentulotu-
kiasiakkaiden maaraa ja lisdd palveluiden saatavuut-
ta. Sosiaaliviraston henkildstomitoituksen suunnitel-
missa on, ettd siivous- ja ruokapalvelu irrotetaan hoi-
tajien tyostd. Terveydenhuollon tavoitteena olisi olta-
va tasapaino yhteison ja yksilon hyvén viélilld. Peri-
aatteena olisi oltava kéytettdvissd olevien voimavaro-
jen mobilisoiminen ja mahdollisimman monien autta-
minen. Eettisind valintaperusteina olisi oltava hoidon
vaikuttavuus, oikeudenmukaisuus, tasa-puolisuus ja
ihmisarvon seké asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien
toteutuminen. (Terveydenhuollon eettinen neuvotte-
lukunta 2001.)

Helsingin kaupungin tavoite yrityksen omistajana
on tehda yrityksestd kilpailukykyinen. Jotta saataisiin
kaupunkia palveleva liiketaloudellisesti kannattava ja
asemansa vakiinnuttava sosiaalinen yritys se edellyt-
tdd, ettd kaupungin sisdltd tulee 10ytdéd riittavasti
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asiakkaita. Tamén edellytyksena on, ettd yritys kyke-
nee tarjoamaan riittdvan laadukkaita palveluja. Yritys
on aloittaessaan pieni, kunnes on saatu riittavasti ko-
kemusta yrityksen toiminnasta. Toiminta vakiinnute-
taan, sitd laajennetaan ja haetaan sille optimikokoa.
Laadukas ja luotettava palvelutuotanto vaatii aina
henkildston kouluttamisen.

Yhti6 ei tavoittele merkittavaé liiketoimintavoit-
toa. Suunnitteluvaiheessa pidettiin tarkeédné, ettd yhti-
on hallituksessa on edustettuna liiketoimintaosaamis-
ta ja toimialatuntemusta. Pyrittiin vilttdimién kak-
soisroolia, jossa hallituksen jasen olisi sekd ostajan
ettd myyjén roolissa. Olisi turvattava se, ettd yhtion
hallituksessa on nidkemystd asiakkaan toiminnasta,
mutta toisaalta hallituksen jdsenen toistuva jaédvaami-
nen paétoksenteosta tulee muodostamaan ongelman.
On tarkeéa profiloitua omana yrityksené eikd Palmian
alihankkijana. Péadhankkija ottaisi osan tehdystd
tuloksesta.

Yrityksen toiminnassa kokemuksia on saatava aina-
kin seuraavista asioista:

@ Missi tapauksissa hankinnan pilkkominen on
mahdollista niin, ettd ei kierretd hankintalainsaa-
dénnoén tarkoitusta

& Miten yritys kykenee vastaamaan tarjouspyyntoi-
hin

@ Missd méirin palvelun laadulla ja luotettavuudel-
la ja toisaalta ty6llistdmiselld on painoarvoa tilaa-
jille

& Missd méérin omistajuus vaikuttaa yrityksen toi-
mintaan ja miten

& Miten sosiaaliset arvot ilmenevit yrityksen toi-
minnassa ja miten pyritdan heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevien tyollistimiseen

@ Missi vaiheessa yritys pyritddn viemédn sosiaa-
listen yritysten rekisteriin

6.3 Yrityksen asiakkaat

Perustettavan yrityksen asiakkaita ovat vanhusten
palvelutalot ja Helsingin kaupungin kotihoito. Palve-
lutaloissa asuu padasiassa vanhuksia, jotka eivét sel-
viydy kotonaan, tarvitsevat palvelua tai hoitoa, mutta
eivit ole laitoshoidon tarpeessa. Palveluasunnoissa
vanhusten keski-ika on ostopalveluyksikdissad noin 84
vuotta ja kaupungin omissa palvelutaloissa 82 vuotta.
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Vanhusten palvelutaloissa hoidetaan vanhuksia, joi-
den liitkkumiskyky ja aistien toimintakyky on heiken-
tynyt. Dementoituneita hoidetaan monissa ryhméko-
deissa. Palvelutaloissa asuvien vanhusten toimintaky-
vyn heikkenemiseen on idn liséksi yhteydessd masen-
tuneisuus ja vihdiset sosiaaliset kontaktit.

Palveluasuminen on avohoidon muoto, jossa asu-
miseen liittyvit tukipalvelut lisddvat mahdollisuuksia
hoitaa omat asiansa mieleiselld tavalla (SOS TMA
2002). Palveluasuminen sisdltdd asunnon sekd asuk-
kaan jokapdiviiselle suoriutumiselle valttimattomat
palvelut, kuten ateriapalvelun, hygieniapalvelun, sii-
vousavun, asiointiavun sekd vilittdmén avunsaannin
mahdollisuuden kaikkina vuorokauden aikoina. Pal-
veluun sisdltyy tavanomaiseen eldmidn kuuluvien
tehtdvien suorittamista, kuten vaatehuoltoa, kylve-
tysapua, kuljetusapua, saattaja-apua ja sosiaalista
kanssakdymistd tukevia palveluita (Sosiaalihuolto-
asetus 1983). Muita asukkaiden kiyttdmié palveluja
ovat saunapalvelu, kauppapalvelu, kuljetuspalvelu ja
paivitoiminta. Sosiaalisen yrityksen asiakkaana voi-
vat olla palvelutaloissa tai yksityisasunnoissa asuvat
vanhukset, vammaiset tai lapsiperheet.

Helsingin sosiaaliviraston vanhuspalveluiden vas-
tuualue on vastuussa sosiaalitoimeen kuuluvien van-
huspalveluiden jarjestimisestd. Vuonna 2006 sosiaa-
livirastolla oli vanhainkotipaikkoja ostopalvelupaikat
mukaan lukien noin 2 300. Henkildstopulan vuoksi
vuonna 2006 jouduttiin kiyttdméén runsaasti sijaisia
ja osa vakansseista oli tdyttamattd. Erilaisilla hank-
keilla on yritetty lisdtd henkilokunnan jaksamista.
(Sosiaalivirasto 2006, 12). Vanhusten asumispalvelu-
yksikditd, joista kaupunki joko osti paikkoja tai olivat
kaupungin omia, oli vuoden 2006 lopussa yhteensd
85. Vanhusten palveluasumisen asiakkaita oli vuoden
2006 lopussa 3 148 henkilod. (Vanhuspalveluiden
vuositilastot 2006.)

Palvelutaloissa on kirjava joukko eri ammat-
tinimikkeitd kuten toiminnanohjaaja, ldhihoitaja, hoi-
taja, kodinhoitaja, kotiavustaja ja askarteluohjaaja.
Sairaanhoitajia ja sairaanhoitohenkildst6d on véhén.
Hoitohenkildstomitoitus vaihtelee 0,09 ja 0,73 vililld
(Vanhusten kehittdmisohjelma
2004, 34). Vanhusten palveluasumisen maksuja ei
sdddelld lailla, mutta perittivd maksu ei saa ylittda

palveluasumisen

palvelun tuottamisesta aiheutuvia maksuja (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992).
Kaytannossd palvelutaloissa perittdvdt maksut ovat
niin suuria, ettd yleensé asukkaalle jéa tuloistaan vain



henkilokohtaiseen kéyttoon jatettdva kdyttovara, joka
on véhintdan 20 prosenttia nettotuloista tai vahintdan
80 euroa kuukaudessa. (Asetus sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista 1992.)

Helsinki noudattaa omissa palvelutaloissaan koti-
hoidon maksujérjestelméa ja kuukausimaksu perus-
tuu palvelutuntien lukumaéarién ja tuloihin (Palvelu-
tunneista saadulla mitoitusluvulla kerrotaan hoito-
henkilokunnan kustannus). Vuonna 2003 maksua pe-
rittiin enintddn 28,62euroa tunnilta ja ateriapalvelusta
tdysihoidossa noin 300 euroa kuukaudessa. Muun
muassa turvapuhelimesta peritddn eri maksut. Kulje-
tuspalvelusta asiakasmaksun osuus on joukkoliiken-
teen lipun hinnan verran. Terveydenhuollon maksut
asiakas maksaa erikseen. Asunnon vuokra on makset-
tava kuukausittain. Palveluja asukkaat ostavat voin-
tinsa ja tarjonnan mukaan. Toimintakykyé ja henkisti
aktiivisuutta tukevat toiminnot ovat oleellisia vanhus-
ten palvelutaloissa.

Palvelutalojen koko ja toiminnan laatu vaihtelevat
merkittédvasti. Esimerkiksi asukkaiden aktiivisen toi-
minnan, itsemédrddmisoikeuden, yksityisyyden ja
holhoamisen painotukset voivat vaihdella. Vanhusten
palvelutaloissa toimintaideologiat ovat episelvid.
Yhteisollisyyden tunnetta rajoittavat monet rutiinit ja
asukkaiden véhidinen osallistuminen péatoksente-
koon. Vanhusten palvelutalojen ongelmia ovat henki-
l6kunnan tydvuorojen ja muiden rutiinien méérié-
vyys: mm. ruoka-aikojen tai saunomisaikojen jousta-
mattomuus. Mitd huonokuntoisempi asukas on, sitéd
enemmaén hén on riippuvainen niista rutiineista. Pal-
velutalojen asukkaat ovat pitédneet puutteena osallis-
tumisen véahaisyytta.

Dementiayksikoiden paikkamddra lisddntyy tule-
vaisuudessa. Kaikista ostopalveluyksikdistd vihin
yli puolessa ovet pidetdén suljettuina ja kulunvalvon-
taa kdytetddn noin kolmasosassa. Turvaranneketta
kayttdd vahan alle puolet asukkaista. Asukkaiden toi-
mintakykyisyyttd arvioidaan RAVA-indeksin avulla.
Indeksi on ollut vuonna 2002 keskimddrin 1,95
(1,3-4.,0). Kaupungin omissa palvelutaloissa asuu
keskiméédrin véhén parempikuntoisia asukkaista kuin

Taulukko 14. Rava- luokat

Kotihoito >1,5
Tavallinen palveluasuminen >20
Tehostettu palveluasuminen >2.7
Vanhainkoti >32
Pitkdaikaissairaala >37

ostopalveluyksikdissd. Palvelutalojen asukkaista ma-
sentuneiksi luokiteltuja on noin neljannes ja syomi-
sessd autettavia ja/tai kastelevia on noin kolmannes.
Normaalisti iin mukaan liikkuvia on noin neljdsosa
asukkaista. Asukkaista ruotsia puhuvia on noin 10
prosenttia ja muita kielid noin viisi prosenttia. Koti-
hoito-osaston toiminta painottuu keskiraskashoitoi-
siin asiakkaisiin, joilla RAVA-indeksi on 2,0-3,0
(esimerkiksi vaikea sosiaalinen tai turvallisuuteen
liittyvéd ongelma ja/tai keskivaikea tai vaikea demen-
tia). (Taulukko 14.) Tavoitteen mukaan enintidén 14
prosenttia asiakkaista kuuluu kevythoitoisten asiak-
kaiden ryhméén (arjessa selviytymisesséd vaikeuksia
tai jokin sairaanhoidollinen syy). On huomattavaa,
ettd vuonna 2007 terveyskeskuksen kotihoidon asiak-
kaiden keskimddrdinen RAVA-indeksi oli 2,34
(0,0-4.03). Vuonna 2007 Helsingin kaupungin ter-
veyskeskuksen kotihoidossa oli 15 289 asiakasta ja
kayntejé oli ldhes 1,7 miljoonaa. (Ecomed Analyzer
tietokanta 2008.)

Vanhusten laitoshoidon suositusten mukaan
25-paikkaisella osastolla hyva mitoitus on 0,8 hoita-
jaa/asukas (20 hoitajaa osastolla), keskiverto mitoitus
on noin 0,6 hoitajaa/asukas (12,5-15 hoitajan vakans-
sia osastolla) ja vilttdvd mitoitus on 0,32 hoita-
jaa/asukas (8 hoitajaa osastolla) (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2001, 24). Helsingissa tavoite on 0.4-0,5
hoitajaa per asukas tehostetussa palveluasumisessa.

Helsingin kaupungin omistamia vanhainkoteja
ovat Kustaankartanon (n. 600 asukasta), Roihuvuoren
(n. 180 asukasta), Riistavuoren (n. 100 asukasta) ja
Kontulan (n. 150 asukasta) vanhustenkeskukset
(Vanhuspalveluiden vuositilastot 2006). Suurimmat
ostopalveluita tuottavat seniorisddtion vanhainkodit
ovat osa kaupunkikonsernia (Antinkoti, Kannelkoti,
Mariankoti, Osmonkallio ja Pakilan vanhainkoti).
Niissd kussakin on noin sadasta kahteen ja puoleen
sataan paikkaa. Seniorisddtio on itsendinen sdétio,
jolta kaupunki osti vuonna 2006 n. 750 paikkaa.

Kaupungin kotihoidon perustehtidvina on jarjestia
vanhusten, toipilaiden ja pitkéaikaissairaiden asumi-
nen ja eldminen kotona niin turvallisesti kuin mahdol-

Arjessa selviytymisessd huomattavia vaikeuksia tai sairaanhoidolliset erityissyyt
Vaikea sosiaalinen tai turvallisuuteen liittyva ongelma

Keskivaikea tai vaikea dementia

Psykiatrisia oireita tai kdytoshairioitd

Hoito edellyttda jatkuvaa lédketieteellistd tai sairaanhoidollista erityisosaamista
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lista my6s toimintakyvyn heikentyessd. Kotona an-
nettavan hoidon ja palvelun tavoitteena on asiakkaan
hyvai ja turvallinen eldmi kotona sairauksista ja toi-
mintakyvyn heikkenemisestd huolimatta. Kotihoi-
dossa on ajoittain pulaa ammattikoulutetusta tyovoi-
masta ja sen seurauksena kotihoito tarvitsee tyonteki-
jOité suorittamaan tukipalvelutehtdvid. Ndin ammatti-
koulutetut voivat keskittyd ammattiaan vastaaviin
tehtéviin. Helsingin kaupungin kotihoidossa tehdyn
kartoituksen (N=1997) mukaan noin kolmasosa koti-
hoidon vilittoméstd asiakkaan luona tapahtuvasta
tyOajasta kdytetddn asiakkaan henkiseen tukemiseen,
auttamiseen hygieniassa, pukemisessa, riisuutumises-
sa, kevyissi kotitdissd, ruokailussa ja vaatehuollossa
(Varis ym. 2003, 19). Vain 10 prosenttia tydajasta
kaytetddn ohjaukseen, neuvontaan tai lddkehuoltoon.
Tyontekijalla on keskiméérin runsaat nelji asiakasta
pdivdssd, joten merkittdvd osa tyOajasta kdytetddn
siirtymiseen asiakkaiden vélill4. Suurin osa tehtdvista
ei siten ole erityisté koulutusta vaativia tehtévia.

6.4 Yrityksen mahdollinen missio

Missiolla tarkoitetaan toimintoja tai tehtdvai. Yhteiso
voi lisdtd missiotaan toiminnassaan perustamalla so-
siaalisen yrityksen (Brinckerhoff 2000, 21). Yritys
voidaan perustaa esimerkiksi, jos on havaittu tirked
tehtdvd, johon yrityksen perustajat ovat sitoutuneet
saavuttaakseen jotakin (Collins Cobuild 1999, missi-
on). Sosiaalisen yrityksen missiosta olisi péétettdva
yrityksen hallituksen, henkilokunnan ja sidosryhmien
kesken.

Ehdotus Helsingin kaupungin tydllistdvéin yrityksen

missioksi:

@ Sosiaalisen yrityksen missio on tuottaa Helsin-
gissid toimiville palvelutaloille, vanhainkodeille,
sairaaloille seké kotona asuville yksityisasiak-
kaille asiakkaiden pdivittdistd toimintaa avustavia
palveluja, siivouspalveluja sekd ympériston huol-
topalveluja.

Yrityksen tulostavoitteet ovat:

@ palkata toimitusjohtaja ja kolme tiiminvetdjaa

& palkata tyontekijoitd, joista noin kahdeksan on
osatyokykyisia tai pitkdaikaistyottomia

@ huolehtia tyontekijoiden kouluttamisesta
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¢ markkinoida palvelua riittavésti asiakkaiden
hankkimiseksi

@ solmia palveluntuottamissopimukset siten, ettd
menot katetaan

@ tuottaa sopimuksissa mainitut palvelut laaduk-
kaasti

6.5 Yrityksen strategia

Hoiva-alan tukipalveluita tuottava sosiaalinen yritys
kykenee kilpailemaan ainakin kohtuullisilla palvelu-
jen hinnoilla (voittoa ei jaeta, palkkatuki on kéiytos-
sd), riittavalld palvelun tekniselld laadulla ja hyvélla
toiminnallisella laadulla. Sosiaalinen yritys sddstda
ostavan organisaation tyontekijoiden aikaa. Toisaalta
sosiaalisen yrityksen kustannuksia nostaa tyollistetta-
vien ei-ammattityontekijoiden tarvitsema ohjaus ja
valmennus. PosiVireen kannattanee profiloitua sosi-
aaliseksi yritykseksi, koska siitd seuraa todennékoi-
semmin kaupungin omistaman yrityksen yleinen hy-
vaksyntd. Kaupungin tuki tavalliselle osakeyhtiolle
on ndhty useissa tapauksissa kielteisend. Vastikdin
téllainen tapaus oli kaupungin tuki T66l0ssé sijaitse-
valle Korjaamo-nimiselle yritykselle.

Sosiaaliseksi yritykseksi rekisterditymisen osalta yri-
tykselld on valittavana vaihtoehdot:

1. Yritys palkkaa ainoastaan tavallisia, mutta mah-
dollisimman hyvid tyontekijoitd. Yritys palkkaa
palkkatuettuja tyontekijoitd vasta sitten, kun se
katsoo tilanteen sithen sopivan. Téll6in ongelmak-
si voi muodostua se, ettd palkkatuettujen osuuden
lisddminen mydhemmin kolmannekseen tydvoi-
masta voi muodostua vaikeaksi tehtédvaksi palve-
lujen tuotannon kannalta seké tyontekijoiden val-
mennuksen menettelytapojen kannalta.

2. Yritys palkkaa heti alusta ldhtien seké palkkatuet-
tuja tyontekijoitd (30 %) ettd ei-palkkatuettuja,
jolloin se voi hakea rekisterditymistd sosiaalisten
yritysten rekisteriin heti alusta. Etuna voi olla se,
ettd yritys saa heti palkkatuen useista tyontekijois-
ta.

3. Yritys ei pyri sosiaalisten yritysten rekisteriin,
vaan jdi odottamaan sosiaalisia yrityksid koske-
van lain uudistumista. Espoossa toimiva hoivapal-
veluyritys EDIAS ei ollut syksylld 2007 palkannut
yhtéddn palkkatuella olevaa tyontekijad, vaikka se



on palkannut ei-palkkatuettuja jo yli 20 tyonteki-
jéd. Tama vaihtoehto ei ole kuitenkaan Helsingin
kaupungin yrityksen liiketoimintasuunnitelman
eikd yhtigjarjestyksen mukainen.

Sosiaalisen yrityksen palveluille voi olla kysyntda,
jos sen tarjoava yritys ja sen palvelut tdyttavét riitta-
visti seuraavia ehtoja.

1. Yritykselld on oltava verrannollisilla tuotteilla
alemmat kustannukset kuin kilpailijoilla

2. Yrityksen koko ratkaisulla, jolla palvelu tarjotaan,
on oltava alemmat kustannukset

3. Yrityksen on saavutettava alemmat kustannukset
toiminnassaan: palvelun tuottamiseen kuluu va-
hemmain resursseja kuin kilpailijoilla

4. Sosiaalinen yritys tarjoaa palvelua, jota kukaan
muu ei tarjoa

5. Kyseiselld alalla on tarjolla liian vahan palvelua

6. Sosiaalinen yritys tarjoaa muita yrityksid parem-
paa palvelua

7. Sosiaalinen yritys tarjoaa muita yrityksid parempi-
laatuista palvelua

8. Sosiaalisen yrityksen tarjoama palvelu sééstii os-
tavan yrityksen tyontekijoiden aikaa, ja sosiaali-
nen yritys kykenee sddstdimddn muita yrityksid
enemmaén aikaa.

PosiVire Oy tiyttdnee ainakin ehdot 2, 4, 5, 6
(osittain) ja 8. Kohta 2. Yrityksen ratkaisu on kaupun-
gin kannalta edullinen, koska siinéd otetaan kaytt6on
ailemmin kiyttdmattoména olleita tydvoimaresursse-
ja. Sosiaalipalvelujen tarve tyollistetyilld védhenee
(mm. tyottomyyskorvaus ja asumistuki), osa palkois-
ta palautuu verokertymind ja ostovoiman lisdéntymi-
send kaupungille. Yrityksen saama palkkatuki on tu-
lonsiirto valtiolta kaupungille. Kohdat 4 ja 5. Yritys
on uudenlainen konsepti hoivapalveluissa ja mark-
kinoinnissa kaupungin viranomaisille kannattaa ko-
rostaa sité, ettd yritys on kaupungin omistama. Yritys
ei pyri voiton maksimointiin eiké jaa voittoja omista-
jalleen kaupungille. Yritys on luotu tydllistiméan
osatyokykyisid ja pitkdaikaistyottomia, jotka eivét
muutoin 10yda tyopaikkaa. Yritys tuottaa merkittdvaa
hyotyd kytkemélld tydvoiman ulkopuolella olevia
tyoeldmaiin, lisddmalla heiddn hyvinvointiaan seka
palvelemalla asiakkaitaan, joilla on vaikeuksia muu-
ten saada apua. Yritys pyrkii nimensd mukaisesti ole-
maan hyvé tydpaikka ja hyvé tydyhteisd. 6. Yritys

tarjoaa palveluja uudella tavalla. Se pyrkii luomaan
kumppanuuksia ennemmin kuin kilpailemaan. Sen
tyontekijoille ’aika ei ole rahaa’, vaan asiakkaiden
tyytyviisyys on keskeiselld sijalla. Kohta 8. Yritys ei
ole julkisen sektorin kilpailija, vaan palvelujen
tukipalveluja
keskittya
paremmin koulutustaan vastaaviin tehtéviin ja

tdydentdjd. PosiVireen tuottaessa
ammattikoulutetut  tyontekijat voivat
hallinnon ei tarvitse jarjestelld tyontekijoiden asioita
tukipalvelujen osalta.

6.6 VYrityksen toiminta

Hoiva-alan sosiaalinen yritys on suunnitellut tarjo-
avansa apua aamu- ja iltarutiineissa, ulkoilussa, asi-
ointipalveluissa, vuoteiden sijauksessa, tiskauksessa,
pyykkihuollossa, kiinteiston ja ympériston huollossa,
suursiivouspalveluissa, kotipalveluissa ja lasten tila-
péisessd hoidossa (Sosiaalinen yritys, uuden yhteis-
tyomallin pilotti, asiakirja 17.5.2005).

Siivouksessa erotetaan yllépitosiivous (1-7 kertaa
viikossa) ja perussiivous (1-2 kertaa vuodessa). Y1la-
pitosiivoukseen kuuluu imurointi, pyyhkiminen ja
WC:n pesu jne. Perussiivoukseen kuuluu lattioiden
vesipesu, vahaus, sdleverhojen pyyhkiminen ja seini-
en pyyhkiminen. Johtajana olisi oltava siivouksen
asiantuntija eli restonomi. (Merikallio 2007.) Sii-
vousty0ssid voidaan erottaa tekninen laatu ja asioimis-
laatu. Siivoajien koulutuksessa apuna voi toimia
esim. HELPPI-koulutus, jota jérjestdd henkiloston
kehittdmiskeskus. Kurssi siivousvilineistd ja niiden
kaytostd sekd aineista ja hygieniasta olisi tarpeellinen
tyontekijdille. Kotipalvelujen ammattitutkinnon si-
séllossé on siivoukseen perehdyttamista.

6.7 VYrityksen tyontekijoiden hankinta ja ohjaus,
kotihoidon tukiryhmien toimintamalli

Sosiaalisen yrityksen tyovoimasta kaksi kolmasosaa
pyritdédn palkkaamaan tavallisilta tydomarkkinoilta.
Helsingin Diakoniaopiston kursseilla markkinoidaan
yrityksen tydmahdollisuuksia. Néitd kursseja ovat so-
siaali- ja terveysalan perustutkinto, kotitalous- ja ku-
luttajapalveluiden perustutkinto, monikulttuurinen
talouskoulu, maahanmuuttajien ammatilliseen perus-
koulutukseen valmistava koulutus ja muu valmentava
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koulutus (Laurila 2007b). Tyontekijoitd voivat olla
kotityopalvelujen tutkinnon, laitoshuoltajan ammatti-
tutkinnon ja toimitilahuoltajatutkinnon suorittaneet.
Sosiaalisen yrityksen tyontekijdt voisivat osallistua
ndyttotutkintoihin ja hankkia néin esimerkiksi koti-
palvelujen ammattitutkinnon (Opetushallitus 2005).
Kotipalvelutyén ammattitutkinto on suoritettu, kun
kolme seuraavista vapaasti valittavista tutkinnon
osista on suoritettu: kotisiivouspalvelut, kodin tekstii-
li- ja vaatehuoltopalvelut, kodin ruokapalvelut, avus-
tamis- ja asiointipalvelut, pihan- ja puutarhanhoito-
palvelut, kodin kunnostus- ja huoltopalvelut seki
yrittdjyys kotihuoltoalalla. Nayton arvioivat yhdessé
tyOantajan, tyOntekijan ja opettajien edustaja.
Ammattitaidon arvioinnin kohteet ja kriteerit ja suori-
tustaso on maédritelty. Avoimia tydpaikkoja ilmoite-
taan viestimissd. Tydpaikkoja tarjotaan erityisesti
maahanmuuttajataustaisille tyoikéisille.
Tydvoimatoimisto hoitaa tyonvélityspalveluita,
ilmoittaa avoimista tyOpaikoista, antaa neuvontaa,
tarjoaa tydantajille palveluita mm. etsimélla tyopaik-
koihin sopivia tyontekijoitd ja arvioi asiakkaidensa
valmiuksia ty6llistyd avoimille tydmarkkinoille (Laki
julkisesta tydvoimapalvelusta 2002). Se tarjoaa pal-
veluja pyrkimélld parantamaan henkildvalintojen on-
nistumista. Se pyrkii lisédméadn tyovoiman ammatil-
lista patevyyttd. Tydvoimatoimisto pyrkii edistimaan
vajaakuntoisten tasavertaista kohtelua tyomark-
kinoilla parantamalla heiddn mahdollisuuksiaan saa-
da tyotd ja pysyéd tyOssd. Se pyrkii jarjestdmaén tyot-
tomille mahdollisuuksia tehdé tyoti. Tavoitteena on
ehkdisté tyottomien syrjaytymistd tyomarkkinoilta.
Palkkatukeen oikeutettuja tyollistettyja voidaan
palkata mm. kotihoidon tukiryhmien ty6hon valmen-
nettavista henkil6istd. Kotihoidon ohjaajille ja tyon-
tekijoille tehdyn kyselyn mukaan (N=85) kaikki vas-
taajat pitdvét tukipalveluja kotihoidolle melko tai erit-
tdin merkittdvana. Kotihoidon asiakkaiden mééréan ja
kotihoidon tydvoiman tarpeen ennakoitiin lisdédnty-
vin jatkossa. Vastaajista 98 prosenttia oli kokenut,
ettd ldhipalvelualueella on joskus vaikeuksia 16ytad
sopivia tyontekijoitd. Kaksi kolmesta arvioi, etté koti-
hoidossa on tehtévid, jotka eivit vaadi erityistd am-
mattiosaamista. Kaikki vastaajat hyviksyivit varauk-
settomasti tai varauksin, ettd kotihoidon tukipalve-
luissa toimii vajatyokykyisié ja pitkdaikaistyottomid
ja 98 prosenttia haluaa myds hyodyntéda heidin palve-
lujaan. Tyollistimisen hydtynd néhtiin perustoimin-
nan tehostuminen, palvelun laadun paraneminen,

100

henkilokunnan lisdpalkkauksen tarpeen viheneminen
ja sdastot. Kotihoidon tyontekijat pitivat tarkeimpind
asioina tukipalvelujen osalta luotettavuutta ja tyon
hyvédd laatua sekd koulutetun henkilokunnan ajan
sddstymistd koulutusta vaativiin tehtdviin. Noin joka
kolmas arveli, ettd osatyOkykyisten tyollistiminen
kotihoidon avustavissa tehtdvissd vaikuttaa kieltei-
sesti kotihoidon tydyhteisdon ja imagoon. Asiakkaan
epaluottamus uusia henkilditd kohtaan ja asiakkaan
vakavat psyykkiset tai fyysiset ongelmat (esim. saat-
tohoito, dementia) voivat estidvit tehtdvien ohjaamis-
ta kotihoidon tukiryhmien ty6llistetyille. Lisdksi tyol-
listettyjen huono fyysinen kunto ja joidenkin tydteh-
tdvien vaatiman hoidollisen tietimyksen puute voi
olla kotihoidon tydntekijoiden mielesti este tehtivien
ohjaamiselle tukiryhmille. Kotihoidon tydntekijoiden
havaitsemia ongelmia oli verrattain vihén. Havaittuja
ongelmia olivat tukiryhmien ajoittainen tyévoimapu-
la, jolloin kaikkia tilauksia ei voitu suorittaa tai palve-
lua ei ole saatu riittdvin nopeasti. Siivouspalvelua toi-
vottiin lisdd, mutta toisaalta tukiryhmien kayttdmassa
tehtdvitilaus ja kéyntiraportointilomakkeeseen ei
aina ole merkitty esim. siivousta, jos se on tehty esim.
saattamistehtdvén alkua odotellessa toisena tehtdvé-
nd. Kotihoidon tyontekijét edellyttévit tukiryhmilté
luotettavuutta, laatua, kohteliasta palvelua, tehtdvan
suorituksesta raportointia ja asiakkaan tyytyviisyytta
tehtdvén jalkeen. Kotihoidon tyontekijit ovat yleensa
olleet tyytyvaisid tukiryhmien suorittamiin tehtdviin,
joita on vuoden 2008 loppuun menness suoritettu yli
10 000 kertaa. (Taulukko 15.)

Kotihoidon tyontekijoistd 78 % arvioi, ettd sii-
vouspalvelua tai kodin huoltopalvelua ei ole van-
husasiakkailla riittdvasti, mutta ndma tehtdvét tuki-
ryhmét voisivat hoitaa. Vastaajista 88 % katsoi, etté
asiakkaiden henkil6kohtaisten varusteiden hoitoa ei
ole riittdvisti ja tukiryhmét voisivat tdmén tehtévéin
hoitaa. Joka neljds katsoi, ettd tukiryhmét voisivat
avustaa asiakkaita henkilokohtaisen hygienian yllapi-
dossa, mikili tdhdn on tarvetta. Joka toisen mielestd
tukiryhmét voivat avustaa asiakkaita ruokailussa. Ja
véhintddn kahden kolmasosan mielestd tukiryhmat
voivat suorittaa asiakkaan saattamista, kodin ympé-
riston huoltoa, viriketoimintaa, lemmikkieldinten
hoitoa. Kotihoidossa nykyisin siivouspalvelu oste-
taan yksityiseltd (60 % vastanneista) tai omainen tai
laheinen siivoaa (27 % vastanneista). Ruokahuolto
ostetaan joko yksityiseltd (62 %) tai kotihoidon tyon-
tekija hoitaa (37 %). Kodin huoltotehtévat, kuten tis-



Taulukko 15. Kotihoidon tyontekijoiden arviot heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista (Nyman 2008)

Kuinka hyvin seuraavat vaittdmét vastaavat ndkemysténne pitkéaikaistyGttomien Téysin samaa mieltd,
tai osatyokykyisten henkiliden tyollistymisestd verrattuna muihin tyontekijéaryhmiin? melko samaa mielt4,
% vastanneista

Tyollistimistoimintaa vaikeuttaa riittdméton ohjaus, neuvonta ja henkildkohtainen tuki 90

Vaativat enemmén aikaa tydtehtévien suorittamiseen kuin muut tyontekijat 84

Ty6std poissaolon riski on suurempi kuin muilla tyontekijoilld 84
Tyollistimistoimintaa vaikeuttaa vaikeus arvioida tydnhakijan patevyyttd tydtehtivaan 84

Edellyttavat erityisid jérjestelyjd tydolosuhteissa ja tyOympéristossé 81
Tyollistamistoiminta vaikuttaa tydyhteiséon positiivisesti 75
Tyollistémistoiminta tuo lisdarvoa kotihoidolle 61
Tyollistémistoimintaa vaikeuttaa kotihoidon tyontekijoiden kielteiset asenteet 41
Tyollistimistoiminta ei ole kustannustehokasta 28
Tyollistimistoimintaa vaikeuttaa kotihoidon johdon kielteiset asenteet 20
Tyollistimistoimintaa vaikeuttaa kotihoidon tyontekijoiden riittiméttomét valmiudet tulla

toimeen erilaisten tyontekijéiden kanssa 14

kit ja roskien viennin, hoitaa aina kotihoidon tyonte-
kija. Pyykkien pesemisen hoitaa joko kotihoidon
tyontekijd (44 %), ldhiomainen (25 %), yksityinen
palveluntuottaja (21 %) tai asiakas itse. Asiointitehtd-
vét hoitaa omainen (48 %), kotihoidon tyontekijé
(21 %), vapaachtoinen (15 %) tai kotihoidon tukiryh-
ma (12 %). Asiakkaiden saattamisen hoitaa vapaaeh-
toinen (42 %), kotihoidon tukiryhmid (25 %),
omainen (18 %) tai kotihoidon tyontekija (11 %).
Kotihoidon tukiryhmé toimi vastanneista vajaan
kolmasosan alueella.

PosiVire Oy voi kéyttad hyvikseen kotihoidon tu-
kiryhmien toiminnasta saatuja kokemuksia pitkdai-
kaistyottomien ja osatyOkykyisten tyollistimisesta.
Ty6hon valmennettavat ja muilla statuksilla olevat tu-
levat kotihoidon tukiryhmiin suoraan tydvoiman pal-
velukeskus Duurista tai sosiaaliasemilta ja kaikki tu-
kiryhmiin ohjatut on otettu vastaan ja heitd ohjaa seit-
semin tyOvalmentajaa. Duurissa tyollistetyilld on
vastuutyontekiji. Elokuussa 2008 tyollistettyja oli
noin 40-50 henked. Tukiryhmien toimintamallin mu-
kaan tyollistetty aloittaa ensin juniorina ja etenee se-
nioriksi yksildllisten valmiuksiensa ja motivaationsa
mukaan esimerkiksi kolmen kuukauden kuluessa.
Tavallista useammin tyollistetty ei sopeudu tukiryh-
min toimintaan motivaatio-ongelmien, mielenter-
veysongelmien tai pdihdeongelmien takia. Kokemus-
ten mukaan edelld mainituista syistd keskeytténeitad
on niin runsaasti, ettd PosiVireen kannattaisi harkita,
ottaako se suoraan Duurista tai tydovoimatoimistosta
vastaan palkkatukeen oikeutettuja tyontekijoitd, silla
PosiVireen tyontekijét eivit ole tydhon kuntoutukses-

sa vaan palkkatydssd ja tyontekijoiden epaluotetta-
vuus tydsséd on riski yritykselle. Sen vuoksi PosiVi-
reen olisikin valittava mieluummin tyontekijansé esi-
merkiksi tukiryhmistd, koska sielld potentiaalisia yri-
tyksen tyOntekijoitd on jo ohjattu, sopeutettu tyoeld-
méén ja arvioitu heiddn soveltuvuuttaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Toisaalta, on otettava huomioon
se, ettd tyohon kuntoutuksessa tai tydvalmennuksessa
olevat eivit saa palkkaa tyOstd vaan ainoastaan
KELA: pédivérahan ja palkalla on motivoiva vaiku-
tus.

Tyo6valmentajan asenne ja ominaisuudet
¢ tuen antaminen ja empaattisuus

& Kkirsivillisyys

@ positiivisuuden séilyttiminen

@ kunnioitus yleisesti ihmisid kohtaan

@ luotettavuus

& rehellisyys

@ usko ihmisen kykyihin korjata ja kehittié itsedén
@ objektiivisuus

@ ci tuomitse

@ herkkyys havaita piilevidkin prosesseja

Kaytanndllisid taitoja

@ suunnittelukyky ja ajan hallinta
@ analyyttinen tilanteiden tulkinta
& neuvottelutaito

@ vuorovaikutustaidot

@ palautteen antotaidot

@ aktiivisen kuuntelemisen taito
€ kysymysten tekemisen taito
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Tyo6valmentajan tehtédvind on tunnistaa juniorin ja
seniorin kehitystarpeita ja selittdd ohjausprosessia
valmennettavalle. Tyovalmentaja tukee valmennetta-
van tavoitteiden asettamisessa, toiminnan suunnitte-
lussa ja kéyttdd monipuolisesti oppimiskokemuksia.
TyoOvalmentaja tarjoaa palautetta valmennettavalle
perustuen tekemiinsd havaintoihin. Ty&valmentaja
haastaa valmennettavan késityksen omista kyvyis-
tddn ja auttaa valmennettavaa tunnistamaan ongelmia
ja mahdollisia ratkaisuja. Tyovalmentaja tukee arvi-
ointiprosessia rohkaisemalla valmennettavaa arvioi-
maan edistymisti tavoitteita vasten ja auttaa valmen-
nettavaa motivoimaan itseddn saavuttamaan tavoit-
teensa.

Kotihoidon tukiryhmien tydvalmentajien tydsté
68 prosenttia koostuu kodinhoitajan tydtehtévisté, 19
prosenttia tydnjohtajan tehtivisté ja vain 13 prosent-
tia tyovalmentajan tyostd (Vates 2008). Noin viiden-
nes tyOvalmentajien tydajasta kuluu kotikdynneilla
vanhusasiakkaiden luona. Tukiryhmien toiminnassa
kotihoidon asiakaspalvelu ja asiakkaiden hyvinvointi
ovat ensisijaisia ja sen jilkeen ovat tyollistettyjen
asiakkaiden kuntoutumiseen ja tukemiseen liittyvit
asiat. Tydvalmentajat pyrkivét jarjestimédn tyon
niin, ettd tukiryhmait tydskentelevit sujuvasti ja tilan-
teen mukaan. Toisaalta vanhusasiakkaiden palvelun
hyvd laatu motivoi myds tyOllistettyjd toimimaan
mahdollisimman hyvin, silld he saavat kiitosta van-
husasiakkailta, mikd puolestaan tukee heidén itsetun-
toaan. Nykyisin tydvalmentajien tyostd kuluu valta-
osa ty0n organisointiin, jolloin tydllistettyjen jatko-
polun suunnitteluun jai liian véhén aikaa.

Tyovalmentajan tehtdvéna on:

1. soveltaa menetelmid edistdmdidn tyohon kun-
toutettavien kuntoutumista ja voimavarojen li-
sdantymisti

2. kannustaa tyohon kuntoutettavia ja tukea heiddn

voimavarojaan

verkostoitua alan muiden toimijoiden kanssa

osoittaa tyd kuntoutettavalle

valvoa tehtdvén suoritus

vastaanottaa ja antaa palautetta

yllapitdd seniori-juniori lukuméirien suhdetta

XN,k Ww

muodostaa senioriksi valinnan periaatteet

102

Ty6valmennuksen haasteita:

¢ Riittdvin kyvykkéén tydvoiman hankinta ja pité-
minen tehtdvien suorittamiseen

¢ Tyo6hon kuntoutettavien perehdyttdminen tehta-
viin

@ Tyo6hon kuntoutettavien yksilollisten edellytys-
ten, valmiuksien ja tehtdvien vaatimusten kohtaa-
minen vanhusasiakkaiden tukipalveluissa

¢ Riittdvén haastavien tehtdvien osoittaminen tyo-
hon kuntoutettaville.

@ Vanhusasiakkaiden turvallisuuden varmistami-
nen

& Tyohon kuntoutettavien motivointi tehtiviin ti-
lanteessa, jossa palkka ei useimpien kohdalla ole
motivaation ldhde ja paikka tukiryhmaéssd on
médrdaikainen

¢ Vilittdjand toimiminen kotihoidon tilausten aset-
tamien vaatimusten ja tyohon kuntouttavien val-
miuksien vélilld: missé tilanteessa tydhon
kuntouttavien tarpeet on asetettava etusijalle ja
milloin kotihoidon tilausten

@ Sosiaalisen kanssakdymisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin ylldpitdminen tukiryhmissa

¢ Tyohon kuntoutettavien koulutustarpeiden huo-
mioiminen

@ Tyohon kuntoutettavien tyollistymispolun suun-
nittelu ja edistdminen

@ Pysyvien ty6- tai koulutuspaikkojen etsiminen
tyohon kuntoutuneille

@ Luottamuksellisen ilmapiirin ylldpitdminen tyo-
yhteisOssd ja salassapidon varmistaminen

@ Ristiriitojen havaitseminen, késittely ja stressin
purkamisen keinojen l0ytdminen

# Tyo6hon kuntoutettavien arvostaminen ja siind
esimerkkind toimiminen

Seniori suunnittelee pédivan aikataulun ja jakaa
tehtdvit yhdessa tiimin kanssa vastaten tehtédvin suo-
rittamisesta. Seniori toteuttaa kotihoidon asiakasti-
laukset yhdessi juniorin kanssa ja opastaa ja valvoo
junioria tydvélineiden ja asiakkaan apuvélineiden
kaytossd ja hygieniaohjeiden noudattamisessa neu-
voen ja omalla esimerkilldén néyttéden juniorille, mi-
ten asiakkaan luona ja eri tilanteissa kayttdydytaan.
Seniori aktivoi asiakasta omatoimisuuteen, kuuntelee
ja keskustelee, luo kiireettomyyden tuntua ja ottaa
huomioon asiakkaan toivomukset ja tarpeet. Seniori
arvioi tilanteen ja huomioi asiakkaan yksilolliset eri-



tyispiirteet, kehittdd tiimissd uusia ideoita asiakkai-
den virkistykseksi ja tukee junioria 10ytdméidn omia
vahvuuksiaan tulevaan ty6hon ja ammattiin. Seniori
kartoittaa omia ammatillisia mahdollisuuksiaan ja
raportoi ja vélittad tietoa asiakaskéynneista.

Juniorilla tulee olla edellytykset, mutta ei valtti-
mattd valmiuksia toimia kotihoidon tukiryhmissé.
Oppijan arvioinnissa tulisi toteuttaa kehityssuuntau-
tunutta arviointia. Arvioinnissa on otettava huomioon
sosiaalinen-, teknis-taidollinen-, suunnittelu- ja arvi-
ointikyky. Oleellista on, ettd oppijan oma vastuunotto
lisddntyy. Arvioinnissa pyritdin ymmartimaan oppi-
jan motiiveja, selkeytetddn eettisid periaatteita ja
osoitetaan todellista oppijan arvostamista. Arviointi
ndhdddn kehitysmahdollisuutena ja osoitetaan se,
mité oppija tietdd ja osaa. Oleellista on negatiivisuu-
den vilttdminen, erilaisuuden sieto, jirjestelméin ym-
mértdminen ja sitoutuminen.

Koti- ja laitoshoidon tydvalmentajien aloittaessa
tyOnsa sovittiin, ettd he toimivat aluksi senioreina en-
simmadisten junioreiden aloittaessa hankkeessa. Toi-
minnan laajentuessa he toimivat tyohon osallistuvina
tyonjohtajina. Paatoimisiksi tyovalmentajiksi he siir-
tyivit, kun ryhmié oli vdhintdan kolme. Ryhmén ha-
luttiin muodostuvan kahdesta juniorista ja yhdesta se-
niorista ja tdllaisia ryhmié osoitettiin kullekin val-
mentajalle ensi vaiheessa kaksi ja my6hemmin nelja.
Hankkeessa sovellettavien ohjeiden mukaan juniorit
eivit mene yksin asiakkaan luokse, vaan aina yhdessa
seniorin kanssa. Vain poikkeustapauksissa kaksi ju-
nioria voi hoitaa asiakastehtdvin. Kokeneet seniorit
voivat hoitaa yksin saattotehtdvan. Mieluummin kui-
tenkin juniori on mukana aina kun mahdollista. Ty6-
valmentaja voi suorittaa tyotehtdvan poikkeustapauk-
sissa yksin. Tukitybhanke haluaa turvata paritoimin-
nan avulla tyontekijéiden ja asiakkaiden turvallisuu-
den ja samalla mahdollistaa koulutuksen. Vas-
taanotettuja tehtivitilauksia ei peruuteta kuin
vakavasta syysta.

Seitsemalld tydvalmentajalla on perusteellisin ké-
sitys toiminnasta. Vaikka tukity6hankkeen jirjestel-
ma toimii niin, ettd tilatun tyon suorittavat seniori ja
juniori, on esiintynyt tapauksia, joissa tydvalmentaja
on lopulta suorittanut yksin tehtéivén juniorin tai se-
niorin poissaolon vuoksi taatakseen tydtilauksen suo-
rittamisen. Asiakkaiden asenne tyollistettyja kohtaan
on ollut padosin myonteinen. Toistaiseksi tiedetddn
vain kaksi tapausta, joissa tukitydhankkeen palvelu ei
ole kelvannut asiakkaalle. Tydvalmentaja voi auttaa

asiakasta suhtautumaan ty6llistettyyn eri tilanteissa ja
rohkaisemaan tdtd puhumaan suoraan tyollistetyn
kanssa esimerkiksi sattuneista virheistd. Tyovalmen-
tajan ei pitdisi kuitenkaan tarpeettomasti lisata tyollis-
tetyn riippuvaisuutta omasta toiminnastaan, vaan aina
kun se on mahdollista tukea tydllistetyn itsendistd toi-
mintaa. Se, miten tydvalmentaja ja yritys l0ytévat
tyollistyneelle sopivia tehtévid, voi ratkaista hinen
uransa. Kotihoidon tukiryhmien kaikki jdsenet sitou-
tuvat noudattamaan tydsopimuslain ja sosiaalihuolto-
lain mukaisia salassapitomédrdyksid. Alkoholin vai-
kutuksen alaisten, pdihtyneiden tai pdihtymyksen jil-
keisista tiloista kérsivien osalta tukityoryhmissé toi-
mitaan normaalisti: tillaiset henkilot poistetaan
tyopaikoilta.

Sosiaaliset yritykset voivat parjata kilpailussa tyo-
voimasta mm. jarjestdmalld tyontekijoiden oloja mo-
tivoiviksi. On kokemuksia siitd, ettd tyontekijoiden
motivaatio sosiaalisessa yrityksessd on hyvé ja pois-
saoloja on véhin (Newcastle Home Care Associates
2007). Sosiaalisten yritysten maksama palkka on sel-
visti suurempi kuin tyollistetyt saisivat kuntouttavas-
sa tyOtoiminnassa, suojaty0ssd tai tyottdomind. Esi-
merkiksi Iso-Britanniassa, Sunderlandissa toimiva
kotihoitoa tarjoava sosiaalinen yritys ei vuonna 2006
vield kyennyt maksamaan tyontekijoilleen aivan jul-
kisen sektorin palkkatasoa vastaavaa palkkaa, mutta
se maksoi kuitenkin korkeampaa palkkaa kuin vastaa-
vat perinteiset yritykset. Lisdksi se maksaa tyonteki-
joilleen bonuksia aina kun tulos sen mahdollistaa
(Social Enterprise, The Observer Special Report
2006).

6.8 VYrityksen markkinointi

Markkinasuunnittelun tavoitteena on etsié ja 10ytda
yrityksen resursseihin sopivia markkinoita sekd 10y-
tédd keinot nykyisten markkinoiden hyvaksikaytolle.
Sen tavoitteita ovat markkinaosuuksien, markkinoin-
tialueiden, markkinointikeinojen ja tuoton hankkimi-
nen. Tuotesuunnittelulla yritys valitsee tai luo uusia
palvelumuotoja. Mainonnalla ja markkinoilla on
markkinaosuuden saavuttamisessa keskeinen osuus.
Markkinoilla havaittuja mahdollisuuksia olisi ar-
vioitava suhteessa yrityksen tavoitteisiin seké voima-
varoihin (pddoma, henkilokunta, osaaminen). Palve-
luiden suunnittelun ja markkinointistrategian tulee
perustua asiakkailta saatuun informaatioon. Mark-
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kinoinnissa tunnistetaan tyydyttyméttomia tarpeita ja
arvioidaan ndiden merkitystd yritykselle. Kohde-
markkinoista valitaan ne osat, jotka sopivat parhaiten
yritykselle. Palvelun markkinapotentiaali on seuraus-
ta markkinaponnisteluista toimialalla ja niiden ai-
kaansaamasta kysynnéstd. Markkinaennuste on ole-
tettava myynnin mééréd, joka markkinoinnilla voidaan
saada aikaan.

Liitteessd 2 olevan kysyntdselvityksen tuloksia
voidaan kayttdd markkinoinnin apuna. Sen tulosten
mukaan yksityisille palvelujen ostajille ei ole merki-
tysta sillé, ettd PosiVire on kaupungin omistama yri-
tys, mutta kaupungin virastoille todennikoisesti on,
joten tdtd seikkaa voidaan kayttdd markkinoinnin
apuna. Markkinoinnissa kannattaa korostaa sité, etti
yritys hinnoittelee palvelut maltillisesti eiké pyri voi-
ton maksimointiin. Tuleva palvelutarpeen lisddntymi-
nen ja sen vaatima henkilokunnan lisdtarve on mark-
kinoinnissa huomioon otettava seikka. Tydvoimava-
jetta joudutaan paikkaamaan esim. terveyskeskukses-
sa vuokratydovoiman avulla (Nyman ym. 2008,
54-55). Tukipalvelujen laadukasta ja luotettavaa
tuottamista tulisi voida kéyttdd markkinoinnin apuna.
Tukipalvelujen laatu on yhteydessd palvelujen osta-
jan omaan palvelujen laatuun, koska palvelun loppu-
kayttdja ei juuri erottele, miké palvelu on ostettua ja
mikéd omaa. Markkinoinnissa voidaan korostaa palve-
lun luotettavuutta, silld yritys voi jonkin verran lisdta
luotettavuutta yliresursoimalla henkilokuntaa, jotta
tilaus saadaan varmasti hoidettua. Tydvoiman ulkoi-
seen edustavuuteen olisi yrityksessa pyrittdva kiinnit-
tdmédn huomiota esimerkiksi yhtenéisilld tydasuilla
ja nimineuloilla. Markkinoinnissa sosiaaliset arvot
yleenséd kannattaa nostaa esiin erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Samalla on kuitenkin huomatta-
va, ettd moraaliset odotukset yrityksen sisdisté ja ul-
koista toimintaa kohtaan lisdéntyvit sosiaalisten ar-
vojen esiintuomisen jilkeen. Yritys voi tuoda esiin
tyontekijoiden  kokeneisuutta,
monipuolisia taitoja.

Yrityksen kannattaa jarjestdé tyontekijoille koulu-
tusta yhteistydssd kaupungin organisaatioiden kans-
sa. Tyon teknisen osaamisen lisiksi vuorovaikutustai-

motivaatiota  ja

toihin, kohteliaaseen kéytokseen, asiakkaiden kunni-
oittamiseen, salassapitovelvollisuuteen ja omatoimi-
suuteen on kiinnitettdvd huomiota. Markkinoinnissa
olisi tuotava esiin, ettd tyontekijoistd osa on pitkéai-
kaistyottomiéd ja osatyOkykyisid, mutta ei pdihteisti
riippuvaisia tai mielenterveysongelmaisia.

104

Oleellista on, ettd yritys médrittelee ne kilpailukei-
nojen yhdistelmit, joilla yritys kilpailee. Yrityksen
markkina-asema voi olla markkinajohtaja, haastaja
tai puuttuvan tarjonnan hyddyntéjé ja yritys voi in-
vestoida tai pyrkid ainoastaan sédilyttimaan asemansa.
Yrityksen kassavirta on véhdisin palvelun tullessa
markkinoille ja lisdéntyy yrityksen kasvuvaiheessa.
Sosiaalisen yrityksen osalta olisi etu, jos kaupunki
toimisi yrityksen perustajana ja varhaisena asiakkaa-
na. Yrityksen markkinoille tulo voi tapahtua nopeasti
tai hitaasti ja palvelua voidaan parannella eri vaiheis-
sa ja sen palvelun tarjontaa voidaan laajentaa. Yrityk-
sen tulee myos tarjota markkinoinnissa sellainen yri-
tyskuva, ettd asiakkaat ymmartévét oikein yrityksen
tavoitteet kilpailijoihin verrattuna ja uskovat sen jul-
kituomien arvojen aitouteen. Kilpailuetua voidaan ta-
voitella hinta- tai laatukilpailulla.

Tukipalvelujen markkinoita voidaan laajentaa
saamalla ennen kaupungin itsensid hoitamia toimia
yrityksen hoidettaviksi, voittamalla kilpailua muilta
yrityksiltd sekd saamalla asiakas ostamaan palvelua
sellaisissa kohteissa, jotka ovat olleet lihes hoitamat-
ta aiemmin. Hoivapalveluissa yhteistyon pitkéjéntei-
syys on tirked arvo. Hoiva-alalla on kysymys staatti-
sesta alasta; muutokset ovat vahaisid, koska tiytetéddn
ihmisten perustarpeita: ravitsemus, eritys, liikunta,
lepo, puhtaus ja kanssakdyminen toisten kanssa.
Taméa on todennikoisesti sosiaalisen yrityksen etu,
silld tyontekijoiltd ei odoteta nopeaa vastaamista
muutoksiin. Se ei toisaalta tarkoita sitd, ettd palvelua
ei tule kehittdd, mutta muutosvaatimukset eivit ole
yhté suuret kuin esimerkiksi high-tech alalla. Sosiaa-
linen yritys on uusi konsepti ja se voi olla kilpailuetu.
Sosiaalisen yrityksen tulo markkinoille voi erityisesti
tarvita kaupungin tukea. Sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tukipalveluissa asiakkaiden voi olettaa osaavan
nimetd tarpeensa melko tarkasti ja siksi asiakasvaati-
musten selville saaminen ei pitéisi olla ylivoimaista.
Tuotteistamisella voitaisiin periaatteessa vahentdi
asiakkaan epdvarmuutta ostotilanteessa. Toisaalta tu-
kipalveluita voi olla vaikeaa koekéyttdi ja saada siten
asiakas vakuuttuneeksi, ettd palvelu ei aiheuta riskid
asiakkaalle. Palvelun tuottajan tunnettavuus voi vi-
hentdd ostajan epdvarmuutta. Tarjottavan palvelun
laadusta etsitddn viitteitd mainosten, hintatietojen,
symbolien, yrityksen edustajien, kdytettyjen menetel-
mien ja aikaisempien kayttdjien kokemuksien avulla.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden tukipalveluissa kilpai-
luun vaikuttaa se, ettd palvelu on joka kerralla to-



teutettava véhintddn yhtd hyvin kuin aikaisemmin.
Toisaalta kilpailijat eivit voi helposti kopioida palve-
lua, vaan kilpailijoidenkin on suoritettava tyo yhtd
vaivalloisesti ja monimutkaisesti eikd kilpailuetuja
tuotteen kopioimisen lailla ole. Perustettavan sosiaa-
lisen yrityksen tulisi pyrkid kilpailuasemaan, jossa se
kayttdd hyvéksi brindind sosiaalisen yrityksen per-
hos-logoa osoittamaan, ettd se toimii eettisesti kor-
keatasoisesti. Omistajalla on merkitystd sosiaaliselle
yritykselle, silld erilaisilla omistajilla on erilaiset
odotukset yrityksen toiminnasta.

Osaltaan tukipalveluissa on kyse palvelusta, joista
osa voidaan jittdd tekemattd, jos tekijad ei ole, tai
vaihtoehtoisesti osa tukipalveluista voidaan siirtda
myohemmaéksi. Néitd ovat esimerkiksi ikkunoiden
pesu, lattioiden siivous, eritteiden pyyhkiminen huo-
nekaluista. Tdlloin ainoastaan palvelun tuottajan ko-
konaislaatu heikkenee. Palvelu voidaan jattdd koko-
naan hankkimatta, ei tehdd mitdan muutoksia nykyi-
seen toimintatapaan tai palvelun hoitavat vapaachtoi-
set, oppilaitokset, kuntouttava tyotoiminta, vapaaech-
toiset tai muu ilmaistydvoima.

Sosiaaliset yritykset myds keskittyvét asiak-
kaidensa tyytyvéisyyteen eivitkd vain palveluun. Ne
parantavat toimintaansa ja jokainen organisaatiossa
tietdd kuuluvansa organisaationsa “markkinointiosas-
toon”. Yritykset tuntevat toimialansa muut palvelujen
tuottajat ja seuraavat ndiden toimintaa. Ne tydskente-
levit kattaakseen menonsa, jotka ovat tiedossa. Yri-
tysmaailmassa on vihemman anteeksiantoa ja enem-
man kilpailua. Yritystaidot ovat ratkaisevia yrityksen
sdilymiseksi.

Asiakkaat ostavat palveluita, koska he tarvitsevat
niitd, haluavat niitd, toivovat niita tai palvelu poistaa
joitain muita tarpeita kuin mihin se on tarkoitettu. Jos
asiakas haluaa tilaamansa palvelun avulla antaa ym-
paristolle signaaleja esimerkiksi varallisuudesta, voi
téllin olla tarkedmpéa ottaa palveluiden tarjonnassa
huomioon asiakkaan toiveet ja halut kuin todelliset
palveluiden tarpeet. Useimpien palveluiden osalta va-
linta tehdd4n muilla perusteilla kuin pelkéstidin perus-
tarpeiden téyttdmiseksi. Sen vuoksi markkinatutki-
muksen onkin yritettdva 16ytda tukipalveluiden tuot-
tamiseen liittyvien valintojen takana olevia todellisia,
mutta usein kitkettyja syita.
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7 Tiivistelma

Sosiaaliset yritykset voidaan luokitella tavoitteiden
mukaan kahteen péddluokkaan, tydllistiviin sosiaali-
siin yrityksiin ja hyvinvointipalveluja tuottaviin sosi-
aalisiin yrityksiin. Tyollistdvien sosiaalisten yritysten
ensisijainen tavoite on heikossa tydmarkkina-asemas-
sa olevien pitkdaikaistydttomien ja vajaatyokykyisten
tyollistiminen ja sen jilkeen tuotteiden kuten palve-
lujen myyminen. Tuotanto palvelee tyollistdmisti ja
tyohon kuntoutusta. Hyvinvointipalveluja tuottavien
sosiaalisten yritysten ensisijainen tavoite on laaduk-
kaiden palvelujen tuottaminen ja sen jdlkeen tulevat
muut sosiaaliset tavoitteet kuten tyollistiminen, de-
mokraattinen pédtoksenteko tai voitonjaon rajoitta-
minen. Sosiaaliset yritykset eroavat tavallisista osa-
keyhtioistd, osuuskunnista ja jarjestoistd. Osakeyhti-
Oisté ne eroavat siten, ettd sosiaalisissa yrityksissa toi-
mintaa ohjaavat sosiaaliset arvot yksilollisten arvojen
sijasta. Sen osoituksena ei pyritd voiton maksimoin-
tiin, voitonjakoa rajoitetaan, tyollistetdan vajaatyoky-
kyisid seka tyottomid. Péatoksenteko ei perustu yksin
omistajuuteen. Osuuskunnista ne eroavat siten, ettd
niissd pyritdédn demokraattisuuteen ja lisdksi paatok-
sentekoon otetaan sidosryhmien edustajia. Muista
osuuskunnista sosiaaliset yritykset erottaa pyrkimys
vapaachtoisten osallistumiseen. Sosiaalisia arvoja ko-
rostetaan tyOyhteisossd. Yhdistyksistd ne eroavat si-
ten, ettd sosiaalisten yritysten sosiaalinen tavoite on
vastata sosiaaliseen tarpeeseen mutta liiketaloudelli-
nen tavoite on toimia tehokkaasti. Yhdistyksissd
yleensd erilaiset toiminta-avustukset ovat liiketoi-
mintaa merkittdvimpi tulonldhde. Sosiaalisissakin
yrityksissd sosiaaliset arvot voivat olla hallitsevia
vain, jos yritys on taloudellisesti kannattava. Sosiaali-
set yritykset erottaa julkisesta sektorista yrittdjan riski
ja autonominen sekd demokraattinen paétoksenteko.
Meillé luotetaan ty6hon kuntoutukseen ja uudel-
leen koulutukseen tyottomien tyollistdmisessd. Kaik-
ki pitkdaikaistyottomat eivit kuitenkaan motivoidu
ndistd tydvoimahallinnon toimenpiteistd eivitkd ne
ole heiddn ndkokulmastaan jarkevid esimerkiksi eld-
keidn ldheisyyden vuoksi. Toisaalta, kaikkien tyotto-
mien nikokulmasta ei palkkatyon vastaanottaminen-
kaan ole jarkevad esimerkiksi ulosottotoimenpiteiden
vuoksi. Tyohon kuntoutuksella kyetdén kuitenkin tu-
kemaan néiden pitkdaikaistyottomien hyvinvointia ja
toimintakykyd. Pitkdaikaistydttoméan kannalta tyoeh-
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tosopimusten mukainen palkka sosiaalisesta yrityk-
sestd on merkittavasti suurempi kuin toimeentulotuki
tai tyOttomén peruspdivéraha, joiden taso on jadnyt
palkkakehityksen jalkeen.

Tyollistavat sosiaaliset yritykset voivat toimia
palvelualoilla useissa tukipalvelutehtdvissd, mutta
ydinpalveluissa yleensd edellytetdin ammattitaitoista
tyovoimaa. Hoiva-alan ydinpalveluissa tarvittaisiin
social enterprise -tyypin tai A-tyypin sosiaalinen yri-
tysmalli. Hoiva-alalla tydllistivat sosiaaliset yritykset
tuottavat kuitenkin onnistuessaan suoraan lisdarvoa
usealle taholle: asiakkaat saavat apua, tyottomét saa-
vat palkkaty6td, kunnalle kertyy verotuloja ja lahialue
hy6tyy monin tavoin yrityksestd. Suomessa yrityksen
on tyOllistettdivd kolmannes tyOvoimastaan vajatyo-
kykyisiéd tai pitkdaikaistyottomid voidakseen rekiste-
roityd tyo- ja elinkeinoministerion luetteloon sosiaali-
seksi yritykseksi. Muita yksinomaan sosiaaliseen yri-
tykseen liittyvid kriteereitd meillé ei ole. Nayttaa silta,
ettd sosiaaliset yritykset menestyvét niissd maissa,
joissa ne erotetaan muista yrityksistd useilla eri
kriteereilld. Ndin niille luodaan oma erityisosaamisen
alue.

Sosiaalisen yrityksen perustamispddtds tehddin
arvioidun saatavissa olevan tuen, oman kyvykkyy-
den, moraalisten seikkojen ja myétitunteiden perus-
teella. Yrityksen omistajuus maédrittdd johtamista.
Sosiaalisissa yrityksissd olisi ideaalimallin mukaan
vallittava nykyaikainen ja demokraattinen johtami-
nen ja paidtoksenteossa on valtuutettava sidosryhmia.
Sosiaalisen yrityksen perustajan olisi omattava liik-
keenjohdon taitojen, henkildstdjohtamisen taitojen
sekd verkostojen ja ulkopuolisen tuen lisdksi vahvoja
sosiaalisia arvoja. Johtamisessa olisi kyettidva valtuut-
tamaan sidosryhmié: asiakkaiden ja tyontekijoiden
omia voimavaroja olisi kyettdva tukemaan. Johtami-
sen painopisteen olisi muututtava yrityksen koon kas-
vaessa karismaattisesta johtamisesta verkostoja hal-
litsevaan liikkeenjohtoon. Sosiaalisten yritysten
organisaatiomalleja ovat tyollistimismalli, tuetun or-
ganisaation malli, markkinavilittdjaimalli, moniyk-
sikkomalli, sekamalli ja Franchising-malli.

Sosiaalinen yritys voidaan perustaa osakeyhtioksi,
osuuskunnaksi tai toiminimeksi. Sosiaalisten yritys-
ten lain maardys, ettd yrityksen on tyollistettdava kol-
mannes tydvoimastaan heikossa tyomarkkina-ase-



massa olevia rajoittaa valmiiden toimivien yritysten
muuttamista sosiaalisiksi yrityksiksi. Vaikka mikdin
muu ei estikidn sosiaalisia yrityksid toimimasta milla
tahansa toimialalla, kiytdnndssé lain tyollistdimisvel-
voite estdd, koska useilla aloilla alalle koulutetusta
henkilokunnasta on sddnnelty laissa tai alan kilpailu
edellyttdd koulutettua henkildokuntaa. Lisédksi lain
madrdys siitd ettd, yritykset eivit saa myyda kuntout-
tavaa tyOtoimintaa, rajoittaa meilld Suomessa sosiaa-
listen yritysten perustehtdvid, tyohon kuntoutusta.
Sosiaalisten yritysten menestymisen edellytys on so-
siaaliset innovaatiot yhteistydsuhteissa, tyovoiman
kaytossd, tyOprosesseissa, palveluketjuissa tai tekni-
sissd ratkaisuissa. Toiminnassaan sosiaaliset yritykset
pyrkiviat maksimoimaan palvelujen saatavuutta, mut-
ta ne eivét pyri monopoliasemaan. Sosiaalisten yri-
tysten ideologian mukaan palvelujen saatavuus ja yh-
teistydverkostot ovat tdrkedmpid perustehtévén tayt-
tdmisessd kuin kilpailu markkinaosuudesta. Sosiaali-
silla yrityksilldi on normaalisti taloudellinen riski,
mutta tiiviissd yhteisty6ssa julkisen hallintokunnan
kanssa hoiva-alalla toimivalla sosiaalisella yrityksel-
14 toiminta voi vakiintua ja riskit olla ennakoitavam-
pia.

Hoiva-alalla sosiaalisten yritysten ensisijaisia yh-
teistyokumppaneita ovat julkiset hallintokunnat. Uusi
hankintalaki tukee palvelujen hankintaa sosiaalisilta
yrityksiltd. Julkiset hallintokunnat saavat kokonaista-
loudellista hyotyéd hankkiessaan palveluja sosiaalisel-
ta yritykseltd. Sosiaalisten yritysten kannattaa kehit-
tdd yhteistyotd ja neuvottelumenettelyd julkisten
hallintokuntien kanssa Italian mallin mukaan.

Suomessa sosiaalisilla yrityksilld ei ole erityisid
rahoituskanavia eikd rekisterditymisestd ole saatavis-
sa taloudellisia hyotyjd verrattuna tavallisiin yrityk-
siin. Meilla sosiaaliset yritykset ovat uusi ilmio, yri-
tykset ovat pienid ja heikosti verkottuneita eivétka
kykene osallistumaan merkittiviin julkisiin kilpailu-
tuksiin. Yleinen tietoisuus sosiaalisista yrityksistd on
vihdinen ja eri tahoilla on eri syitd vastustaa sosiaalis-
ten yritysten tuloa markkinoille. Suomessa sosiaalis-
ten yritysten on kohdattava ammattiliittojen, yleison,
ammatillisten oppilaitosten, joidenkin poliittisten
ryhmien, julkisen alan tyontekijéiden ja muiden yri-
tysten intresseistd johtuva kritiikki. Esimerkiksi julki-
sen alan tyontekijat voivat kokea tydskentelyn sosiaa-
listen yritysten tyontekijoiden kanssa vaikeaksi, kos-
ka yritysten tyontekijét eivat ehka ulkoiselta olemuk-
seltaan, kayttdytymiseltddn tai puhetavaltaan vastaa

ammattikoulutettuja tyontekijoitd. Pitkddn tyottoma-
ni ollut tai vajaatydkykyinen voi olla haavoittuvampi
kuin vakaan ty6uran tehnyt aikuinen. Sosiaalisten
yritysten  tukiorganisaatioita  ollaan  kuitenkin
muodostamassa ja tietoisuus yrityksistd on lisddnty-
massa.

Tyollistavin sosiaalisen yrityksen mallin sovelta-
minen hoivapalveluihin voi aiheuttaa ongelmia, kos-
ka tyollistdvien sosiaalisten yritysten pédédtavoite on
tyollistiminen ja tydllistettdvien osatyOkykyisten ja
pitkdaikaistyottomien edut voivat olla ristiriidassa
palvelujen loppukéyttdjien esimerkiksi vanhusasiak-
kaiden etujen kanssa. Merkittévé osa terveydenhuol-
lon ja sosiaalihuollon palveluista edellyttdd hoi-
va-alan ammatillista tutkintoa, jota tyollistettivilla
harvoin nykyisen hoiva-alan tydvoimapulan aikana
on. Sosiaalisen yrityksen mallin eduksi katsotaan
yrittdjyyttid korostava toimintatapa ja tyontekijoiden
mahdollisuus saada normaalia sdénnollistd palkkaa.
Tutkimusten mukaan merkittdvéd osa tyottomistd on
tyokykyisid ja sosiaaliset yritykset etsivitkin ja
kayttavit tehokkaasti tyovoimaresursseja. Tulevai-
suuden tdrked haaste on sosiaalisten yritysten koko-
naistaloudellisen hyddyn mittaamisen lisddminen ja
kehittdminen.

Helsinkiin perustetun yrityksen liiketoimin-
tasuunnitelman ja rahoituslaskelmat tekivat yhteis-
tyOssd Helsingin kaupungin sosiaalivirasto ja talous-
ja suunnittelukeskuksen NYP-yrityspalvelut. Palve-
lujen kysyntéselvitys tehtiin Helsingissé sijaitsevista
kaupungin omistuksessa olevista sekd yksityisistd
palvelutaloista. Ndiden perusteella Helsingin kaupun-
ki paitti perustaa yrityksen nimeltddn PosiVire Oy
syksylld 2007. Kysyntiselvityksen mukaan julkisissa
ja yksityisissd palvelutaloissa Helsingissd on kysyn-
tdd sosiaalisen yrityksen tuottamille tukipalveluille.
Palvelutalojen edustajat eivét kuitenkaan pidd pdih-
de- tai mielenterveyskuntoutujia sopivina tyonteki-
joinéd toimitiloihinsa. Kysyntiselvitys ei kuitenkaan
anna mitddn tietoja siitd, hyvéksyvitkd palvelujen
loppukayttdjat vajaatyokykyisid ja pitkdaikaistyotto-
mid tyontekijoikseen. On viitteitd siitd, ettd etenkin
pienituloiset eldkeldiset olisivat halukkaita kayttd-
méién sosiaalisen yrityksen palveluja kun sité vastoin
keski- ja hyvituloiset eivdt olisi halukkaita kéytta-
main sosiaalisten yritysten palveluja. Kysyntéselvi-
tyksen tulokset mahdollisesti antavat viitteitd hoi-
va-alan tyontekijoiden asenteista pdihde- ja mielen-
terveyskuntoutujista hoiva-alalla yleisemmin.
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Perustettu yritys on alkuvaiheessa kokonaan kau-
pungin omistama in-house yritys, joka tarjoaa aluksi
tukipalveluja palvelutaloille ja kotihoidolle (Kuvio
7). Yrityksen yhtidjarjestyksessd huomiota on ennen
kaikkea kiinnitetty taloudellisen kannattavuuden saa-
vuttamiseen. Yrityksen hallitukseen ei otettu muiden

sidosryhmien edustajia kuin kaupungin omien viras-
tojen ja yhden liikelaitoksen. Helsingin kaupungin
hallintokunnista sosiaalivirasto ja terveyskeskus ovat
sitoutuneet hankkimaan palveluja PosiVireelta.
Yrityksessd on vuoden 2008 alussa 30 tyontekijaa ja
yritys on voimakkaassa kasvussa.

Tyontekijoiden hankinta:
-Kotihoidon tukiryhmét ty6-
valmentajat
-Ty6voiman palvelukeskus, Duur
-Helsingin Diakoniaopisto
-Edupolin ja Helsingin tyévoima-
toimiston
Hyvinvointipooli
-Keskuspuiston ammattiopiston

Helsingin kaupungin omistama vanhusten
hoivapalveluja tuottava sosiaalinen yritys

-In-house-yhti6 (Yrityksen alkuun saattaminen
kilpailutuksista riippumattomana)

-Toimialana tuottaa hoiva-alan tukipalveluita
aluksi vanhusten palvelutaloille, kiinteiston ja
-ympdristonhuoltopalveluita seké
kotitalouspalveluja

-

Asiakkaiden odotukset:

Julkiset hallintokunnat palvelujen ostajina.
-Tarve tiedetddn olevan, kysyntd varmistettu.
-Kysyntiselvityksen mukaan oleellista palvelur
laatu, tasalaatuisuus ja edullisuus

-Helsingin kaupungin sosiaalivirasto sitoutunut
ostamaan perustettavan yrityksen palveluja
-Helsingin kaupungin terveyskeskus yrityksen
asiakkaana

Siirtymé tydelaméan -projekti
-Tydmarkkinat

-Palveluseteli-jérjestelma
-Avoimet markkinat (uraperheiden kotiapu)

Omaisten ja hallintokuntien

tyontekijoiden asenteet ja
toiveet

oppilaitokset, Palmia, tietokeskus jne.)

Laatuun ja vaikuttavuuteen keskittyminen, ei pyri maksimoimaan voittoa, (vrt. SEUREN markkinointi)
*Yrityksen yhteistyé muiden kaupungin virastojen ja yritysten kanssa parantaa onnistumismahdollisuutta (sosiaalivirasto, terveyskeskus, elinkeinopalvelu,)

*Yrityksen toimintamallin kehittdminen esimerkiksi kehittdvén tydntutkimuksen menetelmin
*Markkinointi: pysyvit, osaavat tyontekijit, joilla elimdnkokemusta ja ammattitaitoa eri toimialoilta, kurssitus ja oppisopimuskoulutus.

Kuvio 7.
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Prosessin vaihe tai tehtavat Vastuu Menetelmat, ohjeet, lomakkeet

(viite: prosessikaavio)

1. Tekee aloitteen hankinnasta Yksikon johto tai Mieluiten sahkoisesti
varmistuttuaan, etta tarkoitukseen on terveyskeskuksen

varattu maararaha.

vastuuhenkilo

2. Selvittda, voidaanko hankinta tehda Hankintasihteeri
jonkun olemassa olevan sopimuksen
perusteella
3. Tarjouspyynnoén valmistelu Hankintakeskus Ty6ryhma, jossa on kayttajien ja
- spesifikaatioiden maarittely hankintayksikon edustus.
- tarjouspyyntdon liittyvat muut Tarvittaessa konsultoidaan
kannanotot oikeuspalveluja
Hankintalaki
Hankintasaanto
Kaupungin kayttamat sopimusehdot
Harmaan talouden vastaisen
toiminnan ohjeet
Terveyskeskuksen pysyvaisohje
hankinnoista
4. Viimeistelee tarjouspyynnén Hankintakeskus
5. Julkaisee hankintailmoituksen seka Hankintakeskus Hankinta-asetus
julkaisee tarjouspyynnon www- www.hankintailmoitukset.fi
sivuillaan ja lahettaa sen halutuille Hankintakeskuksen www-sivut
toimittajille
6. Vastaa puhelimitse tehtyihin Hankintakeskus
kaupallisiin kysymyksiin ja
vastaanottaa kirjalliset kysymykset
7. Toimittaa kirjalliset kysymykset Hankintakeskus
hankintayksikolle ja ilmoittaa, mihin
kysymyksiin pyytaa terveyskeskuksen
vastausta
8. Kirjoittaa vastaukset tehtyihin Hankintayksikkd Vastaukset yhteistydssa kayttajien
kysymyksiin ja toimittaa ne kanssa
hankintakeskukseen
9. Laatii vastaukset osaamisalueeseensa Hankintakeskuksen www-sivut
liittyviin kysymyksiin ja julkaisee ne
10. Ottaa tarjoukset vastaan Hankintakeskuksen
kirjaamo
11. Avaa tarjoukset, tekee Hankintakeskus Avauspdoytakirjalomake
avauspoytakirjan ja arkistoi toisen
kappaleen tarjouksista
12. Kasittelee tarjoukset, pyytaa tarvittavat | Hankintakeskus Konsultoi terken edustajia ja
liséselvitykset ja tekee vertailutaulukon tarvittaessa oikeuspalveluja
13. Toimittaa tarjousten toiset kappaleet, Hankintakeskus
kopion avauspdytakirjasta,
vertailutaulukon ja muut tarvittavat
asiakirjat hankintasihteerille
14. Valmistelee paatoksen Hankintasihteeri Hankintapaatés-lomake
paatosluetteloon
TAI:
Hankintapaallikkod valmistelee asian Hankintapaallikko Terveyslautakunnan esityslista
terveyslautakunnalle
15. Paattaa hankinnasta Paatoksen tekija
16. Tekee tilauksen tai sopimuksen Hankintasihteeri Kosti
17. Toimittaa tiedot sopimuksesta Hankintalaki
hankintakeskukseen (EU-kynnysarvon
ylittdvat hankinnat)
18. Tekee jalki-ilmoituksen (EU- Hankintalaki

kynnysarvon ylittdvat hankinnat)

Hankinta-asetus
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151
(puitejarjestelyt kilpailuttaa ja niista paattda hankintakeskus ja ladkehankinnat kilpailuttaa sairaala-apteekki.
Tietotekniikkahankinnoissa ja eraissa muissa hankinnoissa prosessi poikkeaa jonkun verran. Hammashuolto
toteuttaa hankintojen kilpailutuksia osin itse yhteistydssa hankintakeskuksen kanssa.)

Prosessin vaihe tai tehtavat Vastuu Menetelmat, ohjeet, lomakkeet
(viite: prosessikaavio)
19. Tekee aloitteen hankinnasta Yksikon johto tai Mieluiten sahkoisesti
varmistuttuaan, etta tarkoitukseen on terveyskeskuksen
varattu maararaha. vastuuhenkil®
20. Selvittaa, voidaanko hankinta tehda Hankintasihteeri
jonkun olemassa olevan sopimuksen
perusteella
21. Tarjouspyynnon valmistelu Hankintakeskus Tydryhma, jossa on kayttajien ja
- spesifikaatioiden maarittely hankintayksikon edustus.
- tarjouspyyntdon liittyvat muut Tarvittaessa konsultoidaan
kannanotot oikeuspalveluja
Hankintalaki

Hankintasaanto

Kaupungin kayttamat sopimusehdot
Harmaan talouden vastaisen
toiminnan ohjeet

Terveyskeskuksen pysyvaisohje
hankinnoista

22. Viimeistelee tarjouspyynnon Hankintakeskus

23. Julkaisee hankintailmoituksen seka Hankintakeskus Hankinta-asetus
julkaisee tarjouspyynnén www- www.hankintailmoitukset fi
sivuillaan ja lahettaa sen halutuille Hankintakeskuksen www-sivut
toimittajille

24. Vastaa puhelimitse tehtyihin Hankintakeskus

kaupallisiin kysymyksiin ja
vastaanottaa kirjalliset kysymykset

25. Toimittaa kirjalliset kysymykset Hankintakeskus
hankintayksikdlle ja ilmoittaa, mihin
kysymyksiin pyytaa terveyskeskuksen

vastausta
26. Kirjoittaa vastaukset tehtyihin Hankintayksikko Vastaukset yhteistydssa kayttajien
kysymyksiin ja toimittaa ne kanssa
hankintakeskukseen
27. Laatii vastaukset osaamisalueeseensa Hankintakeskuksen www-sivut
liittyviin kysymyksiin ja julkaisee ne
28. Ottaa tarjoukset vastaan Hankintakeskuksen
kirjaamo
29. Avaa tarjoukset, tekee Hankintakeskus Avauspoytakirjalomake
avauspoytakirjan ja arkistoi toisen
kappaleen tarjouksista
30. Kasittelee tarjoukset, pyytaa tarvittavat | Hankintakeskus Konsultoi terken edustajia ja
lisdselvitykset ja tekee vertailutaulukon tarvittaessa oikeuspalveluja
31. Toimittaa tarjousten toiset kappaleet, Hankintakeskus
kopion avauspoéytakirjasta,
vertailutaulukon ja muut tarvittavat
asiakirjat hankintasihteerille
32. Valmistelee paatoksen Hankintasihteeri Hankintapaatds-lomake
paatosluetteloon
TAI:
Hankintapaallikké valmistelee asian Hankintapaallikkd Terveyslautakunnan esityslista
terveyslautakunnalle
33. Paattaa hankinnasta Paatoksen tekija
34. Tekee tilauksen tai sopimuksen Hankintasihteeri Kosti
35. Toimittaa tiedot sopimuksesta Hankintalaki

hankintakeskukseen (EU-kynnysarvon
ylittdvat hankinnat)
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Liite 2. Kysyntdselvityksen haastattelukysymykset

Arvoisa Haastateltava

Sosiaalisia yrityksid koskeva laki astui voimaan vuoden 2004 alussa ja téll4 hetkelld Suomessa toi-
mii noin 70 tavaroita tai palveluita tuottavaa sosiaalista yritystd. Sosiaalisella yritykselld tarkoite-
taan yritystd, jonka tyovoimasta kolmannes on vajaatyokykyisid tai pitkdaikaistyottomyydesta
kérsineitd ja he tyoskentelevét yrityksessd joko osa-aikaisesti tai kokopéiviisesti.

Useissa Euroopan maissa sosiaaliset yritykset ovat lisddntyneet enemmaén kuin meiddn maas-
samme. Niinpd Helsingin kaupungin sosiaalivirasto tutkiikin nyt palvelutalojen edustajien kasi-
tyksié sosiaalisista yrityksistd ja mahdollista halukkuutta hankkia tukipalveluita sosiaaliselta yri-
tykselta.

Tutkimuksessa haastatellaan Helsingin alueen vanhusten palvelutalojen johtotehtdvissa toimi-
via henkild4 ja jokaisen haastateltavan ndkemykset ovat tarkeitd mahdollisimman luotettavien tu-
losten saamiseksi. Tulokset késitelldén ehdottoman luottamuksellisesti ja kaikki tulokset esitetddn
taulukkoina, joista yksittéisié vastaajia ei voida jéljittdd. Haastattelu kestdd noin 30—60 minuuttia.

Liséatietoja tutkimuksesta antaa projektipdillikko, filosofian tohtori Juha Nyman Helsingin so-
siaalivirastosta.

Puhelinnumero on 050-3416284
Sahkoposti on juha.nyman@hel.fi

Kysymykset.

Vastaajan sukupuoli

1. Mies

2. Nainen

Vastaajan ikd

1. alle 25

2. 25-39

3. 40-54

4. 55-64

5. yli 64

Vastaajan ammatillinen koulutus
L. Ei ammatillista koulutusta
2. ammattikurssi

3 ammatillinen/opistotutkinto
4 AMK

5 Korkeakoulu/yliopisto

Vastaajan asema yrityksessé/toimipaikassa
1 Yrittdjd/omistaja

2. Toimitusjohtaja/ toiminnanjohtaja
3. HenkilGstoasioista vastaava
4, Muu
Palvelutalon yllapitdja
1. SEitio
Yhdistys
3. Yritys
4. Kaupunki
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Yrityksenne/organisaationne tyontekijaméara alle 10 tyontekijaa
10-29 tyontekijad

30-49 tyontekijaa

50 tai enemmén tyontekijoitd

Asiakkaiden lukumagra
1. Alle 30

2. 3149
3. 50-69
4. yli 70

Miten arvioitte yrityksenne palvelutuotannon kehittyvén seuraavien kahden vuoden aikana

1 Kasvaa erittéin paljon
2. Kasvaa jonkin verran
3. Pysyy ennallaan

4. Supistuu jonkin verran
5. Supistuu erittdin paljon

Miten arvioitte organisaationne tyGvoiman tarpeen kehittyvan seuraavien kahden vuoden aikana
1. Kasvaa erittéin paljon

2. Kasvaa jonkin verran

3 Pysyy ennallaan

4 Supistuu jonkin verran

5 Supistuu erittdin paljon

Jos arvioitte, ettd tydvoiman tarpeenne lisddntyy, miten suurta ammatillista osaamista tehtéivét tulevat vaatimaan
1. Enimmékseen paljon ammatillista osaamista

2. Seké vahan ettd paljon ammatillista osaamista

3. Enimmaékseen vahan ammatillista osaamista

Miten merkittava kilpailutekija tukipalvelut ovat organisaatiossanne

1. Erittdin merkittdva

2. Melko merkittiva

3. Vain vihan merkittava
4, Ei ollenkaan merkittiva

Onko yrityksessdnne /toimipisteessanne sellaisia tyotehtavia, jotka eivit vaadi erityistd ammattiosaamista

1. Paljon

2. Jonkin verran
3. Vihin

4. Ei lainkaan

Miké henkildstoryhma lahinnd nyKyisin suorittaa seuraavia tehtévid organisaatiossanne
Siivous

1. Lahihoitaja/ Perushoitaja

2. Muu koulutettu hoitaja

3. Laitoshuoltaja tai vastaava

Ruokahuoltoon liittyvit tehtavat

1. Lahihoitaja/ Perushoitaja
2. Muu koulutettu hoitaja

3. Laitoshuoltaja tai vastaava

Vilineiston ja tilojen huoltotehtavat
1. Léhihoitaja/ Perushoitaja

2. Muu koulutettu hoitaja

3. Laitoshuoltaja tai vastaava

Vuoteiden huolto/ pyykin huolto
1. Lahihoitaja/ Perushoitaja
2. Muu koulutettu hoitaja

3. Laitoshuoltaja tai vastaava

Asiakaspalvelu

1. Léhihoitaja/ Perushoitaja
2. Muu koulutettu hoitaja

3. Laitoshuoltaja tai vastaava

Onko yrityksellanne/toimipisteelldnne joskus vaikeuksia 10yt sopivia tyontekijoitd
1. Usein

2. Joskus
3. Harvoin
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4, Ei koskaan

Jos katsotte pulan ammattitaitoisesta tyvoimasta uhkaavan yritystinne/toimipistetténne, miten varaudutte sithen jatkossa
1. Palkkaamalla lisad vakituista henkilokuntaa

2. Palkkaamalla lisdd osa-aikaista tai méfrdaikaista henkilokuntaa

3. Ostamalla palveluita ulkopuolisilta palvelujen tuottajilta

Onko yrityksessinne/toimipisteessdnne viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana palkattu tysopimussuhteiseen tychon

Fyysisesti vajaakuntoisia tai vammaisia Kylla Ei
Psyykkisesti vajaakuntoisia Kylla Ei
Pitkéiaikaisty&ttomid Kyl Ei
Ammattikouluttamattomia nuoria Kylla Ei
Kehitysvammaisia henkilitd Kylla Ei
Maahanmuuttajia Kylla Ei

Kuinka monta prosenttia arviolta yrityksessanne on edelld mainittuja taustaltaan heikommassa tyomarkkina-asemassa olevia
tyontekijoitd. Noin %

Millaisissa tyGtehtévissa he tyskentelevit

Millé tavoin koette edelld mainittujen heikommassa tyémarkkina-asemassa olevista tyontekijaryhmistd olevien tyollistimisen
vaikuttavan yrityksenne yleiseen imagoon ja ty0yhteisoon.

Vaikuttaa

1. Myonteisesti

2. Ei merkitysta

3. Kielteisesti

Aiheutuuko yrityksellenne /toimipisteellenne heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistimisesté yliméérdisia kustannuksia
verrattuna muihin tydntekijihin (jarjestelyistd, perehdytyksestd, koulutuksesta)

1. Kylla, kustannukset/henkild
2. Ei aiheudu kustannuksia

3. En osaa sanoa

Minkilaiselta yritykseltd mieluiten ostaisitte tukipalveluita

1. Olisi toivottavaa olisi, ettd Helsingin kaupunki johtaisi yritysté

2. Olisi toivottavaa olisi, etté jokin jérjest johtaisi yrityksen toimintaa.
3. Ei ole merkitysté johtaako yritystd kaupunki vai jérjesto

Kenen toivoisitte omistavan tukipalveluita tarjoavan yrityksen
1. Helsingin kaupungin

2. Jonkin jérjeston

3. Helsingin kaupungin ja jérjestdjen yhdessé

Seuraavassa on lueteltu palvelutaloissa ilmenevid avustamistehtévid. Onko teilld nykyisin (kuluneen kuukauden aikana) ollut
kaytettivissa riittdvasti kyseistd palvelua palvelutalossanne.

Siivous palvelutalossa, Palvelulle ei ole tarvetta  Palvelulle on tarvetta, mutta Palvelua ei ole nykyisin
vanhainkodissa tai sairaalassa palvelua on nykyisin riittévasti  riittédvésti

Tilojen ylldpitosiivoukseen ja magrdaikaissiivoukseen liittyvét ty6t
Ikkunoiden pesut

Kalusteiden puhdistus: kaapit, poydat, tuolit, ovet, ikkunanlaudat jne.
Mattojen imurointi

Eritteiden poisto

Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus

Laitoskeittion siivous

Asukashuoneiden siivous

Lattioiden siivous

Lattioiden peruspesut sekd suojaus tydohjeiden mukaan
Asukashuoneiden WC-tilojen puhdistus

Aulan, kéytdvien, oleskelutilojen ja ruokailutilojen siivous
Huuhteluhuoneen siivous

Pyykinpesuhuoneen ja pukuhuoneen siivous

Toimistotilan siivous

Varastotilojen siivous

Asukkaiden pyykin peseminen

Pyykki ja jatehuolto siivouksen yhteydessa (ei koske hoitokierroksella syntyvéa pyykkid ja jétetts)
Siivouksen yhteydessé jarjestelytehtéivét
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Saunan ja pesuhuoneen siivous

Ruokahuolto Palvelulle ei ole tarvetta  Palvelua on nykyisin
palvelutalossa, vanhainkodissa tai sairaalassa riittévasti
Keittién avustavat tyot

Ruuanjakoon liittyvat valmistelu- ja jérjestely-tehtévét ennen ruuan jakelua

Palvelua ei ole nykyisin
riittavésti

Potilasruokailuun liittyvit tehtivat (mm. sy6ttaminen, ruokailutarjottimien vieminen potilaalle ja tarjottimien kerddminen)

Ruokailuastioiden ja ruokailuvilineiden peseminen

Ruokailutilan siistiminen, pdytien siistiminen

Ravintokeskuksen tavaratilauksen valmistelu

Potilaan kiytdssa olevan ruokailupdydén/ -alustan pyyhkiminen siivouksen yhteydessé
Nestelistan tayttd

Vuodehuolto Palvelulle ei ole tarvetta  Palvelua on nykyisin
riittévasti

Potilasvuoteen puhdistus potilasvaihdon yhteydessé ja vuoteen puhtaaksi petaus
Vaatteiden nimikoiminen ja kunnostaminen
Vuodevaatteiden peseminen

Silitysty®

Huoltotehtiivit Palvelulle ei ole tarvetta  Palvelua on nykyisin
palvelutalossa, vanhainkodissa tai sairaalassa riittavasti

Tuulikaapin jélkeisten tekstiilimatojen hankinta ja huolto
Piha-alueiden hoito

Katuosuuden kunnossapito (hiekoitus ja siivous)

Lumen luonti

Istutusten hoito

Potilaan kdytGssd olevien apuvalineiden puhdistus
Materiaalien/ tarvikkeiden tilaus

Varaston hallinta

Saniteettitarvikkeiden ja saniteettiaineiden tilausten valmistelu
Potilasjalkineiden puhdistus

Huoltohuonetehtévét siivouksen yhteydessd, mm. jatehuolto
Viherkasvien kastelu ja kuivien lehtien karsiminen yhteisistd ja yleisisti tiloista
Ikkuna-/viliverhojen pois ottaminen ja ripustaminen

Asiakaspalvelu, yhteisty6 ja Palvelulle ei ole tarvetta  Palvelua on nykyisin
kehittiminen riittavasti
palvelutalossa, vanhainkodissa tai sairaalassa

Postin jakaminen, postitus

Vahtimestarina toimiminen

Tilojen valvonta

Henkilokohtaiseen avustamiseen liittyvét tyot

Avustaminen ulkoilussa

Asiakkaan avustaminen pukeutumisessa

Avustaminen tarvittaessa asiakkaan hygienian hoidossa mm. pikkupesuissa
Avustaminen hampaiden harjauksessa

Avustaminen ruokailussa

Asiakkaan saattaminen (tutkimuksiin, 144kériin tms.)

Asiakkaan/ Potilaan kuljettaminen vierailuille tms. sosiaalisiin tilaisuuksiin
Asioiminen asiakkaan puolesta esim. kaupassa

Avustaminen virastoissa asioimisessa kuten pankissa ja postissa
Avustaminen vuokrasopimusten laatimisessa

Avustaminen tarvittaessa asiakirjojen laatimisessa

ATK-tuki vanhuksille

Yhteydenotto kiinteistoyhtioon

Pienet huolto- ,asennus- ja korjausty6t kuten lamput, pidikkeet ja saranat
Apuvilineiden huolto ja kunnostus liitkkumisen apuvélineet, pydrétuolit
Pintaremontit esim. pienet maalaustyGt

TV, digiboxi yms. toimintakuntoon saattaminen ja yllépito
Avustaminen aterialle

Avustaminen kahvilassa

Potilaiden, asiakkaiden ja omaisten neuvonta ja ohjaus

Asuntojen ndyttiminen asiakkaalle

Viriketoiminta kuten toimintatuokiot ja tilaisuuksien jérjestelytyot
Osallistuminen osaston tilaisuuksien jarjestelyyn

Toimistotyd

Arkistointi ja arkistojen ylldpito

Atk-tukipalvelu
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Tilausten tekeminen
Aikojen varaaminen
Uuden tyontekijan opastus ja perehdytys

Yhteistyd ja tiedottaminen (mm. raportit ja kuukausikokoukset) TARKENNA
Lasnéolo, keskustelu asiakkaan kanssa, lukeminen asiakkaalle

Osastokokouksiin osallistuminen

Sosiaalisen yrityksen tyontekijdltd vaadittavia taitoja

Erittéin tarked Melko tirked

Vuorovaikutustaidot

IImaisee asiat selkedsti ja luotettavasti
IImaisee asiat ymmirrettavasti
Kéyttiytyy ymmérrettavasti
Kayttiytyy ystivéllisesti

Tunnistaa avustamistilanteet

Antaa ammattimaisen kuvan
Noudattaa salassapitovelvollisuutta
Joustaa tilanteen mukaan

Kannustaa ja tukee omatoimisuutta
Ohjaa asiakasta

Kayttdytyy ystavallisesti

Ylldpitdd ammattitaitoaan (koulutus ja kehittéiminen)

Neuvottelee kodin siivouksesta asiakkaan kanssa ammattimaisesti (tai toimii tilanteen mukaan jos esim. dementia)

Toimintataidot

Kunnioittaa asiakkaan yksityisyytté ja omaisuutta, tapoja ja tottumuksia
Osaa tyoskentelyn yhteydessa jérjestid tarvittaessa itselleen liitkkumatilaa

Kasittelee asiakkaan varoja huolellisesti
Tieté4 ladkereseptikdytannoista
Tunnistaa viherkasvien yleisimpid tauteja
Ottaa huomioon asiakkaan allergiat

Valitsee oikeat sitvousmenetelmét (kuiva, kostea. mérkd, pesu) ja aineet materiaalien mukaan

Osaa kiyttda siivouskoneita ja laitteita

Noudattaa hygieniajérjestystd HY GIENIAPASSI

Joustaa tilanteen mukaan

Osaa ehkdistd asiakkaan kaatumista

Toimii turvallisuutta noudattaen séhkolaitteiden kasittelyssa
Puhdistaa, huoltaa ja laittaa paikalleen kdyttdméansa valineet
Toimii nopeasti

Toimii vastuuntuntoisesti

Toteuttaa tydtilauksen sovitulla tavalla

Suojainten kaytto

Suojavaatteiden kayttd

Turvallisuuden ylldpitiminen ja noudattaminen

Toimii taloudellisesti

Tuntee tavallisimmat apuvalineet

Toimii ymparistod sddstavésti

Toimii ergonomisesti

Toimii huolellisesti

Tyoskentelee turvallisuutta noudattaen

Toimii joutuisasti

Kunnioittaa asiakkaan yksityisyytté ja omaisuutta, tapoja ja tottumuksia

Joustaa tyOssadn asiakkaan toiveiden mukaan
Tydskentelee jérjestelmallisesti

Tekee siivouksen ammattimaisesti asiakkaan toiveiden pohjalta

Tunnistaa avustamistilanteet

Tydskentelee jérjestelmallisesti

Jarjestd tarvittaessa liikkkumatilaa

Tuntee tavallisimmat apuvélineet

Kaéyttda oikein suojaimia, séhkolaitteita jne.
Tyoskentelee hygieenisesti

Toimii taloudellisesti

Tyoskentelee ympéristod sadstavasti

Toteuttaa tydtilauksen sovitulla tavalla

Suunnittelee ruoat asiakkaan toiveiden mukaan
Suunnittelee ruoat ravintosuositusten mukaan ja
Kéyttas raaka-aineita taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti
Tarkistaa paivaykset ja kelpoisuuden aistinvaraisesti
Osaa valita ruoka-aineille oikeat valmistusmenetelmét

Jonkin verran térked Ei lainkaan tirked
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Toteuttaa hygieniaa

Huolehtii tydskentely-ympériston jarjestyksesti
Asettaa ruoat tarjolle ja séilytykseen asianmukaisesti
Siistii ympériston

Ottaa huomioon erityisruokavalion

Mikaé saisi teidét palvelujen tuottajana ostamaan tukipalveluita sosiaaliselta yritykseltd kilpailijoiden sijasta
Helsingin kaupunki on yrityksen omistajana

Yritys toteuttaa sosiaalisia arvoja litketoiminnallisten arvojen liséksi (esim.. ty0llistédd vajaatyokykyisid)
Tyontekijoiden tehokkuus

Tyo6n hyvi laatu

Ty6 n nopea suorittaminen

Palvelun luotettavuus

Palvelun tasalaatuisuus

Tyontekijoiden edustavuus

Palvelun alhainen hinta

00NNk WD~

Hyviksyttekd, etté yrityksen henkilokunnasta kolmannes on vajatydkykyisid tai ollut pitkdaikaistyttomid
1. Kylla varauksettomasti

2. Kyllé varauksin

3. En hyviksy
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Liite 3. HELSINGIN KAUPUNGINHALLITUKSEN EHDOTUKSET KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Esityslistan loppuosa nro 15/12.9.2007

Hoiva-alan tukipalveluja tuottavan sosiaalisen yrityksen perustaminen
Poydaille, Khs 27.8.2007 *

*SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
HOIVA-ALAN TUKIPALVELUJA TUOTTAVAN SOSIAALISEN YRITYKSEN
PERUSTAMINEN

Khs 2006-1380

Tausta Khs toteaa, ettd Helsingin kaupunki on mukana Stakesin koordinoimassa Hoiva-alan avus-
tavat tehtdvét tyopaikoiksi -hankkeessa, joka on osa Euroopan Unionin EQUAL-hankeohjelmaa.
Hankkeessa ovat mukana Suomesta Helsingin lisdksi myds Espoo, Turku ja Oulu. Hankkeen ta-
voitteena on perustaa kuntiin hoiva-alan sosiaalisia yrityksia, jotka toimivat hyvinvointi- ja hoito-
alalla edistden heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymista.

Kaupunginjohtaja kehotti 4.5.2005 talous- ja suunnittelukeskusta ja henkilostokeskusta selvit-
tdméén yhteistyOssé kaupungin eri hallintokuntien kanssa kaupungin yksikoitéd palvelevan sosiaa-
lisen yrityksen perustamismahdollisuuksia. Selvityksessé kartoitettiin sekd kaupungin siséisié tu-
kipalveluja tuottavan ettd hoiva-alan palveluja tarjoavan sosiaalisen yrityksen perustamisen
mahdollisuuksia.

Selvityksen pohjalta kaupunginjohtaja paitti kehottaa talous- ja suunnittelukeskuksen elinkei-
nopalvelua valmistelemaan avustavan hoiva-alan palveluja tuottavan sosiaalisen yrityksen perus-
tamista. Elinkeinopalvelun tyoryhmé on tismentényt liiketoimintasuunnitelmaa, tehnyt kannatta-
vuuslaskelmat seki selvittdnyt mahdollista omistajapohjaa ja pddoman tarvetta.

Yhtion perustaminen ja toimintamalli

Tehdyn valmistelun pohjalta olisi tarkoituksenmukaista perustaa tissé vaiheessa hoiva-alan tuki-
palveluita tarjoava sosiaalinen yritys, joka toimii hankintalainsdéddédnnon tarkoittamana kaupungin
hankintayksikdiden osakeyhtidmuotoisena sidosyksikkdné (ns. in house -yhtio) ja jonka palvelui-
ta ei kilpailuteta. Kaupungin tulisi sitoutua pitkdjanteisesti yhtion sisddn ajamiseen, jotta yhtion
toiminta saadaan vakiinnutettua.

Sosiaalinen yritys poikkeaa muusta yritystoiminnasta vain siind, etti sen tydvoimasta 30 % pi-
tdd olla vajaakuntoisia ja pitkdaikaistyottomid. Kriteerit tiyttéva yritys voi hakeutua tydministeri-
on ylldpitiméadn sosiaalisten yritysten rekisteriin. Rekisteriin merkityt sosiaaliset yritykset voivat
hakea ty6voimahallinnon palkka- ja projektitukea vajaakuntoisille ja pitkdaikaisty6ttomille tyon-
tekijoilleen. Lakiin sosiaalisista yrityksistd on tullut toukokuun 2007 alussa muutoksia, joista
olennaisin on palkkatuen enimméismaérin nosto.

Perustettavan sosiaalisen yrityksen ja sen liiketoimintakonseptin vaikutus vaikeasti ty6llistyvi-
en henkildiden tyollisyystilanteeseen on kaupungin kannalta merkittavdd. Kuntien velvoitteet
ovat vuoden 2006 alusta laajentuneet tydmarkkinatuen muututtua vastikkeelliseksi ja Helsingin
kaupunki joutuu jérjestimddn vaikeasti tyOllistyville henkildille mm. tukity6llistimistd ja
kuntouttavaa toimintaa.

Sosiaalisen yrityksen edellytykset toimia normaalein liiketaloudellisin perustein ovat vai-
keampia kuin tavallisilla yrityksilld, mutta tuottavuusvajetta kompensoimaan yritys saa mm. palk-
katukea ja 1&hinnd vammaisten tydskentelyolosuhteiden erityisjérjestelyihin liittyen tietyissé ti-
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lanteissa projektitukea. Palkkaukseen saatavat tuet poikkeavat sosiaalisella yritykselld muista yrityksistd
ldhinna vain ajallisesti.

Perustettava sosiaalinen yritys voi toimia sosiaalisena yrityksend ja silti litketaloudellisesti terveesti, kun
kaupunki omistajana sitoutuu toimintaan pitkdjanteisesti, yhtion alkuvaiheen rahoitus varmistetaan, alkuvai-
heen palvelusopimukset kaupungin omien palvelutalojen kanssa saadaan sovituksi, sopivaa henkilostod saa-
daan ja sen kuntoutus ja koulutus onnistuu, palvelun laatu ja luotettavuus saadaan varmistettua ja yrityksen
imago pysyy moitteettomana ja on positiivinen.

Perustettava sosiaalinen yritys tuottaisi ensi vaiheessa hoiva- ja hyvinvointialan avustaviin tehtéviin perus-
tuvia tukipalveluja, joissa ei tarvita varsinaista hoitoalan koulutusta ja joiden teettiminen hoitohenkildston tyo-
panoksella ei ole taloudellisesti jarkevaa. Néitd palveluja tuotettaisiin kaupungin omille palvelutaloille. Toi-
minnan vakiinnuttua palveluja voitaisiin tarjota kaupungin muille yksik®aille, yksityisille palvelutaloille ja sekd
myohemmin myos muille yksityisasiakkaille. Tdlloin on huomioitava jatkossa in house -toimintamallin
asettamat rajoitteet mm. kilpailutuksen suhteen ja ratkaistava myos mahdollinen omistuspohjan laajentaminen.

/. Yhtion tuottamat palvelut olisivat ensi vaiheessa palvelutaloille tuotettavat siivous- ja suursiivouspalve-
lut, avustavat asukas-/vanhuspalvelut palveluyksikdissa, yllapitoon liittyvit avustavat palvelut seké kiinteiston
ja ympdériston huolto. Mydhemmin palveluita voisi laajentaa kodin ydinpalveluihin ja lastenvahtipalveluihin
yksityisasiakkaille. Palvelujen tarkempi kuvaus on erillisend liitteenéd olevassa liiketoimintasuunnitelmassa
(liite 1.)

Henkilosto ja talous Yritys tyollistdisi ensimmaéisen toimintavuotensa aikana n. 7—12 vajaakuntoista ja pit-
kéaaikaisty6tontd henkilod, mahdollisesti myds maahanmuuttajia. Aloitusvaiheessa tyontekijamaard olisi n.
20-25. Toiminnan vakiinnuttua yritys voisi laajentaa palvelutarjontaa yksityisiin palvelutaloihin ja laajemmin-
kin yksityisasiakkaille. Optimikoko olisi tdssé vaiheessa n. 50 tyontekijaéd. Kasvuvaiheen jilkeen toiminta tulisi
saada koko padkaupunkiseudun kattavaksi ja omistuspohjan laajentaminen olisi valttimatonta.

Perustettavalle sosiaaliselle yritykselle on syyté tavoitella korkeaa omavaraisuusastetta ja siltd pohjalta paa-
oman tarpeeksi on arvioitu n. 300 000 euroa, josta n. 20 000 euroa sitoutuu yrityksen perustamiseen ja alkuin-
vestointeihin ja loppu aloitusvaiheen kiyttopddoman n. 6 kuukauden tarpeeseen. Kun toiminta ldahtee kdyntiin
ja vakiintuu, kdyttopadoman tarve alenee 1-2 kuukauden kuluja vastaavaksi.

Osan tarvittavasta pddomasta tulisi olla normaalia yhtion sidottua osakepddomaa ja osan oman padoman ch-
toista lainaa yhtiolle. Tarvittaessa jadlkimmaéinen voidaan maksaa takaisin kaupungille, mutta toiminnan merkit-
tavésti laajetessa siitd muodostuisi yhtion padomarakennetta vahvistava era.

Ensimmadisen toimintavuoden operatiivinen kokonaistulos palkkatukien kanssa tulee olemaan tappiollinen
n. 140 000 euroa, koska yhtion toiminnan tehokkuus ja myyntivolyymi eivit ole vield normaalitasolla. Toisen
toimintavuoden operatiivinen tulos jad myos tappiolliseksi, mutta tulos palkkatukien kanssa nousee jo
positiiviseksi.

Sosiaalivirasto on ilmoittanut kantanaan, ettd se on valmis sitoutumaan yhtion tavoitteiden edistimiseen os-
tamalla kaupungin omistamille palvelutaloille yhtidn tuottamia palveluja tarvittavassa méérin ja pitdd yhtion
perustamista sosiaaliviraston ja kaupungin tavoitteiden kannalta tarkeédna.

Jatkotoimenpiteet Tarkoituksena on, ettd kaupunki perustaa ensi vaiheessa osakeyhtion tarjoamaan ns.
in-house yhtioné kaupungin palvelutaloille hoiva-alan tukipalveluita ja ettd kaupunki sitoutuisi pitkdjanteisesti
sen kehittdmiseen, jotta sosiaalisen yrityksen toimivuudesta, kilpailukyvysté ja palvelukyvysti saataisiin riitta-
visti kokemuksia. Sen jdlkeen voitaisiin myohemmin pééttéa liiketoimintasuunnitelmassa esiin tuoduista vaih-
toehtoisista jatkotoimista: yhtion omistuspohjan laajentamisesta, yhteistyokumppaneiden hakemisesta,
alueellisesta pohjasta ja toimintojen laajentamisesta.

Yhtion perustamiseen, toiminnan organisoimiseen ja kdytdnnon jérjestelyihin on varattava n. 3—4 kuukautta
ja yritys voisi olla toiminnassa noin puolen vuoden kuluttua padtoksenteosta. Aikaisintaan yritys voisi siis olla
toiminnassa ja tarjota palveluitaan vuoden 2007 lopulla.

Yhtigjarjestysluonnoksen mukaan yhtion hallitus koostuisi 3—5 henkilostd. Hallitus valitsee yhtidlle
toimitusjohtajan.

Sosiaalisen yrityksen perustamista on valmisteltu yhteistydssé hallintokeskuksen oikeuspalvelujen kanssa.
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Lisdksi Khs ilmoittaa, ettd mikili Kvsto hyviksyy sille nyt tehdyn esityksen, Khs tulee

@ hyviksyméédn yhtion perustamiskirjan ja liitteen 2 mukaisen yhtidjérjestyksen,

¢ merkitsemiin kokonaan perustettavan yhtion 150 000 euron osakepddoman maksettavaksi
uoden 2007 talousarvion kohdalta 8 22 19, Arvopaperit, muut kohteet,

¢ myoOntdméadn yhtidlle sen toiminnan rahoittamista varten 150 000 euron pddomalainan kéyt-
tden vuoden 2007 talousarvion kohdalla 9 01 02, Muu antolainaus, olevaa méaarirahaa,

¢ nimedmiin ehdokkaat perustettavan yhtion hallitukseen ja tilintarkastajiksi seké

@ kehottamaan hallintokeskuksen oikeuspalveluita hoitamaan yhtion perustamiseen liittyvit
toimenpiteet, allekirjoittamaan tarvittavat perustamis- ja muut asiakirjat oikeuttaen samalla
oikeuspalvelut tekemddn em. asiakirjoihin tarvit-taessa vahéisid muutoksia.

KHS Kaupunginvaltuusto paittinee hyvéksya hoivapalveluja tarjoavan sosiaalisen yrityksen pe-
rustamisen niin, ettd yhtiomuotoinen toiminta voi alkaa syksylld 2007.

Lisdtiedot:

Tuominen Nyrki, elinkeinopéllikkd, puhelin 310 36255

LIITTEET Liite 1 Sosiaalisen yrityksen liiketoimintasuunnitelma 31.1.2007
Liite 2 Yhtidjarjestys
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