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PYDETTY KANNANOTTO PALVELULINJASTON SUUNNITTELUN PERUSTEISIIN
Vanhusneuvoston työvaliokunta on keskustellut asiasta kokouksessaan 15.10.2008. Keskustelussa todettiin että

· Palvelulinjojen käyttöä tulisi edistää kaikin tavoin ja uudistushanke on kannatettava ja hyvä.

· Hankkeen tavoitteet on asetettu oikein.

· Hankkeen aikataulu on liian nopea, josta johtuu suurin osa keskustelussa esille nousseista ongelmista.

Tiedottaminen ja yhteistyö
· Tiedottamiskanavat eivät ole tavoittaneet asukkaita, mahdolliset potentiaalit käyttäjät eivät ole reagoineet. Mikäli myös kohderyhmien ulkopuolisille asukkaille olisi ollut mahdollista tiedottaa suunnitelmista, olisi palaute varmasti ollut erilaista ja siten vaikuttanut suunnitelmien muotoutumiseen. Tavoitteenahan on nyt, että käyttäjäryhmiä saataisiin lisää. 

· Eläkejärjestöjen verkostoja tiedotuskanavina olisi myös voinut hyödyntää. 
· Myös vanhus- ja vammaisneuvoston kanssa tehty yhteistyö olisi tuonut lisää asiantuntevia näkökulmia valmisteluun.
· Alueellisten tiedotustilaisuuksien ”markkinointi” onnistui huonosti, joko asia ei ollut tarpeeksi kiinnostava, sitä ei onnistuttu esittelemään kaikille sopivana ja kuuluvana liikkumismuotona tai valitut tiedotuskanavat olivat tähän tarkoitukseen väärät. Laajemman keskustelun ja kiinnostuksen herättämiseksi olisi ehkä pitänyt käyttää poikkeuksellisia tiedottamistapoja.

Tarpeiden huomioiminen 
· Alueiden paikallisten tarpeiden huomioiminen olisi vaatinut lisää keskustelua, esimerkkinä Myllypuron alue, jossa suunnitelman mukaan palvelulinjalla ei pääse Itäkeskukseen, vaikka alueen terveysasemapalvelut ovat siellä. Vaihtomatka Metron avulla koetaan vaikeana.

· Asiasisällöllisesti kutsulinja–käsite on vieras eikä se ole auennut tiedotustilaisuuksissa käyneille henkilölle. 

Palautteet ja ehdotukset

· Palautteen antaminen ja ehdotusten tekeminen suunnitelmasta ei ole asukkaalle kovin helppoa, internetin käyttäjät eivät ole palvelulinjojen pääasiallisin käyttäjäryhmä. Palaute ja ehdotukset ovat kuitenkin suunnitteluvaiheessa olennainen demokraattinen tiedonhankintatapa, jonka käyttöä tulisi kehittää ja laajentaa. 

Vanhusneuvoston ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

· Vanhusneuvosto ehdottaa, että uudistetun toiminnan käynnistyessä kaikkiin talouksiin toimitetaan selkokielinen esite alueen palvelulinjastosta. Esitteessä tulisi olla myös riittävän selkeä kartta, johon pysäkit on merkitty. 
· Palautekäytäntöä yksinkertaistetaan ja mahdollistetaan myös palautelomakkeiden käyttö.

· Niille alueille, joihin suunnitellaan kutsuohjattua palvelulinjaa, pidetään vielä erilliset keskustelu- ja tiedotustilaisuudet, joissa käsitettä ja toimintatapaa selkiytetään asukkaille. Näihin tilaisuuksiin kutsutaan asukkaita alueen järjestöjen ja yhteisöllisten toimijoiden verkostojen kautta.
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