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LAUSUNTO SENIORI-INFON KEHITTÄMISESTÄ

Vanhusneuvoston työvaliokunta on käsitellyt Sosiaaliviraston suunnitelmaa Seniori-infon kehittämiseksi (päivätty 15.12.2008, Pirkko Excell, Anneli Halonen).

Kaikki kolme kehittämisvaihtoehtoa, jotka suunnitelmassa esitellään, valottavat vaihtoehtoja organisaation ja henkilökunnan kannalta, on siis listattu myönteisiä vaikutuksia ja mahdollisia kehitettäviä asioita.

Seniori-infon kehittämistä tulisi kuitenkin tarkastella ensisijaisesti toiminnan tavoitteen kautta. Tavoitehan on tarjota mahdollisimman kattavasti ja tehokkaasti ikäihmisille ja heidän omaisilleen oikeaa ja ajantasaista informaatiota olemassa olevista vanhuksille tarkoitetuista palveluista ja niiden saavutettavuudesta. 

Organisaatiolle ja työntekijöille koituvat hyödyt ovat tärkeitä, mutta tavoitteen kannalta kuitenkin välineellisiä.
Vanhusneuvoston käsitys on, että Seniori-infon toiminta olisi parasta järjestää suunnitelmassa esitetyn kolmannen vaihtoehdon mukaisesti.

Vaihtoehdon vahvuuksina nähdään erityisesti palvelusta tiedottamisen vahvistuminen sekä palvelun nostaminen pois yksittäisen viraston toimialan piiristä kaupungin virastojen yhteiseksi toiminnaksi. Silloin myös vastuu palvelun toteuttamisesta toivottavasti kannettaisiin laajapohjaisemmin sekä resurssien että sisällön osalta. Nämä tekijät yhdistettynä neuvojien vahvaan ammatilliseen osaamiseen ja joustaviin palveluaikoihin tukevat vanhusväestön tiedonsaantia parhaiten.  

Vanhusneuvosto toimii mielihyvin hankkeen jatkokehittelyssä yhteistyökumppanina tarjoten asiantuntemustaan hyödynnettäväksi.
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